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Resumo

Os programas educacionais séo estratégicos para o0 aprimoramento da governancga cooperativa
e para qualificar suas a¢6es no meio social, ja que eles aproximam as organizagdes de seu
quadro social e qualificam a formacéo de novas liderancas. Praticas de estimulo a educacéo
contribuem também na fidelizacdo dos associados e constituicdo de gestores alinhados com 0s
principios e objetivos cooperativistas. Porém, em muitos casos, a educacdo cooperativista
confunde-se com agdes de formacéo e capacitacdo que visam, principalmente, a divulgacéo e
aprimoramento técnico da organizacdo. Essas acOes sdo desenvolvidas sem o uso de
metodologias educacionais transformadoras e condizentes com 0s principios cooperativistas.
Este trabalho objetiva analisar os processos educativos realizados pela Cresol Aguas Mornas,
cooperativa localizada no litoral de Santa Catarina. Além da pesquisa documental e revisdo
sobre o tema, foram entrevistados cooperados e idealizadores do Programa Agentes
Comunitarios de Desenvolvimento. Conclui-se que o Programa conseguiu avangos em termos
formativos e informativos, mas ndo gerou processos educativos substantivos, em razdo de
dificuldades operacionais e diferentes expectativas observadas entre executores e idealizadores
durante sua execucdo. Apesar das limitacdes, suas acOes fortaleceram o quadro social e
demonstraram como a educacdo cooperativa pode qualificar a governanga cooperativa e
promover o desenvolvimento das comunidades em que atua.
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INTRODUCAO

Na atualidade, no Brasil e em outras partes do mundo nota-se que muitas cooperativas
adotam um modelo de governanca de natureza econdémico empresarial e fundamentado na
ordem capitalista. Porém, ao pensar o futuro do cooperativismo, ndo ha como dissociar o seu
desenvolvimento econdmico dos seus objetivos sociais e ambientais. Assim, uma cooperativa
que atua numa determinada regido tem um compromisso intrinseco com 0s seus moradores:
proporcionar conhecimento por meio de programas e praticas educacionais voltados para o

desenvolvimento pessoal e coletivo.

Ha diferencas quando se fala em um programa educacional e um programa de formacao.
A formacéo leva ao cooperado conhecimento técnico e objetivo, para um fim. A educacdo

proporciona, além do conhecimento técnico, uma profunda reflexdo sobre a realidade do
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proprio cooperado, no qual ele pode trazer elementos por meio da sua participacdo e trocar
experiéncias com os demais associados. Para que essa troca de saberes, a partir de acgoes
educativas, aconteca de fato em uma cooperativa, 0s associados necessitam se identificar com

a cooperativa. Sentir-se parte da cooperativa.

Para diferenciar-se dos bancos comerciais, a cooperativa de crédito precisa atuar muito
préxima a sua base social. Uma das estratégias da cooperativa para alcancar essa aproximacgao
com o quadro social é justamente por meio de a¢Ges que estimulem a participacéo ativa dos
cooperados. Nesse sentido é importante analisar como relacionar os programas de educacéo e
formacdo com esse estimulo a participacdo do cooperado. E como esses programas podem

contribuir para o desenvolvimento da comunidade.

O Programa institucional Agentes Comunitarios de Desenvolvimento, criado pelo
Sistema de Cooperativas de Credito com Interacdo Solidaria Cresol Baser e seu coligado, o
Instituto de Formacdo do Cooperativismo Solidario (Infocos), hoje denominado de Cresol
Instituto?, evidencia a importancia dessa identificagdo. A manutencio do Cresol Instituto é feita
por meio de politicas de rateio de custos entre as cooperativas filiadas. O Instituto trabalha na
prestacdo de servicos voltados ao fortalecimento do cooperativismo solidario. O Programa
Agentes ¢ financiado e executado por cooperativas locais, as chamadas “cooperativas
singulares”, ligadas ao Sistema Cresol. Essas cooperativas estdo inseridas em diversas regioes
do pais. De acordo com dados da Cresol Baser, existiam 60 cooperativas singulares que
executam o Programa, envolvendo cerca de 1300 participantes, e atualmente envolve publico
diverso, dentre eles agricultores, empreendedores, microempreendedores individuais,
autdbnomos, servidores publicos e outros, denominados Agentes. Elaborado em 2000, o
Programa foi criado com o objetivo de constituir-se como uma aproximacao entre quadro social
e direcdo e entre a comunidade e a cooperativa, além de estimular a participacéo dos associados
e formar liderancas. A ideia de sua criacdo surgiu com a necessidade de envolvimento maior
das diretorias com o quadro social, para que a cooperativa pudesse conhecer melhor os anseios
do cooperado e, por consequéncia, da sua comunidade.

Neste trabalho buscou compreender os avancgos e limites alcancados pelo Programa
Agentes Comunitarios de Desenvolvimento no que se refere ao fortalecimento do
cooperativismo e desenvolvimento das comunidades, especificamente na regido litoranea

catarinense, por meio da cooperativa singular Cresol Aguas Mornas, hoje denominada Cresol

! Essas duas organizacdes estdo sediadas no municipio de Francisco Beltrdo, no Estado do Parana.



Vale Europeu?. Atualmente, a Cooperativa Vale Europeu conta com 32 agéncias de
relacionamento e é a maior cooperativa singular do Sistema Cresol Baser, contando com cerca
de 24 mil cooperados, composto por associados de toda regido do litoral de Santa Catarina. Em
2017, inaugurou-se a primeira agéncia fora do Estado, resultado do processo de incorporacao

de uma cooperativa j& existente no municipio de Nova Friburgo, no estado do Rio de Janeiro.

Portanto, o objetivo principal deste trabalho foi analisar os processos educativos
cooperativistas, como esses contribuiram para o fortalecimento do cooperativismo e,
consequentemente para o desenvolvimento da comunidade. Pretendeu-se, ainda, em seus
objetivos especificos: 1) tendo em conta a distingdo entre o carater educativo, formativo e
informativo previstos no quinto principio do cooperativismo, avaliar suas diferentes
implicacdes na atuacdo das cooperativas; 2) analisar o Programa Agentes Comunitarios de
Desenvolvimento desenvolvido pelo Sistema Cresol sob o ponto de vista da educagédo
cooperativista e dos ideais do cooperativismo solidario; 3) estudar o funcionamento préatico do
Programa Agentes na Cresol Aguas Mornas, visando compreender seus potenciais e limites e

discutir sua importancia para o futuro da Cooperativa.

Em termos metodoldgicos, essa pesquisa apresenta um carater exploratério qualitativo.
Além das conversas informais com dezenas de pessoas envolvidas com a experiéncia, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com 13 pessoas no total. Dessas 13 entrevistas, 07
aconteceram com os Agentes participantes do Programa da Cresol Vale Europeu. A principal
caracteristica deste publico é ser agricultor familiar cooperado da Cresol, ou que possui vinculo
com a agricultura. Entre eles predominam jovens, tanto homens quanto mulheres. Dos 12
agentes participantes do programa, 07 responderam a esta pesquisa, ou seja, mais da metade do
publico em gquestdo. Em contrapartida foram realizadas outras 06 entrevistas com ldealizadores
do Programa, que trabalham na Central Cresol Baser € no Cresol Instituto, com fungdes de
coordenacdo ou execucdo do Programa junto as comunidades. As entrevistas ocorreram no
periodo de 25 de setembro a 09 de outubro de 2017. Também foi realizada uma revisdo de
referéncias com base na literatura relacionada aos temas da educacdo cooperativista e do

cooperativismo, bem como uma analise documental nos materiais elaborados pelo Programa

2 Quando aplicada a pesquisa em quest&o (2017), a cooperativa singular era denominada Cresol Aguas Mornas e
estava iniciando seu processo de fusdo com outras 04 cooperativas do litoral catarinense e possuia no seu quadro
social cerca de 8 mil cooperados. Aqui, 0 processo de fusdo das cooperativas ndo é o foco do trabalho e sim o
processo de educagdo cooperativista que se desenvolve na cooperativa.



Agentes Comunitarios de Desenvolvimento, como cartilhas, manuais, apostilas e reportagens

produzidas pelo Instituto e pelo Sistema Cresol Baser.

Este artigo foi estruturado em 05 se¢des, para além da sua introducdo. Na se¢édo 01,
explica a metodologia adotada pelo trabalho. A secdo 02 apresenta uma sintese da revisdo
tedrica sobre educacdo cooperativista, tema conceitual central deste estudo. A terceira fala sobre
o0 surgimento do Sistema Cresol e da cooperativa Cresol Vale Europeu e dos objetivos do
Programa Agentes Comunitarios de Desenvolvimento. A secdo 04 apresenta 0s principais
resultados da pesquisa de campo e as analises das entrevistas efetuadas com os participantes e
idealizadores do Programa. Por fim, a se¢do 05 retne algumas conclusdes e sugestdes para

novas investigacoes.
1 METODOLOGIA

A pesquisa que embasou este trabalho foi de natureza qualitativa e exploratdria. Suas
acOes foram divididas em 03 etapas. Na primeira etapa foi realizada uma revisao da literatura
em que foram compilados autores renomados no a&mbito da educagdo cooperativista e
cooperativismo em geral, para subsidiar a analise critica do fenémeno investigado. Além disso,
ocorreu uma pesquisa documental em materiais do Cresol Instituto e do Sistema Cresol Baser,
especialmente nos aspectos relacionados a educacdo cooperativista. Ainda nessa etapa, buscou-
se avaliar os contetdos das cartilhas do Programa Agentes Comunitérios de Desenvolvimento.

Na segunda etapa foi realizada o trabalho de campo, envolvendo observacdes diretas
dos autores e a realizacdo de entrevistas. As observacdes se deram em torno das préaticas e da
realizacdo de conversas informais com pessoas atuantes no Programa Agentes Comunitarios de
Desenvolvimento na regido de Aguas Mornas. Essa etapa de observacéo foi realizada entre os
meses de julho e outubro de 2017. Concomitantemente, para as entrevistas, foi organizado um
questionario semiestruturado, envolvendo questdes de respostas abertas. Notou-se que alguns
participantes do programa Agentes ndo quiseram responder os questionarios. Porém, acredita-
se gue o total de entrevistas foi suficiente para compreender o tema em analise, visto ser esta
uma pesquisa de cunho qualitativo. No total, foram entrevistados 07 participantes do Programa
(Agentes) de 12 participantes do programa na Cresol Aguas Mornas. Considerou-se esse
numero representativo visto que mais da metade dos agentes respondeu ao questionario. Alem
disso, foram entrevistadas 06 pessoas que exerciam funcdes de idealizadores, coordenadores

ou executores do Programa. As entrevistas ocorreram no periodo de 25 de setembro a 09 de



outubro de 2017. A técnica de entrevistas apresentou beneficios para o entrevistador e o
entrevistado, como a flexibilidade do tempo, permitindo o aprofundamento dos assuntos, e a
inclusdo de fatos novos, ndo abordados antes (BONI; QUARESMA, 2005). As entrevistas
ocorreram de forma presencial, para que assim se conseguisse abranger outras questdes nao
previstas no roteiro, mas que se demonstraram relevantes durante a entrevista. Todas as
enquetes foram gravadas e, ap6s isso, transcritas, para classificagdo e sistematizacdo das

informacdes coletadas.

A terceira etapa envolveu a anélise dos dados e das informac6es obtidos nas conversas
e nas entrevistas e a redacdo final do artigo. Os trechos das entrevistas com maior grau de
divergéncia e coesao foram comparados e elevaram o nivel de compreensdo do Programa, além
de contribuir significativamente para aprofundamento de alguns pontos especificos. Alguns
trechos das respostas dos entrevistados foram utilizados na elaboracdo final do trabalho, para

que, assim, fosse dada a oportunidade para se “ouvir a voz” dos entrevistados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As concepcdes de educacao e os desafios da educacdo cooperativista

O ser humano é o protagonista do seu proprio desenvolvimento. Ele € o Gnico ser capaz
transformar o meio em que vive (RUAS et al., 2006). No entanto, o ser humano, mediador desse
processo de transformacdo do meio, necessita ser educado para que a modificacdo perdure ao

longo dos anos e geracdes.

Os conceitos de pedagogia vém sendo permanentemente reformulados, acompanhando
as mudancas de valores e manifestagdes culturais observadas nas sociedades. Nos dias atuais,
a pedagogia é discutida por muitos autores que se dedicam a dar novos rumos a educacéo.
Diante das conceituacdes pedagdgicas, que estdo sempre relacionadas a uma concepcdo de
mundo, a educacdo também estd intrinsicamente ligada aos modelos de desenvolvimento
adotados por uma sociedade. Portanto, as correntes pedagogicas sdo as diferentes maneiras sob
0 qual a educacdo é entendida, teorizada e praticada. No decorrer do tempo, diferentes

concepgdes e metodologias nortearam as praticas da educagéo.

Em suas préticas, alguns agentes e pensadores da educacao adotam o que Paulo Freire,
um dos maiores pedagogos do mundo, denomina de “educagdo bancaria”, na qual o professor

é detentor do saber e seu aluno é um ser que esta vazio em termos de conhecimento



(FERREIRA,; SILVA, 2015). Pela concepcdo de Freire, a educacdo bancéria transforma os
homens em recipientes a serem preenchidos por aqueles que julgam saber ensinar. Esse ato
acaba por defender os interesses do opressor, que trata 0s homens como seres vazios e
dependentes. Na concepcéo de Paulo Freire, a pratica educacional baseada nesses moldes ndo

contribui para formacao de sujeitos ativos e criticos.

Em oposicdo ao pensar bancério, Freire (1987) propde que a educagdo seja pensada de
forma dialdgica, considerando o saber do educando, instigando-o a participar do processo
educacional. Ele buscou defender a conscientizagdo dos homens como forma de superar sua
alienacdo (RUAS et al., 2006). Essa concepc¢édo tem como ideal abrir caminho para libertacdo
dos oprimidos (FERREIRA; SILVA, 2015) visto que Paulo Freire sempre revelou uma
profunda crenca no individuo humano, na sua capacidade de educar-se como sujeito da historia.
Dessa forma, todo seu estudo esta interligado a valorizacdo real do homem, partindo do
principio que todo ser humano é Unico. Que todo individuo possui saberes, cultura, historia e

valores que devem ser reconhecidos.

Uma das vantagens da educacao libertadora, defendida por Paulo Freire, é a capacidade
do educando poder tomar decisdes a partir de uma visao critica da realidade. Os atores sociais
envolvidos no processo educacional buscam construir um novo olhar sobre a realidade, no qual
ndo existem verdades absolutas. Outra contribuicdo da pedagogia de Paulo Freire € a
compreensdo do homem como sujeito da propria histéria. Esse principio constitui a base de um
processo participativo de desenvolvimento sustentdvel e coloca o ser humano como

protagonista da sua evolucdo (RUAS et al., 2006).

No Brasil, uma concepcdo libertadora da educacdo comeca a ser construida pelos
movimentos sociais populares nas décadas de 1950-1960, até o processo ser afetado pelo golpe
militar de 1964. Também nas cooperativas esse processo sofreu intercorréncias, que afetaram

as praticas e concepcdes que essas organizacdes desenvolvem até os dias atuais.

2.2 Educacao, formacéao e informacao

A educagdo é um processo de construcdo da aprendizagem, no qual ha reflexdo e
envolvimento das pessoas. Nesse processo, existe forte interagcdo e participagdo entre os
individuos, ndo é simplesmente um ato de recep¢do de informacdes, € de interacdo, de ouvir e
de participacdo. A educacéo € base de um processo de transformacao. A pessoa se transforma

e se torna apta a transformar outras pessoas, € uma dialética de carater subjetivo. A formagéo,



no entanto, possui carater mais especifico e pontual, sendo direcionada principalmente aos
colaboradores, dirigentes e funcionérios, e também aos associados. Em geral, numa cooperativa
a formacdo ndo é muito voltada a comunidade externa, embora possa haver excecdes nesse
sentido. Os cursos de qualificagdo sobre educacédo financeira, direcionados a cooperados de
uma cooperativa de crédito, por exemplo, podem ser compreendidos como formacao. \pode se
dizer, que a formacdo se refere a um conhecimento técnico sobre algo, no qual ndo ha
necessariamente transformacdo pessoal mais profunda. O individuo recebe informagdes

especificas e o carater da formacao € mais objetivo.

E importante demarcar as diferencas entre a educacéo, a formacéo e a informag&o, mas
muitas vezes essas praticas diferentes devem ser entendidas como complementares. A partir do
momento em que o individuo adquire conhecimento e se modifica, ele transforma o ambiente
em que vive, influenciando as pessoas e seu modo de ver as coisas, ai ha educacdo de fato,
muitas vezes por meio de um processo oculto. Ha reflexdo e troca de saberes. J& na formacéo
h& uma transferéncia de informac@es, técnica e, por vezes, superficial. As pessoas ouvem e
reproduzem o conteudo. E ainda, diferentemente das anteriores, a informacdo pode ser
considerada a divulgacdo de dados ou numeros do sistema cooperativo e cooperados, como,
por exemplo, informativos, banners. E o caminho no qual o associado pode vir a conhecer uma
cooperativa. Dito isso, uma boa informacdo pode abrir o canal de acesso aos beneficios da
cooperativa. A divulgacdo de informacdes dentro de uma cooperativa € sem duvida, realizado
permanentemente (FERREIRA; SILVA, 2015).

Na educacdo, o individuo aprende, transforma-se e transforma seu meio. Nesse
contexto, os programas de educacdo cooperativista podem realizar um papel fundamental e
libertador, envolvendo e valorizando o associado de uma forma muitas vezes ndo vista no

sistema de educacao tradicional.

De acordo com Machado, Campos e Paludo (2008), a pedagogia em si existe somente
quando pode ser transformada em prética. E por tras de toda pratica educacional ha uma
pedagogia. Os programas na cooperativa, sdo praticas educacionais. Tudo aquilo que for
considerado necessario ao cooperado, pode ser pauta da educacdo cooperativista. Por isso, a
cooperativa, a partir de seus programas educacionais, torna-se agente de desenvolvimento

pessoa e da localidade. Os resultados desses programas podem ser positivos e duradouros, ao



serem incorporados pelas familias e adaptados a cultura do local onde sdo aplicados
(FERREIRA; SILVA, 2015).

3 O SISTEMA CRESOL E A COOPERATIVA CRESOL AGUAS MORNAS

No fim da década de 1980, as lutas populares de agricultores do Sudoeste do Parand em
prol do acesso ao crédito rural e da construgdo de alternativas para o futuro da agricultura,
levaram & estruturagdo de um sistema de financiamento para a agricultura familiar (CRESOL
INSTITUTO, 2016). Denominado de Fundo de Crédito Rotativo (FCR), esse sistema
administrava recursos vindos de organizacdes filantrépicas europeias, com o objetivo de apoiar
0 desenvolvimento da agricultura familiar no Brasil, financiando estruturas produtivas aos
agricultores que ndo acessavam linhas de crédito no sistema financeiro convencional. Esse
fundo era coordenado pela Associacao de Estudos, Assisténcia e Orientacdo Rural (Assesoar),
localizada em Francisco Beltréo e seu crescimento gerou dificuldades de gestdo dos projetos
aprovados. Em 1995, suas liderancas resolveram replicar parcialmente o0 modelo de criacdo de
cooperativas de crédito, desvinculadas das grandes cooperativas de producdo agricola, que
estava mobilizando os agricultores familiares de algumas regides de Santa Catarina, para
constituir o Sistema Integrado de Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria -
Cresol (CRESOL INSTITUTO, 2016).

Muitos outros fatores auxiliaram na expanséo inicial do Sistema Cresol, tal como o
surgimento do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), criado
pelo Governo Federal, em 1995. O Pronaf impulsionou o acesso as linhas de crédito de
pequenos agricultores. Além dos convénios com o Banco do Brasil para disponibilizar os
recursos do Pronaf e de outras linhas de crédito rural oficial, o Sistema Cresol conseguiu firmar
parcerias com o Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que hoje
resultaram na criacdo da maioria das linhas de financiamento existentes no interior desse
sistema (BURIGO, 2007). Atualmente, o Sistema Cresol conta com um modelo organizacional
alicercado por uma confederacéo e quatro centrais. O Sistema ja esta presente em 17 estados
brasileiros, nos quais mais de 500 mil cooperados séo atendidos nas 91 cooperativas singulares

e 528 agéncias de relacionamento. Em 2005, a importancia estratégica da educacéo e formacéao



para colaboradores, conselheiros e comunidade deu origem, no interior da Cresol Baser, ao

Infocos e que posteriormente se transformou no Cresol Instituto.

No ano de 2005, em Aguas Mornas, municipio da Grande Floriandpolis, os agricultores
familiares, com o auxilio do Sindicato dos Trabalhadores Rurais desse municipio, criaram uma
cooperativa de crédito voltada aos seus interesses, seguindo o movimento de expansdo do
cooperativismo solidario que ocorria em muitas partes do sul do Brasil. Apesar de ja produzirem
alimentos com qualidade e estarem proximos da capital e de grandes centros de abastecimento
—um dos fatores relevantes para seu relativo sucesso econdémico — Ihes faltava ajuda financeira
suficiente para aprimorar sua produgdo e impulsionar o desenvolvimento do meio rural do
municipio com a diversificagdo de suas atividades. Havia necessidade de mudar as
compreensdes acerca dos processos de transformacdo no campo desencadeados pela

modernizacdo da agricultura.

Foi uma iniciativa ousada, porém necessaria para aqueles tempos em que havia apenas
bancos atuando na regi&o. Fruto de seu trabalho, a Cresol Aguas Mornas, como era chamada,
se adaptou as necessidades da regido, trazendo inUmeros ganhos socioecondmicos. no ano de
2018, de acordo com a crescente tendéncia de centralizacao e fortalecimento das cooperativas
em estruturas de maior escala adotada pelo Sistema Cresol nos ltimos anos, a Cresol Aguas
Mornas passou por um processo de fusdo com outras 04 cooperativas do litoral catarinense.
Junto com a Cresol Botuvera, Cresol Schroeder, Cresol Sdo Jodo do Itaperid e Cresol

Ituporanga, a Cresol Aguas Mornas constituiu a Cresol Vale Europeu?®.
3.1 Programa Agentes Comunitérios de Desenvolvimento: evolucéo e limites

O Programa escolhido como referéncia empirica para elaboracdo deste artigo foi o
Agentes Comunitarios de Desenvolvimento. Além de ser um dos mais antigos programas do
Sistema Cresol, pois foi concebido 05 anos apds a sua fundacdo, ele passou por diversos

aprimoramentos gue o tornaram um programa referéncia dentro do Sistema. Ademais € um dos

3 Atualmente, existe um projeto aprovado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) que analisando a reestruturagdo dos processos de educacdo cooperativista na Cresol Vale Europeu. O
projeto é conduzido por um grupo de pesquisadores do Laboratério de Estudos da Multifuncionalidade Agricola e
do Territorio (Lemate) da Universidade Federal de Santa Catarina, do qual os autores fazem parte.



unicos programas que possibilitam a formacdo de liderangas a partir do trabalho efetuado

diretamente nas comunidades.

Criado em 2000, o Programa Agentes Comunitarios de Desenvolvimento tem o objetivo
de ser uma referéncia entre quadro social e direcdo, um elo entre a comunidade e a cooperativa.
Segundo seus idealizadores, o Programa surgiu com a necessidade de fortalecer o envolvimento
das diretorias com a base social das cooperativas, pois 0s diretores e presidentes ndo
conseguiam acompanhar o desenvolvimento e as dificuldade das diversas comunidades em que
atuavam. Assim, o proprio Agente, na figura de representante da regido, recebe formacéo por
meio de encontros mensais nas cooperativas junto com Agentes de outros municipios. E, ao
mesmo tempo, traz informagbes dos cooperados da sua comunidade para conhecimento da
cooperativa. Um individuo que participou do processo de criacdo do Programa Agentes, e hoje
presta servicos para Cresol de forma terceirizada, em parceria com a area de formacédo, ilustra

como surgiu a ideia do Programa:

Cinco anos depois da Cresol estar em pleno funcionamento, fomos n6s numa
reunido em uma comunidade do interior do municipio de Marmeleiro - PR e
pedimos para os agricultores associados o0 que eles conheciam sobre a gestdo
da cooperativa. A afirmacao foi enfatica. Segundo manifestacdes deles, é bom
porque ¢ mais um “banquinho que veio ajudar os pequenos”. Com essa
afirmac&o, caiu a ficha e deu para perceber que a Cresol estava distante, que
0s Nnossos sonhos de criar uma organizacdo de crédito popular, que fosse
gestada pelos agricultores era pura ilusdo. No final dessa reunido, ja no
caminho de volta, dentro do carro mesmo, decidimos criar um programa que
politizasse o cooperativismo, discutisse a gestdo da cooperativa e se
preocupasse com a capacitacao de sua base social. Era fundamental recriar um
ambiente positivo sobre o eixo cooperativismo para que a Cresol florescesse.
E nesse contexto que nasce o programa de Agentes (ENTREVISTA COM
IDEALIZADOR DO PROGRAMA, 2017).

Além de ajudar os associados a refletir sobre o futuro do cooperativismo nas

comunidades, outro fator fundamental para a criacdo do Programa foi a necessidade de se
formar liderancas para atuar nas diretorias das cooperativas. O Agente formado pelo Programa
recebe capacitacdo e informacdo suficientes para atuar em um dos Conselhos de Cooperativa,
por exemplo. A carga educacional que recebem ndo sé vale para sua atuacdo dentro da
cooperativa, também para sua valorizacdo pessoal. Muitas vezes esses participantes do
Programa tornando-se referéncias dentro da comunidade, na qual serdo requisitados
especialmente quando o assunto de debate for referente a Cresol, o crédito rural e o

desenvolvimento da sua regiéo.

Os objetivos do programa Agentes citados em material elaborado pelo Instituto séo:

conscientizar o Agente, que faz parte do quadro social da cooperativa, sobre como funciona o



cooperativismo; tornar o Agente, e sua propriedade, referéncia de producéo local, pois com
base na formacgdo que recebe, ele pode materializar isso para sua vida; Incentivar as cadeias
produtivas locais, bem como a producdo, comercializacao e beneficiamento; fortalecer a gestéo
participativa da cooperativa, bem como ter espagos para 0 Agente expressar-se e contribuir para
0 desenvolvimento da cooperativa; integrar e estar presente, incentivando e participando de

momentos de formagdo com jovens e mulheres (INSTITUTO, 2016).

A operacionalizacdo do Programa se da por meio de realizacdo de encontros dos
associados que assumem o papel de Agentes. Nesses encontros, temas que envolvem o
cooperativismo solidario e agricultura familiar servem como base para discussdes e praticas
coletivas, podendo essas préaticas servir de referéncia para 0s agentes organizarem debates,
encontros, e outros processos informais de formacdo envolvendo outros associados da
comunidade, do municipio ou da regido. A criacdo desse grupo de Agentes é realizada pela
Direcdo da Cresol local. Os agentes séo selecionados entre os associados da Cooperativa,
preferencialmente oriundos de comunidades diferentes e que possuem boa capacidade de

relacionamento.

E observado também se eles retinem condicBes para colaborar na discusséo de temas
importantes para a Cooperativa, em especial sobre o fortalecimento da agricultura familiar e
sobre papel do crédito como instrumento para a construcdo de um sistema de producao
sustentavel. Os encontros mensais dos Agentes tém duracdo de, aproximadamente, 02 horas,
ocorrendo, geralmente, na ultima segunda feira do més. Ao longo de um ano, ha cerca de 08
encontros, totalizando 24 encontros ao longo dos 03 anos de duracdo do Programa. Apds esse
periodo, mudam-se os participantes e inicia-se uma nova turma, que é novamente renovada de
03 em 03 anos. De acordo com Ruas et al (2006), espacos sociais como esses encontros sdo o
que torna possivel a transformacao do meio, resultado da a¢do do individuo como protagonista,

se transformando e sendo transformado.
4 O RESULTADOS E DISCUSSAO DO TRABALHO DE CAMPO

Um dos objetivos de realizar as entrevistas com participantes e idealizadores do
Programa Agentes Comunitarios de Desenvolvimento foi revelar e analisar o grau de
importancia do Programa para quem dele participa ou j& participou. Procurou-se também
identificar os possiveis beneficios que o Programa tem proporcionado as pessoas envolvidas e

o0 retorno disso para as cooperativas do Sistema Cresol. As questdes que se colocam nesse



sentido s&o: para estimular a participacao do cooperado, os Programas necessitam ser de cunho
educacional ou formativo? Como esses Programas podem contribuir para o desenvolvimento

da comunidade?

A partir do quinto principio do cooperativismo, da educacédo, formacéo e informacao,
procurou-se observar o quao educador, formador ou informador é o Programa, tendo em conta
a perspectiva transformadora de educacdo cooperativista. A apresentacdo e discussao dos
resultados obtidos foi dividida em topicos, a seguir apresentados, para a sua melhor

compreensdo e tendo em vista 0s objetivos do artigo.

4.1 Importéncia e beneficios do programa na visdo dos seus participantes e
idealizadores

Dentre os participantes do programa Agentes, foi unanime a constatacdo sobre a
relevancia que o Programa possui nas suas vidas. Os beneficios desse Programa, elencados
pelos entrevistados, demonstram que eles foram além da questdo de melhoria da producéo
agricola, ainda que a agricultura familiar seja um dos pilares dos debates promovidos pelo
Programa. De acordo com o material de apoio do Programa, elaborado pelo Sistema Cresol e
Cresol Instituto (Infocos), um dos grandes beneficios para quem participa do Programa Agentes
é ter a oportunidade de receber e trocar experiéncias dentro da perspectiva do cooperativismo,
qualificando a formacdo pessoal e também a rede de contatos com pessoas, entidades,
universidades e organizacBes (INFOCOS, 2016). Além de formar liderancas que atuam
diretamente na comunidade, o Agente pode ser escolhido para fazer parte da diretoria da

cooperativa, ou conselho.

Os beneficios indicados pelos entrevistados vao muito além, referindo-se também a
valorizagcdo e os conhecimentos adquiridos, que ajudam num processo de desenvolvimento

pessoal.

Acredito que a participacdo dos agentes é de extrema importancia para o
Programa, pois aos nossos ouvidos chegam informagdes e criticas dos
associados que provavelmente ndo chegam aos funcionarios e demais
responsaveis pela Cooperativa. Acredito que seja mais fécil para o socio
expressar 0 que pensa a outro sécio como ele, do que a um funcionario ligado
diretamente ao 6rgdo. E, desta forma, o Agente pode ajudar a cooperativa a
melhorar e mudar o que for preciso (AGRICULTOR PARTICIPANTE).



Ao longo dos anos, com o crescimento da Cresol Aguas Mornas e do Sistema Cresol
em geral, houve a percepcéo de que os agricultores familiares associados as cooperativas tinham
pouco conhecimento da proposta do cooperativismo solidario. Assim, o Programa busca o
resgate de liderancas comunitarias para discutir o que € o cooperativismo e contribui para que
eles compreendam melhor as decisdes da cooperativa local. Ainda que o crédito seja o produto
carro chefe da Cresol, h4 muitas variaveis envolvidas nesse contexto que fazem repensar as
suas acgoes e que podem melhorar o funcionamento do Sistema e da cultura cooperativista. 1sso
é salientado no trecho de entrevista, a seguir, obtida de um agricultor familiar sécio da Cresol

e participante do Agentes:

Com esse grande dinamismo nos dias atuais, o valor da cooperagdo tem se
perdido. Nés, 0s pequenos agricultores, temos que nos unir para poder
alcangar alguma coisa na vida. E a cooperativa reflete isso, quando facilita o
acesso ao crédito para pessoas que estavam excluidas dos grandes sistemas
financeiros por ndo movimentarem valores grandes (AGRICULTOR
PARTICIPANTE).

O trecho de entrevista acima evidencia o papel atual da cooperativa de crédito. Retrata

a dificuldade de um passado vivido por muitos agricultores que estavam excluidos do sistema
financeiro. A cooperativa de crédito acaba por assumir uma fungdo fundamental, que é construir
estratégias para que esse agricultor se organize e se desenvolva nos mais diversos aspectos de

sua vida, e que deve ser compreendida dentro da Gtica do sistema capitalista que o circunda.

4.2 Compreensdo dos objetivos do Programa pelos participantes e idealizadores

No que se refere a compreensdo dos objetivos do Programa pelos participantes e
idealizadores, pode-se observar certa indefinicdo em relagéo ao papel no qual o Agente deve
desempenhar. Acredita-se que essa situacdo € fruto de um sistema cooperativo em expansdo
(ainda em crescimento) e que é constantemente ajustado e adaptado as realidades locais e ao
ambiente socioecondmico nacional e regional. Percebeu-se que na hora de aplicar a
metodologia do Programa algumas lacunas foram encontradas, causadas tanto pelo mediador
quanto pelo participante, revelando que a préatica ocorre de forma distinta do que se espera nos
manuais. Faz parte das acGes determinadas aos Agentes colaborar nos debates, conversas e
estudos junto aos associados, sobre a organizacdo do cooperativismo com interagdo solidéria,
desenvolvimento sustentavel, agroecologia na logica da agricultura familiar (INSTITUTO,
2016).

Apesar de atualmente haver uma definicdo mais clara dos papéis dos Agentes, antes isso

ndo ocorria, 0 que, na pratica, pode ainda levar a se confundir essas fungdes em alguns



momentos. Por exemplo, o fortalecimento e a divulgacdo da marca e dos produtos comerciais
da Cresol eram vistos como papeis do Agente. Mas, hoje esse tipo de atribuicdo parece néo ter
mais sentido, como retrata 0 comentario de um entrevistado que participou da criagdo e dos

constantes ajustes do Programa.

O objetivo era disseminar o cooperativismo. No inicio, o papel do Agente era
ser gerenciador de crédito. Antes, o Agente tinha a funcédo de ir na comunidade
e preencher propostas do Pronaf, por exemplo, e tinha metas para cumprir isso.
Tanto que antes o nome do Programa era Agentes Comunitarios de
Desenvolvimento e Crédito. Apos perceber que esta fungdo ndo cabia mais ao
Agente, o nome do Programa foi mudado (IDEALIZADOR DO
PROGRAMA, CRESOL BASER).

Segundo idealizadores do Programa, o Agentes é 0 espaco social onde se pode trazer 0s
anseios do cooperado. Ao Agente cabe também trazer a divida do cooperado, que muitas vezes
nédo tem a oportunidade de expressar-se com um dirigente.

Aqui se fala entdo da participacao, do envolvimento do cooperado na tomada de deciséo
e fiscalizacdo da cooperativa. Participacdo para além do envolver-se financeiramente na
cooperativa, utilizando produtos e servigos, como cartdo de crédito, cheque, seguro e outros.
De acordo com Ferreira e Silva (2015), as cooperativas cabe o papel de educar e capacitar 0s
associados para a participacdo, seja em reunides, palestras, programas de radio ou outros.
Construir espacos para o cooperado falar e expressar-se é fator essencial do cooperativismo,

ainda quando os préprios cooperados ndo entenderem suas opinides como relevantes.

Ainda segundo Ferreira e Silva (2015), os beneficios da participacdo geram
empoderamento, autoconhecimento, valorizagdo pessoal, tolerancia e consciéncia coletiva. No
entanto, no caso da cooperativa Cresol Aguas Mornas, apesar da importancia dessa participaco
ser evidente nos discursos dos proponentes do Programa Agentes, quando se analisa a
operacionalizacdo desse Programa, observa-se um desencontro de ideias. De acordo com as
informacdes coletadas no campo, a0 mesmo tempo em que os dirigentes e idealizadores querem
gue o Agente seja participativo nos encontros, os proprios Agentes dizem ndo serem ouvidos
pelos dirigentes das cooperativas. Os Agentes entrevistados alegam que, ainda que possam
expressar sua opiniao, esta parece nao possuir relevancia para cooperativa, pois ndo sdo levadas
em consideracao na hora das tomadas de decisdes pela cooperativa. Em outras palavras, ainda
que os idealizadores do Programa ressaltem em seus discursos essa importancia da participagéo,

0s participantes ressaltam as limitagOes ainda existentes desse processo de construgéo coletiva.



Esse sentimento é assim explanado por alguns cooperados e participantes do Programa
Agentes:

S0 vai fazer sentido o Programa, quando a Cooperativa o escutar, mesmo que
pareca ser impossivel a sua colocacdo. A interface entre a cooperativa e o
Agente é fundamental. Se ndo, pode-se criar um didlogo de surdos
(IDEALIZADOR DO PROGRAMA, MEMBRO DO CRESOL
INSTITUTO).
Sinto que minha participagdo néo é valorizada. Os encontros s&o somente para
ganharmos informacdo, é um bate papo. Ndo é dado espaco para opinido
(PARTICIPANTE DO PROGRAMA, COOPERADO).

Essa divergéncia de ideias pode gerar frustraches para os distintos atores sociais

envolvidos no processo de desenvolvimento do Programa. A acumulacdo desses problemas
pode acarretar em insatisfacdo do participante e afetar, de certa forma, a comunidade em que
ele esta inserido, ja que ele é o elo entre cooperativa e cooperado. Como se pode observar nas
seguintes reflexdes dos participantes, essa é uma limitacdo crucial a ser resolvida na execucao

do Programa:

Acredito que 0 Agentes nao ¢ algo levado a sério pela Cooperativa. No inicio
do cooperativismo até poderia ser importante para a Cooperativa, hoje, parece
que ndo tem importancia que deveria ter, parece que € uma obrigacdo. As
autoridades Cresol Aguas Mornas tinham que dar mais atenc&o para o grupo
de Agentes, que é a vitrine da Cresol. Agente na comunidade tem um papel
muito importante (PARTICIPANTE DO PROGRAMA, COOPERADO).

As minhas expectativas ndo sdo totalmente atendidas, pois muitas coisas vao
para a Cooperativa sem passar pelos Agentes, e ai as pessoas perguntam as
coisas para nos na rua e nés ndo sabemos responder, pois nem estamos a par
da situagdo....ficamos sabemos pela boca dos socios (PARTICIPANTE DO
PROGRAMA, COOPERADO).

4.3 O “retorno™ do Programa Agentes para a Cresol

De acordo com o caderno do Agente elaborado pela Central Cresol Baser e Cresol
Instituto, as consequéncias das acdes do Programa para as cooperativas Cresol sdo inUmeras.
Segundo o material, a dindmica de integracdo entre publicos e agdes, permite com que o
Programa agregue associados as cooperativas que o realizam e faz com que haja conhecimento
do seu quadro social. Isso contribui para o fortalecimento das politicas de analise de crédito, a
partir de critério técnicos e avaliacfes especializadas, 0 que evita prejuizos a cooperativa
(INSTITUTO, 2016). Além disso, a Cresol realiza e mantém o Programa para garantir o

fortalecimento dos seus associados frente a um projeto de desenvolvimento regional em que a



cooperativa estd inserida, sendo um forte instrumento para enfrentar desigualdades
(INSTITUTO, 2016).

O Programa Agentes é um espaco em que a cooperativa tem a oportunidade de conhecer
melhor o seu associado, e compreender quais acdes que deve realizar de forma a fazé-lo crescer
e desenvolver-se. Ou mesmo, de cardter mais especifico, saber qual tipo de crédito esta
deficitario naquela regio e conhecer seu cooperado. E a chance que cooperativa tem de ficar
mais préxima do socio e, em contrapartida, fazer com que este socio se identifique com a
cooperativa, no qual ambos tém a ganhar. Por meio dessa identificacdo, o cooperado podera vir
a ser fiel aguela cooperativa, num mundo de tantas ofertas de produtos, servigos e, inclusive
cooperativas. Se olhar no &mbito apenas de produtos e servigos, na maioria das vezes, um agente
bancario consegue oferecer servicos mais modernos e faceis, se tiver interesse naquele publico

consumidor.

Porém, ndo ha como separar totalmente o lado social/educacional do lado financeiro de
uma cooperativa. Os dois andam juntos e interligados com o desenvolvimento de uma regido.
Entédo, analisando-se a partir de uma visdo empresarial, o lado social tem o poder de sensibilizar
0 cooperado e, assim, pode ser que ele venha a adquirir distintos produtos e servi¢os de uma
cooperativa que se preocupa com a comunidade dele.

Em uma visdo socio educacional, os beneficios sdo inimeros. O lado social tende a
construir identidade do associado com a cooperativa e gerar fidelidade dele. Além de que se
estimula, por meio de programas educacionais unicos, a expansdo de uma cultura educacional
que trard diferencial para aquela comunidade. O Agente tem papel fundamental, equilibrio
econémico e social, na mediacdo, informacdo e construcdo coletiva de conhecimento na
comunidade. Para os atores sociais vinculados a Cresol, a diferenca dessa cooperativa para as
demais organizagBes bancérias ndo advém de uma menor taxa de juros, mas sim da
identificacdo entre associado e cooperativa, da constituicdo do cooperativismo como identidade
de uma comunidade em questdo. Essas e outras reflexdes podem ser visualizadas abaixo:

O resultado econdmico depende de uma agéo socioecondmica. Eu construo a
sensibilizacdo do cooperado no momento que ele entende que cooperativa é
algo dele, ndo € pelo produto e servico, porque se for por produto e servigo ele
vai ao banco e consegue algo mais facil. E um conflito que temos. As pessoas
pensam o contrario, pensam que cuidando do econdmico o social vira
(IDEALIZADOR DO PROGRAMA, CRESOL INSTITUTO).

N&o podemos fazer o social e econdmico mundos antagonicos. Eu s fago

social com estrutura econdmica desde que esse econdmico vai dar respostas
ao que os bancos ndo conseguem dar, desde que consiga incluir as pessoas,



vai gerar desenvolvimento. N&o se pode separar esses mundos
(IDEALIZADOR DO PROGRAMA, CRESOL INSTITUTO).
Muitas vezes, porém, os proprios funcionarios também tém dificuldades de entender

que o papel da Cooperativa vai para aléem do econémico. Especialmente os colaboradores mais
novos, que ndo viveram a fase de construcdo inicial da Cooperativa em que a discussao sobre

os seus ideais foi intensa, surge dificuldades nessa direcéo.

4.4 O Programa Agentes, de acordo com o quinto principio do cooperativismo, e sua

distincdo de carater educativo, formativo e informativo

Conforme citado anteriormente, o quinto principio do cooperativismo ressalta a
educacdo, a formacédo e a informacdo. Todas essas sdo essenciais para a sustentabilidade da
cooperativa, entretanto, pouco se aprofunda sobre o real entendimento do principio. Como se
viu anteriormente, ainda que na teoria este principio seja de facil explanacéo, na pratica a
compreensdo da relagdo entre cooperacao e educacdo é de dificil execucdo. Vale relembrar que
segundo Frantz (2001), na organizagdo cooperativa, a educagdo tem como base 0s interesses,
as necessidades dos cooperados e 0s objetivos da associacdo de pessoas. Essa é a maior forca

pedagdgica do processo educacional cooperativista.

No entanto, o Programa, diante de todo processo de participacdo e de evolucdo que
busca, como demonstrado aqui, intitula-se como um Programa de formagéo, no qual deixa
oculto a educagdo cooperativista que oferece a sua base social. Observa-se que nédo existe
distingdo entre formacéo e educacdo e de sua real necessidade quando se I& materiais sobre o
Programa. Nas defini¢cdes do Programa Agentes Comunitarios de Desenvolvimento pronuncia-
se apenas a palavra formacdo, quando na verdade o processo tem cunho educacional

predominante, que vai além da formacé&o.

Na pesquisa de campo realizada na Cresol Aguas Mornas observou-se que esta néo
distingdo entre formacéo e educacdo pode estar trazendo consequéncias como: ndo se valorizar
devidamente a participagcdo do Agente nos encontros, ndo levar adiante as propostas dos

Agentes para 0s espacos de decisdo da cooperativa.

Percebe-se, diante das respostas dos participantes entrevistados, que faltam os Agentes
se sentirem incluidos nas discussdes e serem ouvidos nos encontros, para se sentirem
valorizados, ja que eles representam o cooperado. Se de um lado, para que o Agente nao seja
apenas mais um repassador de ideias € necessario que ele possua senso critico, seja reflexivo

sobre as discussdes, de outro é crucial que ele seja de fato ouvido pelos dirigentes,



colaboradores e conselho da Cooperativa. Somente nesse processo efetivo de mediagédo social
serdo tomadas as decisdes que realmente favorecam o cooperado, como corrobora o trecho de

entrevista a seguir:

O Programa tem um perfil educativo. Ele ndo é um programa de treinamento.
Alias, esse sempre foi um dos pontos que provocava acaloradas discussoes
entre os dirigentes e os técnicos da area de educagdo. Sempre se primou para
um processo de formacdo com analises reflexivas da realidade e, a partir dela,
ser capaz de construir alternativas e solugdes, sejam técnicas e/ou
organizativas (IDEALIZADOR DO PROGRAMA, CRESOL BASER).

O Programa Agentes Comunitarios de Desenvolvimento traz muitos beneficios para a

cooperativa que o realiza, porém identifica-se a necessidade de a Cooperativa que 0 executa de
acompanhar a evolucdo da sociedade e ajustar os temas dados para os dias atuais, para que se

tenha um cunho mais educativo na préatica e ndo somente formativo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico proposto, no qual diz respeito a distingdo do
carater educativo, formativo e informativo de acordo com o quinto principio do cooperativismo,
percebeu-se que a educacdo cooperativista é, na pratica, ainda pouco entendida e até confundida
com a formacdo cooperativista. Na propria literatura académica a diferenciacdo entre uma e
outra, embora exista, estd ainda pouco explorada. Falta textos e reflexes que aprofundem a

discussdo dessa problematica, tdo cara ao desenvolvimento das cooperativas.

A auséncia de clareza sobre isso para quem elabora e executa processos educativos no
seu dia a dia acaba fazendo com que o potencial da educagao cooperativista se perca. Muitas
vezes o0 trabalho de uma cooperativa que se diz educativo acaba se concentrando em acdes de
formacédo/capacitacdo ou em processos de cunho meramente informativo. Também é verdade
gue é um grande desafio ter um programa de formato educativo, que possa ser aplicado nas
diversas realidades de um pais como Brasil, de norte a sul. Porém, existem alguns materiais,
cartilhas e cadernos para ajudar as cooperativas a executar a educacdo cooperativista e ajusta-
la as suas especificidades, os interesses dos associados e as perspectivas de desenvolvimento.
Uma pessoa que Vai participar de uma cooperativa e desconhece o principio de educacdo, por

exemplo, pode menosprezar o real sentido da cooperativa em sentido mais amplo.

Diante dos fatos abordados, pode-se perceber que a educacdo cooperativista, realmente
acontece quando ha disposi¢édo para a superagdo de desafios por parte de todos os envolvidos,

como os dirigentes, colaboradores, cooperados. De acordo com o objetivo especifico voltado a



relevancia do Programa Agentes, a pesquisa identificou que o referido Programa é um dos mais
importantes e antigos do Sistema Cresol. Ele tem fungéo nobre e transformadora na comunidade
local, pois possibilita 0 envolvimento da comunidade com a cooperativa, quando explorado seu
potencial. O que o torna Unico. E um Programa, que por ser executado com base em teorias
educacionais, ainda é pouco compreendido como uma poderosa ferramenta de desenvolvimento

da sociedade local e da cooperativa que realiza o operacionaliza.

O programa ¢ alias, € um processo de formacdo com analises reflexivas da realidade.
Ou seja, muito além da restrita formacdo volta-se a uma construcdo social de carater
educacional. No que diz respeito ao terceiro objetivo especifico proposto, sabe-se que a
formacdo de liderancas na qual o Programa se propde é um trabalho de longo prazo, em
permanente construcdo. O Programa, quando executado pela cooperativa, deve obedecer um
cronograma especifico de encontros mensais do grupo, para que haja um ritmo de trabalho, e a
continuidade do processo de suscitacdo de reflexdo, aprendizado e trocas. Um lider em
construcdo questiona, se envolve, aprende, provoca e é capaz de transformar. E sua educacéo é
um processo continuo, o qual pode ser desenvolvido por meio de estimulos como o Programa
Agentes. O incitar da formacéo, da educacdo de atores sociais transformadores de realidades
locais é a oportunidade de ouro que todas as cooperativas singulares deveriam aproveitar para
ficar préxima do seu quadro social e diferenciar-se de fato de um banco.

De uma perspectiva macro, atualmente, parece que a questdo chave ndo esta somente
em quem da as diretrizes para 0 Programa e nem em quem participa como Agente, mas pode
estar em quem lida com o Programa diariamente, como 0s coordenadores do Agentes
Comunitérios de Desenvolvimento na Cooperativa, por exemplo. Este, deve receber certo nivel
de educacdo cooperativista para acompanhar a realidade que se vive hoje dentro do Sistema
Cresol. Também, todos os diretores, colaboradores e atuantes dirios das cooperativas (desde o
caixa, analista de negdcios ao conselheiro) poderiam estar mais inseridos dentro do mundo do
cooperativismo solidario, assim conseguiriam refletir sobre o que estdo fazendo no dia a dia

bem como os objetivos que pautam suas ac¢des cotidianas.

Por meio deste trabalho, péde-se analisar os processos educacionais cooperativistas,
como mencionado no objetivo geral da pesquisa, e observar que as pessoas do quadro social da
cooperativa analisada necessitam passar por este processo de transformacdo. Essa néo
valorizagdo substancial dos processos educativos como tais ndo é exclusividade do Sistema
Cresol. E sabido que a educacio nos paises de cultura ocidental, em especial no Brasil, ainda

tem muito a ser modificada até que, de fato, os individuos se construam como parte de uma



sociedade reflexiva, questionadora e transformadora. A prépria cultura cooperativista, ainda
muito pouco difundida no Brasil, influencia e recebe influéncia deste pouco interesse dado a

educacdo libertadora.

Nesse sentido é possivel identificar as percepcdes dos Agentes Comunitarios de
Desenvolvimento da Cresol de Aguas Mornas e entender que sua caminhada educacional esta
apenas comecando. De acordo com que se pode observar, a Cresol Aguas Mornas é uma
cooperativa exemplo no avanco dos processos de educacdo dentro do Sistema Cresol, que vem
se esforcando para que isso aconteca de fato. Sabe-se que os desafios diarios da Cooperativa
ndo estdo resumidos ao trabalho dos Agentes, pois construir cooperativismo € desafiador nos

dias atuais.
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