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RESUMO

As cooperativas financeiras se diferenciam de outras organizacdes financeiras em varios
aspectos, entre os quais estd a maior proximidade que estabelece no atendimento ao seu publico.
Por sua natureza e principios, a cooperativa tem na figura do cooperado o alvo principal de suas
acodes. Além da proximidade, os principios cooperativistas fornecem o suporte filoséfico e
doutrinario para as cooperativas colocarem em pratica suas a¢des. Ao inserir o sétimo principio
— interesse pela comunidade — em 1995, a Alianca Cooperativa Internacional buscou agregar
ao espirito cooperativista a preocupagdo com o meio ambiente € com a questdo do
desenvolvimento sustentavel. Esse principio defende que para alcangar o desenvolvimento
sustentavel, nas dimensdes social, economica ¢ ambiental, a cooperativa deve favorecer a
comunidade, seus associados e funciondrios. Nessa dire¢ao, o presente estudo tem por objetivo
compreender como o sétimo principio cooperativo vem sendo aplicado pela Cooperativa
Financeira Cresol Vale Europeu, presente em 103 municipios, situados na regido da Grande
Florianopolis, Vale do Itajai e Litoral Norte de Santa Catarina. Orientada pela abordagem
qualitativa e exploratoria, a pesquisa se baseou em analise de documentos, observagdo em
atividades realizadas pela Cooperativa e em cinquenta e quatro entrevistas semiestruturadas,
englobando dirigentes, funcionarios e cooperados, além de atores locais implicados com o tema.
Como principal resultado, observou-se que na o6tica dos entrevistados, a Cooperativa Financeira
possui grande legitimidade social, gerando importantes beneficios para o desenvolvimento dos
territorios onde atua através de suas agdes. A andlise indica que essas mudancas nas
comunidades, em sua maioria, sd3o de natureza socioeconOmica, mas que parece nao se
articularem de forma estratégica, em agdes territoriais voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Cooperativa financeira. Sétimo principio. Acdes.



ABSTRACT

Financial cooperatives differ from other financial organizations in several aspects, among
which is the greater proximity that it establishes in serving their public. Due to its nature and
principles, the cooperative has the figure of the cooperative member as the main target of its
actions. In addition to proximity, cooperative principles provide philosophical and doctrinal
support for cooperatives to put their actions into practice. By inserting the seventh principle —
interest in the community — in 1995, the International Cooperative Alliance sought to add to the
cooperative spirit the concern for the environment and the issue of sustainable development.
This principle defends that to achieve sustainable development, in the social, economic and
environmental spheres, the cooperative must favor the community, its members and employees.
In this sense, this study aims to understand how the seventh cooperative principle has been
applied by the Financial Cooperative Cresol Vale Europeu, present in 103 municipalities,
located in the region of Greater Florianopolis, Vale do Itajai and North Coast of Santa Catarina.
Guided by a qualitative and exploratory approach, the research was based on document
analysis, observation of activities carried out by the Cooperative and fifty-four semi-structured
interviews, encompassing managers, employees and cooperative members, as well as local
actors involved with the theme. As a main result, it was observed that from the perspective of
the interviewees, the Financial Cooperative has great social legitimacy, generating important
benefits for the development of the territories where it operates through its actions. The analysis
indicates that these changes in communities, for the most part, are socioeconomic in nature, but
that they do not seem to be strategically articulated, in territorial actions aimed at sustainable
development.

Keywords: Financial cooperative. Seventh principle. Actions.
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1 INTRODUCAO

A estrutura atual do Sistema Financeiro Nacional (SFN), em que se observa baixo
numero de bancos e grande concentracao do mercado de crédito, aponta para necessidade de se
fortalecer organizacdes financeiras alternativas, capazes de realizar um atendimento
diferenciado ao publico. As cooperativas de crédito (também chamadas de cooperativas
financeiras') possuem uma caracteristica importante nesse sentido, devido a sua capacidade e
interesse em aprimorar o relacionamento com o publico consumidor, especialmente das pessoas
que compdem o seu quadro social, e melhorar as relagdes socioeconomicas das comunidades

em que atua.

Por sua natureza e principios, a cooperativa tem na figura do cooperado o alvo principal
de suas agdes. Mas, no mundo atual, as cooperativas financeiras podem atuar em prol das
comunidades, ndo se limitando a beneficiar de forma exclusiva seus associados. Foi com esse
intuito que as cooperativas de todo mundo instituiram o mais recente principio universal do

cooperativismo: o interesse pela comunidade.

Para analisar como as cooperativas atendem (ou podem atender) as comunidades, além
da prioridade dada ao tema pelo movimento cooperativo, € necessario levar em conta a forma
como essas organizacoes estao inseridas na estrutura juridica e institucional de cada pais e da
regido onde atuam. Desse modo, pode-se avaliar com mais propriedade os limites e
possibilidades que as cooperativas apresentam para cumprir esse papel alternativo em beneficio

de um numero significativo de pessoas fisicas e juridicas presentes em seu raio de acao.

As cooperativas sao organizacdes formadas por pessoas, constituidas com o objetivo de

. . 2 . 4
prestar servigos aos seus associados”, em forma de ajuda mutua, baseada em valores como
igualdade, solidariedade, equidade, democracia e responsabilidade social (DRUMOND, 2010).
Elas visam diminuir as desigualdades sociais e econdmicas, assim como difundir o espirito de
cooperacao e incentivar a unido dos associados, buscando a satisfacdo comum e alcance de

objetivos compartilhados e coletivos.

! As cooperativas financeiras estdo progressivamente adotando o nome de cooperativas financeiras em fungio da
diversidade de servigos que, na atualidade, estdo desenvolvendo junto ao seu publico.
2 Nesta dissertagdo o termo “associado” é o equivalente ao temo “cooperado”.
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A partir da agdo inédita dos moradores de Rochdale?, as cooperativas vém seguindo
principios comuns como forma de orientar suas trajetorias. Entre outros aspectos, seus
principios e valores diferenciam uma cooperativa de outra organizacao com fins lucrativos.
Aliés, desde o seu surgimento, na primeira metade do século XIX, o cooperativismo € o unico
movimento socioeconomico do mundo que prospera sob uma mesma orientacdo doutrinaria

(MEINEN; PORT, 2014).

Os principios cooperativistas sdo revistos e atualizados periodicamente, como forma de
aprimorar a governanca do cooperativismo em todo o mundo, sendo fundamentais para a
efetividade da criagdo e organizagdo de cooperativas (ALIANCA COOPERATIVA
INTERNACIONAL, 2020). Os sete principios atuais do cooperativismo sd3o os seguintes:
adesdo voluntaria e livre, gestdo democratica pelos membros, participagdo econdmica dos
membros, autonomia e independéncia, educagdo, formacdo e informacgao, intercooperagao e,

mais recentemente, o interesse pela comunidade.

O interesse pela comunidade foi o ultimo principio a ser incorporado pela Alianga
Cooperativa Internacional (ACI), no ano de 1995, durante seu congresso centenario. Ele
descrimina que ‘“as cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel das suas
comunidades através de politicas aprovadas pelos membros” (DELFINO; SILVA, 2010, p.73).
A orientagao desse principio € o de gerar beneficios sociais e econdmicos para seus cooperados,
como também para toda a comunidade onde atua a instituigdo (MEINEN; PORT, 2014). As
cooperativas sdo agentes de desenvolvimento local diferentes de estruturas globalizantes, pois
buscam aplicar agdes de forgas coletivas locais. Esse compromisso com o meio social local ou
regional também ¢ destacado por Drumond (2010): “as acdes de uma cooperativa devem
estimular a pratica da cooperagao e de outras condutas compativeis com um desenvolvimento
sustentavel, que reduza a dependéncia externa em beneficio de toda a comunidade”
(DRUMOND, 2010, p.14). Em regra, uma cooperativa financeira possui uma responsabilidade
socioecondmica intrinseca com a comunidade onde esta inserida, pois ¢ reconhecida como uma

organiza¢do financeira de proximidade.

Nos debates sobre desenvolvimento sustentavel, esséncia do sétimo principio, se
consente a contribuicdo do movimento cooperativo para a discussao da efetivagao dos 17

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e suas metas. As cooperativas, por sua

3 Em 1844, teceldes da cidade inglesa de Rochdale criaram a Cooperativa de Rochdale (HOLYOAKE, 1933).
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validade, ja causam efeito positivo na sociedade e seus principios cooperativos se conectam de

modo direto com alguns dos ODS (SANTOS; TREZ, 2021).

O Sistema das Cooperativas de Crédito com Interagdao Solidaria (Cresol) foi constituido
na década de 1990 com apoio de organizagdes e movimentos sociais ligados a agricultura
familiar do sul do pais*. Grande parte dos municipios onde atua ¢ de pequeno porte e estd
fortemente vinculada com o setor primario € com a marcada presenca de comunidades rurais.
Depois de crescer por varios anos somente nos trés estados do sul, o Sistema Cresol resolveu
expandir sua atuacdo para outras regides do Brasil. Atualmente, o Sistema Cresol ¢ formado
por uma confederagdo, 04 centrais e 75 cooperativas singulares. Conta com aproximadamente
620 mil cooperados, 625 agéncias, distribuidos em mais de 2.100 municipios de 25 estados da
Federagio (CRESOL CONFEDERACAO, 2020)°. Juntamente com essa grande expansio
observada nos ultimos anos, além do agricultor familiar, o Sistema vem abrindo-se cada vez
mais para o publico urbano e para a filiagdo de pessoas juridicas Como forma de manter seus
vinculos com a base social e atender as comunidades onde nasceu, juntamente com o
fornecimento de crédito, as cooperativas Cresol procuraram aprimorar a prestagcdo de outros
produtos e servicos financeiros e sociais de interesse do quadro social, além de investir na

qualificacdo de colaboradores (funcionarios).

A Cooperativa Financeira Cresol Vale Europeu, l6cus de andlise desta dissertacdo, ¢
fruto de um processo de “unido”, ocorrido no final de 2018, de cinco cooperativas singulares
existentes nos municipios catarinenses de Botuverd, Ituporanga, Sao Jodo do Itaperiu,

Schroeder e Aguas Mornas®. A unido tornou a Cooperativa Vale Europeu uma organizagio de

4 No momento de sua criacdo o Sistema Cresol adotou o lema da “interagdo solidaria” no sentido que as
cooperativas singulares desse Sistema devem ser solidarias entre si, auxiliando-se mutuamente, com apoio
financeiro, técnico e social, mesmo que cada uma delas possua suas regras de conduta distintas e sejam
independentes (COLONIESE et al., 2010).

5 Conforme a dimenséo e objetivos uma sociedade cooperativa se enquadra em trés tipos de classificagdo
especifica: a) Singular ou de 1° grau — possui o objetivo de prestar servigos diretos aos cooperados. b) Central ou
de 2° grau — tem por objetivo organizar em comum e em maior escala os servicos das afiliadas, possibilitando a
utilizagdo reciproca dos servigos. E formada por no minimo trés cooperativas singulares. ¢) Confederagdo ou de
3° grau — organiza os servicos das filiadas (centrais), para se constituir uma confederagao sao necessarias no
minimo trés cooperativas centrais (OCB, 2021).

6 A literatura especializada considera a criagdo da Cresol Vale Europeu como fruto de um processo de
incorporagio, pois uma das singulares (Aguas Mornas) manteve seu registro de funcionamento ativo enquanto as
demais, depois de transferirem seu patrimdnio e quadro social para aquela cooperativa, foram extintas
juridicamente. No entanto, nesta dissertagdo deu-se preferéncia ao uso do termo unido, por entender que este
representa melhor o desenrolar dos processos em termos sociopoliticos, visto ter sido construido de forma
consensual e participativa. A Cooperativa Vale Europeu ¢ o resultado de um acordo entre todas as partes
envolvidas.
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grande porte socioecondmico em comparagao com os padrdes anteriores, pois passou a contar
com um quadro social diversificado, composto por mais de 26 mil associados, € com uma area
de abrangéncia que contempla mais de uma centena de municipios de Santa Catarina e de outros
estados. Tais mudangas reacenderam, no entanto, preocupacdes em seu quadro social —
dirigentes, colaboradores e associados — sobre a continuidade de seus compromissos sociais e
institucionais. Uma questao que emerge € se, com a nova estrutura, a Cooperativa conseguira
manter mecanismos de governanga’ para respeitar e aprimorar a aplicagdo dos principios do
cooperativismo, ndo se transformando numa organizagao financeira convencional travestida de

cooperativa.

Este trabalho estuda, em especifico, de que maneira a Cooperativa Financeira Cresol
Vale Europeu concebe e desenvolve agdes relacionadas com o sétimo principio do
cooperativismo — interesse pela comunidade —, a partir do processo de unido. Em outras
palavras, procura-se entender em que medida as a¢des voltadas aos membros da Cresol Vale
Europeu e as orientadas as coletividades em geral promovem o desenvolvimento sustentavel

dos territorios onde atua.

1.1 A PROBLEMATICA DA PESQUISA

Durante o processo de constitui¢do da Cresol Vale Europeu ocorreram preocupacoes,
principalmente por parte dos dirigentes, sobre o dilema de como a Cooperativa conseguiria
manter, aprimorar e respeitar os principios do cooperativismo. A unido torna a Cooperativa uma
organizac¢do de crescente poderio econdmico (em comparagdo com os padrdes anteriores), que
passa a gerir um quadro social diversificado, composto por dezenas de milhares de associados
e, com uma area de abrangéncia crescente, contemplando mais de uma centena de municipios
de uma extensa regido de Santa Catarina e de outros estados.

De regra, uma cooperativa financeira possui uma responsabilidade socioecondmica
intrinseca para com a comunidade onde esta inserida, pois ela é reconhecida como a
organizac¢do financeira de proximidade. Além disso, para dar distin¢gdo ao sétimo principio, a

cooperativa financeira tem o compromisso de buscar projetos e solugdes que desenvolvam —

7 Trata-se de um modelo de dire¢do estratégica, fundamentado nos valores e principios cooperativistas, que
estabelece praticas éticas visando garantir a consecug@o dos objetivos sociais e assegurar a gestdo da cooperativa
de modo sustentavel em consondncia com os interesses dos cooperados” (OCB, 2021).
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local ou regionalmente — as comunidades onde estdo estabelecidos seus socios. No entanto,
essas agoes devem partir do interesse dos cooperados, € que devem ser sustentaveis
economicamente, socialmente e ambientalmente (MEINEN; PORT, 2014). Nesta dissertacao a
“comunidade” pode ser entendida também como o territorio no qual a Cooperativa estd inserida

e deve desenvolver suas a¢des em torno do sétimo principio.

A partir do caminho percorrido pelas cinco cooperativas de crédito singulares que
formaram a Cresol Vale Europeu, esta pesquisa procura responder a seguinte questdo
norteadora: como as ag¢des da (nova) cooperativa vém abordando e promovendo a aplicagdo do

sétimo principio do cooperativismo — interesse pela comunidade?

1.2 JUSTIFICATIVA

Formada ha cerca de dezoito anos em engenharia agronomica, a autora desta dissertacao
pautou a maior parte de sua vida profissional no trabalho de assisténcia técnica como
extensionista rural. Durante seu caminho, verificou a importancia do cooperativismo na vida
dos agricultores com os quais trabalhou, principalmente durante o periodo em que exerceu sua
profissdo junto a uma pequena cooperativa de producao de leite. Neste periodo constatou que,
para melhorar sua atividade, a Cooperativa e o agricultor familiar necessitavam de
financiamentos para empregar em novas tecnologias e assim ter mais condigdes de
comercializar seu produto no mercado. Para tanto era necessario estabelecer parcerias com
outras organizacdes que facilitassem o acesso ao crédito rural, como as cooperativas
financeiras. Pesquisas indicam que o agricultor familiar se identifica com a forma de tratamento
e as orientacdes dadas por essas cooperativas na hora de negociar o crédito rural (ROCHA et
al., 2020). Nasce entdo, para a escritora deste estudo, o interesse pelo cooperativismo e
cooperativas.

Ao ingressar no curso de mestrado, no programa de Pos-graduacio em
Agroecossistemas, a autora teve contato com integrantes do Laboratorio de Estudos da
Multifuncionalidade Agricola e do Territorio (Lemate) e com as atividades desenvolvidas pelo

grupo®. O interesse em aprofundar estudos em torno do tema do cooperativismo se fortaleceu

8 Em 2002 foi constituido o Lemate com a finalidade de produzir trabalhos de pesquisa e extensdo sobre os
temas que abordam o desenvolvimento territorial, multifuncionalidade agricola e politicas publicas de
desenvolvimento rural. Mais informagoes: http://lemate.paginas.ufsc.br/.



22

ao conhecer um dos projetos que vinha sendo desenvolvido pelo Lemate e do qual este estudo

passou a fazer parte’.

Fruto da bagagem do Lemate em relacao a tematica do desenvolvimento territorial e do
cooperativismo e diante dos resultados preliminares da pesquisa do CNPq, obtidos a partir das
entrevistas e reunides a campo realizadas na cooperativa pesquisada, foi possivel verificar a
importancia estratégica que a discussao em torno do sétimo principio tém para o futuro da
organizagdo. Esse tema ganha amplitude face as grandes mudangas que se vislumbram na
governancga da Cooperativa, derivadas da incorporacgao e das transformagdes que o meio rural

da regido vem sofrendo.

Um dos aspectos mais importante para que uma cooperativa financeira seja considerada
diferente de uma organizacdo financeira bancdria em termos praticos ¢ a forma de agir e
considerar o seu publico (quadro social). Ao se tornarem grandes nos ambitos econdomico e
social, especialmente por via de processos de unido (fusdo ou incorporagdo), as cooperativas
provocam duvidas sobre sua capacidade de resguardar os principios do cooperativismo e de
continuar a atuar numa légica da proximidade, fortalecendo os vinculos sociais e institucionais

com os territorios onde atuam.

Entre os principios, o sétimo é o que conduz a importincia do desenvolvimento
sustentavel nos ambientes onde as cooperativas estdo implantadas. Esse elemento despertou o
interesse da pesquisadora para o aprofundamento do debate acerca da promocdo do
desenvolvimento sustentavel por esse principio. Buscou-se, entdo, estudar a compreensdo do
interesse pela comunidade pelos agentes envolvidos (associados, dirigentes, colaboradores e

atores locais) e a percepcao de desenvolvimento em sua localidade.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta dissertagdo ¢ compreender como o sétimo principio do

cooperativismo — interesse pela comunidade — vem sendo aplicado pela Cresol Vale Europeu.

% No final de setembro de 2018, o Lemate aprovou um projeto na chamada publica CNPg/Sescoop 007/2018 —
Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e Inovagdo em Cooperativismo com o objetivo de estudar os
programas educacionais ¢ de formagdo da Cresol Vale Europeu (ja citado no tdpico « Justificativa »). Nesse
escopo estdo inseridas também suas a¢des em torno do sétimo principio, voltadas a comunidade. Alguns
resultados preliminares desse projeto estio publicados em BURIGO; ROVER; FERREIRA (2021).
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Para alcancar essa finalidade, a pesquisa propde os seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar as agdes (econdmicas, sociais, culturais, educacionais, etc.) adotadas
pela Vale Europeu que apontem o seu interesse pela comunidade, levando-se em

conta as experiéncias das cooperativas singulares que a constituiram.

b) Identificar a compreensao e o posicionamento adotados pelos integrantes do quadro
social da Cresol Vale Europeu (cooperados, dirigentes e colaboradores) em relacao
ao sétimo principio do cooperativismo, e entender como os atores externos

observam as ac¢des da Cooperativa na comunidade.

c) Estudar os resultados alcangados pelas a¢des da Cooperativa nas comunidades sob

a Otica do desenvolvimento sustentavel.

d) Apresentar sugestdes para fortalecer as agdes da Cooperativa no desenvolvimento
sustentavel dos territorios onde atua tendo em conta as transformagdes geradas na

organizacao com o processo de unido.

1.4 METODOLOGIA

O levantamento prévio dos dados secundarios referentes a Cresol Vale Europeu permitiu
constatar a importancia de se aprofundar a pesquisa bibliografica e documental para se apoiar
os fundamentos tedrico-metodoldgicos € mecanismos instrumentais para a pesquisa e analise e
a qualificada elaboracdo da dissertagdo. A coleta preliminar de dados secundarios e a realizagao
de seis entrevistas exploratorias feitas junto aos dirigentes da Cooperativa, permitiram orientar

a constru¢do da problematica e apontar a metodologia adotada neste estudo.

A apresentacao da metodologia da pesquisa estd dividida em dois blocos. O primeiro
apresenta brevemente a histéria de formacao da Cooperativa — objeto deste estudo —, e tem o
proposito de contextualizar o ambiente onde podem acontecer expressdes da realizagdo do
sétimo principio do cooperativismo: interesse pela comunidade. A segunda explica os

procedimentos metodoldgicos que foram mobilizados neste trabalho.

As sugestdes para fortalecer as acdes da Cooperativa no desenvolvimento sustentavel
dos territorios onde atua — referente ao objetivo “d” desta dissertagdo — estdo indicadas nas

consideragdes finais deste trabalho.
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1.4.1 Contexto empirico

O Sistema Cresol surgiu nos anos 1990, em contrapartida ao cooperativismo chamado
empresarial, e voltado para segmentos da agricultura familiar que se tornavam cada vez mais
distante desse tipo de organizacdo. Esse publico clamava por mudangas no sistema
cooperativista nacional, propondo a constru¢do de cooperativas de crédito com preocupagdes
de cunho mais social. Esse modelo alternativo passou a ser denominado de cooperativismo de
vertente solidaria (PINHO, 2004). Ou seja, a proposta de organizacdo da Cresol era diferente,
com estruturas descentralizadas, articulada com a comunidade local e pequenas unidades em

forma de rede.

O embrido desta nova proposta surge da experiéncia dos Fundos de Crédito
Rotativo, que desde 1989 era desenvolvido na regido Sudoeste do Parana,
fruto de convénio entre a Misereor, organizagdo religiosa da Alemanha, ¢ a
Associacdo de Estudos, Orientagdo e Assisténcia Rural - Assesoar,
organizagdo ndo-governamental sediada em Francisco Beltrao, fundada em
1966. [...] Por meio deste fundo eram financiados pequenos investimentos
junto a diversos grupos informais de agricultores familiares da regido
(COLONIESE et al., 2010, p. 12).

O Sistema Cresol formou-se no sudoeste do Parand em 1995, onde até hoje se encontra
a sede de uma de suas cooperativas de segundo grau, a Central Cresol Baser. Inicialmente, o
Sistema cresceu continuamente no Sul, difundindo-se posteriormente para varias regides do
pais. “Com o crescimento surgiram novas demandas, diferentes realidades a serem atendidas e
com isso uma necessidade ainda maior de capacitagdo de funciondrios e diretores das
cooperativas” (COLONIESE et al., 2010, p. 16). Hoje o Sistema atua por meio de centenas de
unidades de atendimento que atendem mais de meio milhdo de associados, baseadas em
cooperativas singulares, quatro centrais e uma confederacao de crédito (cooperativa de terceiro
grau). Essas organizacdes estdo presentes em dezessete estados, situados em todas as regides

do pais (CRESOL CONFEDERACAO, 2021).

A Cresol Vale Europeu, com sede em Aguas Mornas, estd presente em cento e trés
municipios, situados na regido da Grande Florianopolis, Vale do Itajai e Litoral Norte de Santa

Catarina, além da regido de Nova Friburgo, no estado do Rio de Janeiro (Figura 1).
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Figura 1: Area de abrangéncia da Cresol Vale Europeu'’.

. Aguas Mornas D Schroeder
@ sotuvera @ sio Jodo Itaperid
@ Aito vale ¥ Aguas Mornas - Sede

Fonte: Cresol Baser, adaptado pela autora (2019).

A trajetdria de constituicdo das cooperativas singulares fundadoras da Cresol Vale
Europeu se deu entre os anos 2005 e 2010 e ocorreu de forma semelhante em quase todos os
casos. Todas se caracterizaram por serem criadas em municipios onde a agricultura familiar é
muito forte. Algumas destas singulares atendiam agricultores localizados em areas de cinturao
verde, e que precisavam de acesso facilitado ao crédito rural (NICOLUZZI, 2015). A sua
criacdo contou com apoio de sindicatos e associacdes de agricultores e de liderancas

representantes da agricultura familiar'!,

Com o processo de unido das cooperativas singulares de Aguas Mornas, Vale Europeu
(Botuverd), Alto Vale, Schroeder e Sdo Jodo do Itaperiti, a Cresol Vale Europeu tornou-se uma

das maiores cooperativas do Sistema Cresol (Quadro 1).

19 Embora a Cooperativa atue também em municipios do estado do Rio de Janeiro e num municipio do Parana
(PR), por razdes logisticas a pesquisa empirica foi realizada somente em Santa Catarina. Acredita-se que essa
escolha ndo influenciou significativamente nos resultados encontrados, uma vez que grande parte da atuagao da
Vale Europeu ocorre em territdrios localizados no estado catarinense.

1 A histéria de formagdo da antiga cooperativa singular de Botuvera foi um pouco diferente das demais, pois
partiu de um projeto idealizado por um vereador (que depois virou secretdrio da agricultura e prefeito), que
observando o sucesso das cooperativas Cresol nos municipios vizinhos, acreditou que uma cooperativa em
Botuvera também desenvolveria o municipio. “Comecei a buscar alternativas para que as pessoas conseguissem
um pouco de apoio, ¢ foi nesse momento que me apresentaram a Cresol. Fui conhecer o modelo, ¢ vi uma saida
importante no cooperativismo de crédito da Cresol” (AGENTE EXTERNO PARTICIPANTE).
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Quadro 1: Abrangéncia da Cresol Vale Europeu apds o processo de unido.

Nome da Area de abrangéncia (municipios)

cooperativa

anterior

Cresol Aguas Aguas Mornas (municipio sede), Angelina, Sdo Bonificio, Anitapolis,
Mornas Antbnio Carlos, Governador Celso Ramos, Biguacu, Sdo Pedro de

Cresol Sao Jodo
do Itaperia

Cresol Vale
Europeu (Botuverd)

Cresol Schroede

Cresol Alto Vale

Alcantara, Major Gercino, Sao José, Laguna, Paulo Lopes, Pedras
Grandes, Gravatal, Braco do Norte, Sao Martinho, Armazém,
Imbituba, Tubardo, Capivari de Baixo, Tijucas, Palhoga, Florianopolis,
Imarui, Garopaba, Rancho Queimado, Santo Amaro da Imperatriz, e
ainda nos municipios de Cachoeira de Macacu, Sao José do Vale do
Rio Preto, Sapucaia, Sumidouro, Teresopolis, Trajano de Moraes ¢
Nova Friburgo'?, localizados no estado do Rio de Janeiro.

Sao Jodo do Itaperia (Municipio sede) Araquari, Barra Velha,
Balneario Barra do Sul, Sdo Francisco do Sul, Guaruva, Itapod, Penha,
Massaranduba e Balneario de Picarras ¢ ainda o municipio de
Guaratuba localizado no Estado do Parana.

Botuvera (Municipio sede), Brusque, Guabiruba, Vidal Ramos, Sao
Jodo Batista, Canelinha, Nova Trento, Itajai, Itapema, Porto Belo,
Bombinhas, Leoberto Leal, Camborita e Balneario Camboria
Schréeder (Municipio sede), Jaragua do Sul, Blumenau, Rodeio,
Pomerode, Guaramirim, Campo Alegre, Rio Negrinho, Sdo Bento do
Sul, Corupa, Joinville, Luiz Alves, Indaial, Timbo, Benedito Novo,
Rio dos Cedros, Ascurra, Dr. Pedrinho, Gaspar, [lhota e Navegantes.
Ituporanga (municipio sede), Petrolandia, Imbuia, Chapadao do
Lageado, Aurora, Agrolandia, Atalanta, Agrondmica, Brago do
Trombudo, Trombudo Central, Rio do Sul, Otacilio Costa, Laurentino,
Rio do Oeste e Palmeira.

Fonte: ROCHA (2020).

O Quadro 2 apresenta mais alguns dados sobre a Cooperativa em termos econdomicos €

sociais, que demonstram sua posi¢do de destaque no Sistema Cresol:

12 No inicio de 2021 a 4rea de atuagdo da Cresol Vale Europeu aumentou, agregando mais oito municipios do
estado do Rio de Janeiro, sendo eles: Macuco, Cantagalo, Cordeiro, Duas Barras, Bom Jardim, Carmo,

Petropolis e Guapimirim.
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Quadro 2: Informagdes socioecondmicas da Cresol Vale Europeu.

Item /Ano 2020
Municipios atendidos 103
Agéncias 36
Associados + 26 mil
Patrimoénio de Referéncia R$ 88 milhoes
Depdsitos totais R$ 367 milhoes
Resultado financeiro R$ 8,8 milhoes
Recursos administrados totais R$ 714 milhdes

Fonte: Relatério de Sustentabilidade (2020), adaptado pela autora.

1.4.2 Procedimentos metodologicos

A dissertacdo pautou-se pela andlise qualitativa de dados, uma vez que esta abordagem
permite responder questdes muito particulares. Nos processos e fenomenos que ndo podem ser
alinhavados com variaveis, dentro das ciéncias sociais, a analise qualitativa trabalha com o
universo de significados, motivos, crencgas, valores e atitudes (MINAYO, 2002). Usou-se como
métodos de pesquisa o estudo de caso interpretativo e a analise de contetido. No estudo de caso
foram utilizadas as tipologias exploratoria e descritiva — pois teve finalidade de obter
informacao preliminar sobre o objeto de estudo e a relevancia de descrever o “como”. A escolha
desse método teve por objetivo contrastar a teoria com as demonstragdes praticas e localizadas
da realizagdo do principio cooperativo interesse pela comunidade. A perspectiva interpretativa
do estudo de caso ¢ uma orientagdo tedrica que consente que o pesquisador considere inimeras
formas de interpretacdo, envolvendo a sua observacao e a compreensao da nocao subjetiva dos
participantes (COIMBRA; MARTINS, 2013). A anélise de contetido foi utilizada por ser um
método de pesquisa capaz de analisar todas as formas de mensagens (oral, escrita, gestual,
silenciosa, figurativa ou diretamente provocada). “[...] é uma técnica de andlise das
comunicagdes, que ird analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador”

(SILVA; FOSSA, 2015).

A pesquisa avaliou como o cooperativismo que se apregoa integrante da vertente
solidaria, concebe e opera em relacdo ao sétimo principio (e como estabelece relagdes deste
com os demais principios), como também em relacdo ao desenvolvimento sustentavel e outros
temas correlatos. Para isso nas etapas seguintes a pesquisa empenhou-se no levantamento de
dados primdrios, tendo como ferramentas a realizacdo de entrevistas com dirigentes,
colaboradores (funcionarios), cooperados e atores locais que possuem algum tipo de interagao

com a Cooperativa.
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1.4.2.1 Fases da pesquisa

O desenvolvimento desta pesquisa contemplou trés fases principais, que utilizaram
processos e ferramentas metodologicas diferentes. A primeira envolveu pesquisa bibliografica
e trabalho de campo de carater exploratorio. Durante esta etapa se deu preferéncia para analisar
documentos e conhecer o cotidiano de trabalho da Cooperativa, bem como arguir
preliminarmente seus dirigentes e colaboradores, visto que a inten¢do era mapear, ainda de
forma preliminar, quais agdes relacionadas com o interesse pela comunidade eram reconhecidas
pelo Sistema Cresol e executadas no dia a dia da Vale Europeu. Ao longo desta etapa inicial de
pesquisa foram realizadas seis entrevistas piloto!* com os principais dirigentes das antigas
cooperativas singulares que passaram pelo processo de unido. Durante essa etapa também
ocorreu uma visita a sede da Central Cresol Baser, em Francisco Beltrdo (PR), onde se pode
conversar com dirigentes e colaboradores do Sistema. A partir desses passos foi possivel
entender, ainda de forma aproximada, a politica de relacionamento da Cooperativa com o seu
quadro social e com atores sociais dos territorios onde esta inserida. Esses dados permitiram
ajustar o referencial tedrico-metodoldgico e realizar analises preliminares das a¢des existentes.
As entrevistas e demais agdes dessa etapa inicial da pesquisa ocorreram entre maio e agosto de
2019.

A segunda etapa foi subdividida em dois momentos. No primeiro foram efetuadas
dezoito entrevistas com dirigentes e colaboradores da Cooperativa estudada. Para realizar essas
novas entrevistas foram efetuadas visitas em outras sedes e agéncias da Organizacdo, o que
possibilitou a coleta de informac¢des mais detalhadas sobre as agdes relacionadas ao sétimo
principio desenvolvidas pela Vale Europeu nos diferentes territorios onde atua. Esse momento
aconteceu entre os dias 03 de setembro e 20 de dezembro de 2019. Em vista das respostas
geradas pelas entrevistas, foi possivel tragar um perfil preliminar das agdes realizadas pela
Cooperativa em relagdo sétimo principio e correlaciond-las com o tema do desenvolvimento

sustentavel em suas diferentes dimensdes: econdmica, social ¢ ambiental.

13 As entrevistas realizadas na fase exploratoria foram efetuadas dentro do escopo do Projeto CNPq que estd
sendo desenvolvido pelo Lemate e ja citado no topico “Justificativa”.
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Uma segunda rodada de entrevistas foi efetuada com objetivo de aprofundar em que
medida o sétimo principio do cooperativismo esta sendo contemplado segundo a percepgao dos
dirigentes, colaboradores e cooperados. Nesse segundo momento da pesquisa também se
entrevistou atores locais (ligados a prefeituras, 6rgdo de assisténcia técnica, etc.), que
desenvolvem ou ja desenvolveram agdes em parceria ou entdo conhecem bem o trabalho da
Cooperativa nas comunidades onde atuam ou residem. As trinta entrevistas realizadas durante

esse segundo momento transcorreram entre 12 de novembro e 01 de dezembro de 2020.

Durante a pesquisa de campo foi realizado um total de cinquenta e quatro entrevistas,

que estdo relacionadas no Quadro 3 de acordo com a categoria do entrevistado.

Quadro 3: Categoria e quantidade de entrevistas pela pesquisa.

Categorias de entrevistado N° de entrevistas
Dirigentes 17
Colaboradores 21
Cooperados 11
Agentes locais 05

Fonte: Elaborado pela autora.

A terceira etapa contemplou a andlise, interpretacdo e discussdo final dos dados
coletados, tendo por referéncia a abordagem tedrica de Drumond (2010) a respeito dos
principios do cooperativismo e suas aplicagdes em iniciativas voltadas as comunidades e dos

preceitos do desenvolvimento territorial sustentavel.

1.4.2.2 Métodos e técnicas de coleta de dados

Os métodos e técnicas para coleta de dados utilizados neste estudo envolveram a analise
do tema a partir de entrevistas com roteiros semiestruturados, aplicados com dirigentes,
colaboradores, associados e atores externos a Cooperativa. O entrevistado tem papel
importante, com sua participacao, na constru¢ao do contetido da pesquisa, especialmente por
meio da elucidagdo de seus pensamentos e experiéncias (RICHARDSON, 2012). A aplicacao
de entrevistas permite a criagdo de afinidade entre pesquisador e entrevistado, favorecendo a
comunica¢do em um processo de influéncia reciproca, na qual o pesquisador deve ser cuidadoso

em nao direcionar as respostas do entrevistado (RICHARDSON, 2012).


https://www.sinonimos.com.br/elucidacao/
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A coleta de dados empiricos foi sempre obtida por meio de entrevistas com parcelas
amostrais. Essas amostras foram definidas a partir de dados que foram sendo obtidos ao longo
da pesquisa, e sempre levou em conta o envolvimento dos entrevistados com as acdes da
Cooperativa voltadas ao interesse pela comunidade. No caso dos cooperados entrevistados,
utilizou-se a busca por nomes indicados por 6rgdos governamentais municipais, para que nao
ocorresse algum tipo de interferéncia indevida na escolha da parcela amostral. Portanto, o
roteiro das entrevistas buscou estabelecer uma relagdo com a pergunta de partida e os objetivos
deste estudo. No seu conjunto, as entrevistas foram realizadas nos municipios sede das antigas
cooperativas singulares (Aguas Mornas, Botuvera, Ituporanga, Sdo Jodo do Itaperiu e

Schréeder) e no municipio de Imarui.

Neste trabalho, as entrevistas tiveram o proposito principal de levantar dados e opinides
sobre o sétimo principio do cooperativismo e estabelecer correlagdes com as agdes empregadas
pela Cooperativa Vale Europeu. Vale lembrar que tanto o desenho das amostras quanto a
dinamica e o contetido das questdes formuladas durante as entrevistas foram estrategicamente
planejados, de modo a aliar os objetivos desta investigagdo com as demandas oriundas de um
projeto mais amplo que estd em execug¢do no Lemate envolvendo o tema da educacdo

cooperativista (anteriormente citado), e do qual esta dissertagdo € parte integrante.

Elaborou-se trés roteiros semiestruturados de entrevistas, um com questdes voltadas
para os dirigentes e colaboradores, outro para os cooperados e por ultimo, um para os agentes
externos locais ligados ao tema. Na organizagdao dos roteiros semiestruturados optou-se pela
elaboragdo de questdes fechadas e abertas. As questdes fechadas tiveram o objetivo de
identificar informagdes basicas, conhecimentos ou opinides do entrevistado sobre o tema
pesquisado. A parte relativa as questdes abertas foi destinada ao exame das opinides dos

entrevistados.

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos entrevistados. Na segunda
rodada das entrevistas foram adotadas as medidas de prevencdo e controle contra Covid 19 —
uso de mascaras, higienizagdo das maos com alcool em gel e distanciamento de pelo menos
1,30m entre o entrevistador e os entrevistados — ja que foram realizadas em plena pandemia.
As respostas das entrevistas foram transcritas e submetidas a analise de contetido levando em

conta a questdo norteadora do estudo.
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1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo ¢ constituida por quatro capitulos além desta parte inicial que tem o
proposito de introduzir o tema do estudo. No capitulo dois sdo revistos brevemente os
fundamentos tedricos e histdricos do cooperativismo, servindo como base para a apresentagao
dos principios cooperativistas e seus valores, ¢ na sequéncia tem-se o aprofundamento da
discussao sobre o sétimo principio — interesse pela comunidade — que € a esséncia desta

dissertacao.

O capitulo trés traz um estudo sobre a construgdo da parceria entre cooperativismo e
desenvolvimento sustentavel e seus varios angulos e dimensdes, contemplando nesse discurso
a ligacdo das cooperativas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdveis (ODS). Ainda
previsto neste capitulo estd uma analise da agdo cooperativa sob a perspectiva da abordagem

territorial do desenvolvimento sustentavel.

No quarto capitulo estdo as agdes levantadas pela pesquisa que caracterizam o interesse
pela comunidade pela Cresol Vale Europeu, analisadas sob a otica dos conceitos de DTS. Ainda
nesta se¢do sdo tratados a compreensao do sétimo principio cooperativista por meio do “olhar
interno” da Cooperativa (dirigentes e colaboradores) e do entendimento dos cooperados.
Também ¢ abordada a relagdo da Vale Europeu com os territorios onde atua a partir da

percepcao dos agentes locais implicados com o tema.

As consideragdes finais presentes no quinto capitulo trazem o resultado da discussao
deste trabalho. Ao fazer um resumo analitico sobre a acdo da Cooperativa pesquisada em
relagdo ao sétimo principio, formula também algumas sugestoes a serem conduzidas por outras
investigacdes. Finalizando a dissertagdo estdo as referéncias bibliograficas e os apéndices com

os roteiros das entrevistas realizados na fase de campo.
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2 COOPERATIVA E O MOVIMENTO COOPERATIVO: BREVES FUNDAMENTOS
CONCEITUAIS E HISTORICOS

O cooperativismo teve inicio no século XIX, como resultado de movimentos sociais que
buscavam uma saida para os problemas socioecondmicos provenientes do liberalismo

econdmico e da Revolugao Industrial (BIALOSKORSKI, 2006).

De acordo com Bialoskorski (2006), no cenario da Revolugao Industrial, tendo como
base o pensamento da livre concorréncia ¢ a defesa da propriedade privada, reinava uma
sociedade de pobreza e exploragdo de trabalho. Operarios trabalhavam 17 horas diarias,
passavam fome, ndo possuiam nenhum beneficio social, em um mundo de desemprego e

miséria que acaba levando alguns pensadores econdmicos a revolta.

Surgem, entdo, alguns pensamentos diferenciados, como: ‘A cada um, de
acordo com seu trabalho’, e ‘A cada um, segundo a sua capacidade; a cada
um, segundo as suas necessidades’. Esses pensamentos e a preocupagdo com
a situacdo social, aliado a uma revolta contra a propriedade privada e a livre
concorréncia, fazem nascer um grupo de socialistas, chamados utopicos
(BIALOSKORSKI NETO, 2006, p.22-23).

Socialistas utdpicos como Robert Owen!* (1772 — 1858), Charles Fourier" (1772 —
1837), Philippe Joseph Benjamin Buchez!® (1796-1865) e Louis Blanc!'” (1812-1882), foram
considerados os primeiros cooperativistas. Das suas atuagdes no campo social e politico ficaram
os ensinamentos das “nog¢des fundamentais de democracia, associagdo de pessoas, autoajuda,
capital a servigo dos homens, eliminagao ou diminuicao do lucro, critica ao paternalismo estatal,

entre outras” (DUARTE; WEHRMANN, 2006, p. 14).

Em 1844, depois de uma greve fracassada, 28 teceldes da cidade de Rochdale na
Inglaterra, criaram a Cooperativa de Rochdale, com o objetivo de melhorar a situagdo de
penuria pela qual passavam. Esses pioneiros ficaram mundialmente conhecidos como ‘Probos

Pioneiros de Rochdale’ (FILHO, 2002). Esse acontecimento ficou conhecido como o inicio do

4 Inglés, considerado o pai do cooperativismo. Sua linha de pensamento visava o homem como resultado do seu
meio social, para modifica-lo seria preciso modificar o meio social onde vive (SALES, 2010).

15 Francés, considerado o elaborador das cooperativas integrais de produgdo (SALES, 2010).

16 Francés, “defendeu a ideia de associagdo cooperativa dos produtores livres, mas pacificamente e sem
espoliacao” (LEOPOLDINO, 2011, p. 149).

17 Francés, “defendia a associagfo de operarios em fébricas sociais, que no primeiro momento seria organizada e
financiada pelo estado, pois defendia que o estado era responsavel pelos problemas econdmicos e sociais”
(SALES, 2010, p. 28).
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movimento cooperativo mundial, seria o0 marco fundamental do cooperativismo moderno. A
cooperativa dos Pioneiros de Rochdale foi a primeira a se constituir sobre regras de conduta,
que foram regularizadas em um documento (estatuto), o qual previa os principios e os valores
(solidariedade, igualdade, fraternidade, democracia, equidade, responsabilidade social,
transparéncia) que deveriam ser seguidos pelos seus membros. Esses principios vém sendo
remodelados com o passar do tempo para melhor atender o cooperativismo atual (ver Quadro
4). Os fundadores desta primeira cooperativa almejavam mais do que alimentos e pregos justos,
empenhavam-se em melhorar as condi¢des de vida de seus membros, por meio da educagdo e

da participagao social (HOLYOAKE, 1933).

Ainda no século XIX, o movimento cooperativo, especialmente os europeus,
procuraram estabelecer 6rgdos representativos e fomentar a unificagdo dos debates sobre as
regras gerais de criacdo e funcionamento das cooperativas. O principal 6érgao criado nesta época
foi a Alianga Cooperativa Internacional (ACI). Fundada em 1895 por lideres cooperativistas, a
ACI nasceu com a finalidade de ser um 6rgdo que os representasse mundialmente, e que
estimulasse o intercdmbio entre cooperativas de paises diversos (ALIANCA COOPERATIVA
INTERNACIONAL, 2020). Essa federacao internacional permitiu alcangar uma definicao da
cooperativa como ‘“uma associacdo autonoma de pessoas unidas voluntariamente para
prosseguirem as necessidades e aspiragdes comuns, seja econdmica, social ou cultural, através

de uma empresa comum democraticamente controlada” (MARIE, 2019, np).

O cooperativismo apresentou-se como o outro lado da balanga social, contrapondo as
desigualdades oriundas da livre concorréncia e exploracdo de mao-de-obra presentes no regime
capitalista. Ele pode ser contemplado como forma de inclusdo social, tornando um grupo de
atores sociais, quando unidos em uma cooperativa, notaveis o suficiente para concorrer no

mercado com as grandes corporagdes.

Para Marie (2019), enquanto organizacdes, as cooperativas enfrentam um dilema entre
a logica da competitividade no mercado e o potencial alternativo intrinseco a politica interna e
a recusa do lucro. Essa tensdo existente pode levar as cooperativas a raciocinarem pela 16gica
capitalista, descaracterizando a sua esséncia. Ou seja, ao estarem presentes no mercado, as
cooperativas concorrem com empresas que nao seguem 0s mesmos objetivos e principios,

podendo cair na tentagdo de reproduzir modelos de gestdo capitalistas, num processo
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denominado de isormorfismo institucional (LEVI, 2000), tendo por consequéncia a perda da

identidade cooperativa.

Essa investida do capitalismo aos principios e valores do cooperativismo nao limita o
potencial de opgdo para outra forma de economia. O cooperativismo traduz o conceito de
autogestdo e procura promover novas relagdes sociais no meio do sistema capitalista (MARIE,
2019). O mais importante hoje ¢ discutir e reavivar as esferas politicas pertencentes a historia
do cooperativismo, e assim potencializar novos meios de autonomia social e de produ¢ao nao

capitalista.

As cooperativas, inspirada pelos seus principios, sdo organizagdes capazes de
contribuirem para o desenvolvimento sustentavel dos territérios onde atuam. Na sequéncia
serdo apresentados com mais particularidades os principios do cooperativismo. Salienta-se que
os principios estdo todos inter-relacionados, € que a existéncia de cada um deles influencia na

aplicacao dos outros.

2.1 AEVOLUCAO DOS PRINCIPIOS E VALORES COOPERATIVISTAS

Foi pensando no funcionamento de uma organiza¢dao pautada em principios e valores
sociais que os Pioneiros de Rochdale construiram uma cooperativa com normas claras e bem
definidas (FILHO, 2002). Esses principios configuram orientagdes e diretrizes pelos quais sao
colocados em pratica os valores defendidos pelo conjunto dos cooperados (SOCREPPA;
SILVA, 2017). Para Reale (2002), principios sao:

verdades ou juizos fundamentais, que servem de alicerce ou de garantia de
certeza a um conjunto de juizos, ordenados em um sistema de conceitos
relativos a dada porgdo da realidade. As vezes também se denominam
principios certas proposi¢oes, que apesar de ndo serem evidentes ou
resultantes de evidéncias, sdo assumidas como fundantes da validez de um
sistema particular de conhecimentos, como seus pressupostos necessarios
(REALE, 2002, p.60).

Desde a formulagdo original dos Pioneiros, os dirigentes cooperativistas consagraram
suas acdes em torno de sete principios. Durante os congressos da ACI, em que se reinem as
cooperativas de todos os continentes, esses principios sdo reavaliados e relancados como
elementos guia para o seu funcionamento. Embora sempre mantivessem grande parte dos ideais
e valores defendidos pelos Pioneiros, esses principios sofreram modificagdes ao longo do

tempo. As principais alteragdes ocorreram nos congressos internacionais de 1937, 1966 e 1995.
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O Quadro 4 a seguir apresenta a evolugdo dos principios cooperativistas, tendo por referéncia

as bases originais estabelecidas pelos Pioneiros de Rochdale.

Quadro 4: Evolugao dos principios cooperativistas de acordo com a Alianga Cooperativa
Internacional.

Principios originais

Revisdo de 1937

Revisdo de 1966

Revisdo de 1995

de Rochdale (1844)  (Paris) (Viena) (Manchester)
1.Adesdo aberta de 1. Adesdo abertade 1. Adesdo livre 1. Adesao voluntaria
novos membros no novos membros no (inclusive e livre.

mesmo pé de
igualdade dos
antigos.

2. Gestao
democratica, um
socio, um voto.

3. Distribuigado de
parte do excedente
proporcional as
compras.

4. Juros limitados ou
fixados sobre o
capital subscrito.

5. Promogao da
educagao.

6. Vendas a vista,
sem crediario.

7. Neutralidade
politica e religiosa.

mesmo pé de
igualdade dos
antigos.

2. Gestao
democratica, um
sécio, um voto.

3. Distribuigao de
parte do excedente
proporcional as
compras.

4. Juros limitados ou
fixados sobre o
capital subscrito.

neutralidade politica,
religiosa, racional e
social).

2. Gestao
democratica, um
sécio, um voto.

3. Distribuigao das
sobras ao(s):

a) desenvolvimento
da cooperativa;

b) servigos comuns;
¢) associados pro rata
das operacdes.

4. Taxa limitada de
juros ao capital
social.

5. Educagao
cooperativista
permanente.

6. Cooperagdo entre
cooperativas.

7. Neutralidade
social, politica,
religiosa e racial.

2. Gestdo
democrética pelos
membros.

3. Participagao
econdmica dos
membros.

4. Autonomia e
Independéncia.

5. Educagao,
formacao e
informacdo.

6. Intercooperacao.

7. Interesse pela
comunidade.

Fonte: RIBEIRO (2012).

Para nortear a execucdo de seus principios, a ACI defende também que a atuagdo das

cooperativas esteja baseada num conjunto de valores:

autoajuda,

autorresponsabilidade,

democracia,

igualdade, equidade e

solidariedade. Para manter a tradicdo de seus fundadores, os membros
cooperativos acrescentam ainda os valores éticos da honestidade, atitude
receptiva, responsabilidade social e respeito muatuo (ALIANCA
COOPERATIVA INTERNACIONAL, 2020).
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A ACI apresenta defini¢cdes explicativas que detalham a concepgdo dos principios e
balizam sua aplicacao pratica, tendo em conta os valores. O Box 1, abaixo, detalha os principios
atualmente em vigor a partir da compreensao que a ACI procura repassar para todas as suas

afiliadas.

Box 1: Principios atuais do cooperativismo e suas defini¢des explicativas, de acordo com a
ACL

A Alianga Cooperativista Internacional conceitua cada principio cooperativista de modo a nortear
as agoes de suas filiadas:

1. Adesao voluntaria e Sao organizacdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a

livre utilizarem os seus servigos € assumirem as responsabilidades como
membros sem discriminacgdes de sexo, sociais, raciais, politicas e
religiosas.

2. Gestao democratica Sdo organiza¢des democraticas, controladas por membros que
participam ativamente da formulagdo de politicas e tomada de
decisdes.

3. Participagdo Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas

econdmica dos membros cooperativas e o controlam de forma democratica. Parte desse capital
¢, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros
recebem, se houver, uma remuneragao limitada ao capital
integralizado como condic@o de sua adesdo e destinam os excedentes
a outras finalidades: desenvolvimento da cooperativa, criacao de
reservas e apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

4. Autonomia e Séo organizagdes autdnomas, de ajuda mutua, que, ao fazerem

independéncia acordos com outras organizagdes, incluindo institui¢des publicas, ou
recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condi¢des que
assegurem o controle democratico pelos seus membros ¢ mantenham
a autonomia da cooperativa.

5. Educagdo, formagdo e Promovem educagdo e formacdo dos seus membros, representantes

informacao eleitos e trabalhadores, de forma que estes possam contribuir para o
desenvolvimento da cooperativa. Informam o publico em geral,
principalmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as
vantagens da cooperagao.

6. Intercooperagdo Servem de forma mais eficaz aos seus membros e ddo mais for¢a ao
movimento cooperativo, trabalhando em conjunto por meio de
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7. Interesse pela As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das
comunidade suas comunidades por meio de politicas aprovadas pelos membros.

Fonte: ALIANCA COOPERATIVA INTERNACIONAL (2020), adaptado pela autora.

Para Meinen e Port (2014), o primeiro principio (adesdo voluntaria e livre) estd ligado
diretamente aos valores da liberdade e da igualdade. O segundo (gestdo democratica) define
que a cooperativa deve se guiar pelos principios da democracia, tendo como premissa que todos

os membros ajam com responsabilidade. Esse principio da vida aos valores da igualdade, da



37

transparéncia e da responsabilidade. Participacdo econémica dos membros ¢ o principio que
norteia a cooperativa desde o seu inicio e se desenvolve com a formacao e crescimento da sua

estrutura patrimonial, amparada nas reservas e no capital social (MEINEN; PORT, 2014).

Ribeiro (2012) assinala que esses trés primeiros principios referem-se mais a dindmica
interna da cooperativa e estdo relacionados a questdo da formagdo e consolidacdo do vinculo
associativo das pessoas a organizagdo. JA Meinen e Port (2014) ressaltam que a autonomia e
independéncia ¢ o principio pelo qual qualquer negociacdo que envolva a participagdo de
pessoas, entidades ou 6rgdo externos ndo pode afetar o controle democratico pelos proprios
associados. Esse principio garante que a organizacao adote condutas que os proprios associados
definam de forma autonoma, levando em conta os valores da democracia, transparéncia e

honestidade (MEINEN; PORT, 2014).

O quinto principio, o da educagdo, formacdo e informagdo, ¢ considerado a regra de
ouro do cooperativismo, sendo base para a perpetuacio de todos os demais principios. E base
também para a promog¢do de seus valores, ideologia e fortalecimento econdomico e social dos
cooperados (FERREIRA, 2015). Trata-se, portanto, de uma conduta importante para a expansao
do cooperativismo (diferentes publicos) e para a sustentabilidade do empreendimento, pois
prepara os atores internos (socios, dirigente e colaboradores) e o publico em geral para as
especificidades e as diretrizes do cooperativismo. Esse principio esta diretamente ligado aos

valores de transparéncia e responsabilidade (MEINEN; PORT, 2014).

O sexto principio, a intercooperacado, ¢ decisivo para nortear o relacionamento entre
cooperativas. Ao realizarem agdes conjuntas, elas podem potencializar o impacto dessas acoes
por meio da colaboragdo. Trata-se de uma das formas pelas quais se pratica o valor da
solidariedade, pois ¢ de interesse de qualquer cooperativa que organizagdes de origem
semelhantes, do mesmo e de outros ramos, se desenvolvam (MEINEN; PORT, 2014,

SCHNEIDER; HENDGES, 2006)

O quarto principio, independéncia e autonomia dos associados, sustenta a
responsabilidade da cooperativa diante dos trés ultimos — educa¢do, formagdo e informagao,
intercooperagao e interesse pela comunidade (RIBEIRO, 2012). Esses trés ultimos principios
dizem respeito aos modos de ag¢do que intensificam as relagdes externas da cooperativa.
Segundo Alves (2003), quando os principios do cooperativismo forem aplicados corretamente

eles contribuem para o desenvolvimento econdmico e social de uma regido, estado ou pais de
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forma ampla. E isso se dd mediante o aumento das oportunidades de trabalho, diminuigdo da
desigualdade de renda, do fortalecimento das instituicdes democraticas, da defesa das

liberdades individuais e da humanizagao das relacdes econdmicas.

Muitas vezes, os embates em torno da (re)definicdo dos principios cooperativistas
espelham disputas ideoldgicas entre correntes de pensamento e visdes de mundo distintas. De
maneira geral, de um lado, estdo os grupos que outorgam as cooperativas um papel
transformador do meio social € econdomico em que atuam. De outro, os que adotam uma visao
mais instrumental, preconizando que as cooperativas precisam abrir mao de certos ideais, para
aumentar sua inser¢do na ordem capitalista vigente. Em varios sentidos, esses ultimos se
distanciam de alguns principios de Rochdale, argumentando que eles se aplicam apenas para

organizagdes de pequena escala (BURIGO, 2006).

Acredita-se que a Cooperativa Vale Europeu, o caso aqui analisado, apresenta
historicamente afinidades politicas com o primeiro grupo, mas seu processo de crescimento
recente pode representar um entrave se esse tema nao for incorporado nas agendas de seus
dirigentes e funciondrios, bem como nas instancias de didlogo e nos processos de educagdo e

formacgao dos seus associados.

Para ilustrar os debates sobre a definicdo dos principios no caso das cooperativas de
crédito brasileiras, pode-se citar Zylbersztajn (1994) que defende uma reforma nos principios
do cooperativismo, entendendo que essa mudanga € necessaria para que essa modalidade de
cooperativa possa manter-se € crescer em termos comerciais. Na visao do autor, essa reforma
se faz necessaria para que as cooperativas adotem estratégias de gestdo mais competitivas,
semelhantes as dos bancos, aumentando a sua participagdo no mercado. O autor acredita que a
esséncia socialista de alguns principios cooperativistas bloqueia o crescimento das institui¢des,
e que para fortalecer a competi¢ao das cooperativas no mundo globalizado esses principios
devem ser adaptados. Por outro lado, Schneider (2007) e Alves (2003) argumentam que a
doutrina atual cooperativista traz mais vantagens do que desvantagens. Eles acreditam que os
seus principios podem levar a uma maior competitividade no cenario financeiro, por representar
um diferencial, destacando que a relagdo entre a cooperativa e o cooperado deve ser maior do
que o retorno econdmico, que ela deve ser construida com base em confianga e valores

(ALVES, 2003; SCHNEIDER, 2007 apud RIBEIRO, 2012).
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Conlflitos doutrinarios como esses sdo recorrentes dentro do movimento cooperativista
do Brasil e em outros paises. Muitas dessas visdes antagonicas sao debatidas durante os
Congressos da ACI e podem levar a alteragdes nos principios mundiais do cooperativismo. Na
sequéncia sera feita uma analise mais detalhada do sétimo principio cooperativista, objetivo

principal deste estudo.

2.2 O SETIMO PRINCIPIO DO COOPERATIVISMO — INTERESSE PELA
COMUNIDADE

O Congresso da Alianca Cooperativa Internacional de 1992, em Toquio, teve como
principal tema o desenvolvimento sustentavel e suas dificuldades de implantacdo. Neste
Congresso foi assinada a Declaracdo do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e
construiu um relatorio especial chamado “Cooperativas ¢ Meio Ambiente”. Anos depois, em
1995, quando a Alianga realizou seu congresso centenario, a preocupacido com o meio ambiente
estava crescendo e alcangava niveis notaveis de conscientizacao por todo o mundo, (ALIANCA
COOPERATIVA INTERNACIONAL, 2020).

No Congresso de 1995, a ACI determinou que as cooperativas passassem a garantir em
seu funcionamento institucional e nos seus programas educacionais uma prioridade as questdes
ambientais. Também nesse evento adotou-se formalmente um principio inédito: “interesse pela
comunidade”. Esse principio acolhe com satisfacdo a preocupagdo do movimento cooperativo
e o compromisso de trabalhar para alcancgar o desenvolvimento social, econdmico e ambiental

sustentavel que beneficia comunidade e membros de cooperativas (ACI, 2020).

Em 2002, em comemorac¢ao ao 80° Dia Internacional de Cooperativas, promovido pelas
Nacgdes Unidas, a ACI distribuiu uma mensagem convocando todos os seus membros a

praticarem o sétimo principio cooperativista, como pode ser observado abaixo:

[...] As sociedades em todo o mundo estdo, cada vez mais se defrontando com
o aumento do desemprego, com a degradagdo ambiental e com a necessidade
de concentrar-se nas realidades e imperativos econdmicos a custa dos valores
humanos. As cooperativas [...] contribuem para divulgar muitos dos assuntos
relevantes da sociedade, colocando em pratica o mais novo dos setes
principios — a preocupagdo com a comunidade. As cooperativas t€m especial
responsabilidade de assegurar que o desenvolvimento de suas comunidades
seja sustentavel [...] (FILHO, 2002, p. 250).
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Sobre este principio, Schneider ¢ Hendges (2006) afirmam que ¢ incontestavel que as
cooperativas possuam como principal objetivo o beneficio de seus socios, ja que elas existem
em funcao deles. Os autores alegam que ao trabalhar em prol dos seus associados, as
cooperativas acabam desenvolvendo um vinculo com as comunidades onde estio localizadas.
Mas ao introduzir o sétimo principio a ACI parece desejar que as cooperativas estabelegam
compromissos mais profundos com a busca de solucdes para as necessidades das comunidades
onde elas estdo instaladas. O interesse pela comunidade pode se expressar em “gestos de
solidariedade da cooperativa para com a comunidade, colaborando com iniciativas na solugao
do desemprego, da diminuic¢do da violéncia, da corrupg¢do, na supera¢ao da fome e desnutri¢ao”
(SCHNEIDER; HENDGES, 2006, p.37). Meinen e Port (2014) também defendem que as
cooperativas, por estarem inseridas nas comunidades, tém o papel de conduzir o bem-estar das

populacdes e desenvolvimento equilibrado dos espagos onde estdo incluidos seus associados.

Como abordado anteriormente, os principios caminham interligados e ndo podem ser
pensados e exercitados de forma isolada. Desse modo, pode-se concluir que as iniciativas acima
mencionadas devem ser construidas com apoio especial do quinto principio cooperativo —
educagdo, formagdo e informagdo. No Congresso da ACI de 1995, esta questao foi abordada de
forma bem clara, ao defender que por meio da educagdo as cooperativas devem difundir e
colocar em prética os principios do cooperativismo, de modo que os s6cios possam assumir

objetivos futuros (BERTUOL; CANCADO; SOUZA, 2012; SCHNEIDER; HENDGES, 2006).

Alves (2003) ressalta que pelo interesse pela comunidade as cooperativas devem se
preocupar com a sociedade e com o ambiente, e que os proprios principios do cooperativismo
estdo ligados de certa forma a responsabilidade social dessas organizacdes. Por outro lado,
Bertuol, Cangado e Souza (2012), sustentam que h4 uma recorrente confusdo entre o interesse
pela comunidade e a responsabilidade social. Sdo termos parecidos, mas com significados
distintos. Na responsabilidade social praticada por uma entidade — privada, por exemplo — quem
for beneficiado ndo precisa estar perto, ou pertencer a mesma comunidade onde ela estd
localizada. Em contrapartida, o sétimo principio visa atender a comunidade na logica do
desenvolvimento sustentavel, o que pressupde olhar de forma ampla para os espagos sociais,
econdmicos € ambientais nos quais a cooperativa se insere, reafirmando assim os propdsitos
desta dissertagdo de se aliar a discussdo do sétimo principio com a abordagem territorial de

desenvolvimento.
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De acordo com Levi (2000, p. 130, tradugdo nossa), as cooperativas “parecem longe de
tirar o melhor de seu potencial para corresponder ao proclamado valores de solidariedade e
reciprocidade e os meios para alcanga-los”. O autor levanta a questao de que as cooperativas
possuem ferramentas para se consolidar como instrumento de desenvolvimento na sociedade.
Isso vale em especial para as cooperativas financeiras, que além de possuirem o desafio de
enfrentar forte concorréncia no mercado financeiro, lidam com relagdes sociais e atividades
econdmicas muito distintas e que se reflete em preocupacdes com o futuro das comunidades
onde atuam (LEVI, 2000). Para combater o efeito do isomorfismo, levantado pelo autor,
segundo o qual as cooperativas acabam atuando de forma semelhante a empresas privadas, uma
cooperativa financeira deve dar cada vez mais valor a sua relacdo de proximidade com o
cooperado. Ao se dedicarem na aplicacao das orientagcdes do sétimo principio, as cooperativas

acabam diferenciando-se de outras organizagdes que atuam no mercado financeiro.
No debate da aplicabilidade do sétimo principio, Braga et al. (2002) comenta:

Uma dificuldade para a aplicagdo pratica deste principio € a crescente escassez
de recursos para gerir estas agoes, dada a tendéncia de diminui¢ao de margens
e sua consequente diminuicdo de resultados, o que ndo é referente apenas a
organizagdes cooperativas. Este fato torna necessaria uma grande criatividade
e flexibilidade para encontrar solu¢des que unam recursos escassos ¢
resultados satisfatorios e para isto € necessario vontade politica (BRAGA et
al., 2002, p.47).

A visdo de que a cooperativa atua sempre numa ldgica de escassez, nem sempre ¢
verdadeira. Por suas caracteristicas, de valorizar os recursos locais e potencializar suas agdes
em prol dos associados, de forma mais ampla, a cooperativa pode contar com suportes que vao
além daqueles gerados em suas agdes comerciais ou derivados dos ganhos advindos por sua
participagdo no mercado. Essa linha orientadora reafirma que, embora ndo possa ser inviavel

economicamente, a cooperativa ¢ uma organizacao que nao visa o lucro.

Um exemplo pratico dessa questdo € o reaproveitamento de recursos financeiros locais
pelo cooperativismo, ¢ que pode trazer beneficios para toda a comunidade por meio do
financiamento de projetos mais amplos, além da colaborag¢do no estabelecimento de parcerias
com governos para a aplicacdo de politicas publicas. Desse modo, as agdes criadas pelas
cooperativas financeiras podem beneficiar direta ou indiretamente a sociedade, num continuo
trabalho para melhorar a qualidade de vida dos individuos dentro da regido onde atuam

(MEINEN; PORT, 2014).
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Acredita-se que ao aprovar o sétimo principio, a ACI almeja ampliar essa logica da
escassez, que orienta as empresas capitalistas, em geral. Ela afirma que as cooperativas t€m um
papel ativo nas regides onde se localiza, que vai além de apenas manobrar seus recursos
econdmicos de forma eficiente. Para tanto, a cooperativa deve estimular seus cooperados nao
s6 a buscar melhorias para suas vidas, mas também tornd-los agentes capazes de atuar no
planejamento estratégico interno e externo — para além dos limites da prépria organizagdo —,

partindo para solugdes de problemas mais amplos da comunidade (DRUMOND, 2010).

Mas que outras acdes podem representar avangos praticos na aplicacdo do sétimo
principio do cooperativismo? Drumond (2010) destaca 22 indicadores que demonstram a

efetivacao do principio “interesse pela comunidade” numa cooperativa (ver Quadro 5).

Quadro 5: Indicadores que confirmam o interesse pela comunidade de uma cooperativa.
1. Realizagdo de momentos de lazer com objetivo de integragcdo dos cooperados e inser¢ao de
seus familiares no contexto cooperativista.
2. Divulgagao dos resultados diferenciados obtidos pelos cooperados, destacando a diferenca
entre pertencer a uma cooperativa ou a uma empresa comum.

3. Contratagdo de pessoal que priorize candidatos que sejam membros da comunidade em que
a cooperativa esta inserida.

Projeto de responsabilidade social.

Publicagdo das agOes sociais por meio de Balango Social.

v s

6. Acompanhamento dos indicadores sociais € econdmicos do municipio ou regido no qual
esta inserida € mensura a sua participacao relativa nestes nimeros.

7. Estabelecimento de registro e estudo sobre indicadores sociais que demonstrem as
diferencas de desenvolvimento entre cooperados e nao cooperados.

8. Desenvolvimento de agdes de inclusdo social e geragdo de trabalho e renda na comunidade
onde esta localizada.

9. Existéncia de critérios formalizados para apoiar instituigdes que prestam servigos sociais,
como por exemplo, asilos e creches.

10. Apoio as iniciativas da comunidade local para geracdo de trabalho e renda.

11. Construcdo de politica interna com vistas a conscientizagdo sobre a importancia da
responsabilidade social.

12. Estimulo a pratica do voluntariado.

13. Processo de coleta seletiva e reciclagem dos materiais utilizados em suas atividades.

14. Envolvimento em campanhas de mobilizagao social tais como: Campanha do Agasalho,
Campanha do Quilo, Carta do Papai Noel - Correios.

15. Estabelecimento de parcerias regulares com outras instituigdes para estimular o
desenvolvimento local.

16. Priorizagdo de fornecedores que desenvolvem praticas de responsabilidade social
empresarial.

17. Estabelecimento de um Conselho de Etica
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18. Construcdo de um cédigo formal de ética que seja amplamente divulgado para o seu quadro
social.

19. Estabelecimento de parcerias locais com objetivos de oferecer servigos ao seu quadro social
como, por exemplo: escolas, academias, farmacias.

20. Estabelecimento de programa de doagdes de seus produtos ou servigos.

21. Estabelecimento de programa especial para adesao e ou contratacdo de funcionarios
portadores de necessidade especial.

22. Inclusdo de mulheres no conselho de administragdo e ou diretoria

Fonte: DRUMOND (2010), adaptado pela autora.

Percebe-se que varias sugestdes de Drumond referem-se a agdes de elaboragdo de
estruturas de gestdo internas, a exemplo dos itens 17 e 22. Outras defendem a construgao de
politicas internas que orientem a conducao dos colaboradores e associados (itens 2, 5, 6, 7, 11
e 13) ou promovam o envolvimento da cooperativa no plano comunitario (itens 1, 3,4, 8, 10 ¢
12). Sugere também agdes de cunho social, baseadas em aliancas e cooperagdo com entidades
e movimentos da coletividade (itens 9, 14, 15 e 16). Muitas sugestdes de Drumond significam
uma aproximag¢do com as demandas cotidianas das comunidades que vao além das questdes
econdmicas. Como as acdes dependem dos interesses dos proprios membros cooperados, cabem
a eles deliberarem sob quais normas as gestoes devem se pautar para cumprir essa orientagao

doutrindria (MEINEN; PORT, 2014).

Contudo, o quadro acima ndo estabelece uma hierarquia de a¢des, de modo a tragar um
conjunto de prioridades, como forma de explicitar qual a missdo da cooperativa com a
transformagdo do local onde atua. Ou seja, de que maneira ela se preocupa com a comunidade
e sob qual visdo ela age estrategicamente a favor do seu desenvolvimento. Particularmente, o
item 15 propde que a cooperativa estabeleca parcerias e integre redes para conceber e executar
projetos estratégicos de desenvolvimento nos locais onde atua. Essa orientacdo dificilmente
serd concretizada a partir dos “interesses” exclusivos dos associados. Trata-se de uma agao pro-
ativa que visa beneficiar parcela da populacdo nao associada da cooperativa e que pode
despertar, inclusive, resisténcia dos associados. Tem-se aqui um tema que mobiliza o
sentimento corporativista de parcela dos cooperados, necessitando ser bem trabalhado e
contornado por dirigentes e demais membros da cooperativa que defendem a importancia do

sétimo principio e de seus desdobramentos em termos de desenvolvimento sustentavel.

Para se avaliar como as a¢des em torno do sétimo principio, o qual preconiza que “as

cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel das suas comunidades através de
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politicas aprovadas pelos membros” (ALIANCA COOPERATIVA INTERNACIONAL,
2020), podem ser colocadas em pratica ¢ importante levar em conta a trajetoria historica, os
processos de governanga que as cooperativas financeiras possuem para atuar nesse sentido.
Como se vera a seguir, por suas caracteristicas de atuacdo tanto em termos geograficos, quanto
em termo sociais e econdmicos, as cooperativas financeiras tém um grande potencial para atuar
de acordo com os preceitos do desenvolvimento territorial sustentavel, ou seja, o DTS

representa um promissor caminho a ser integrado ao ideal de comunitério do cooperativismo.
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3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E COOPERATIVISMO: AVANCOS E
DESAFIOS DE UMA PARCERIA EM CONSTRUCAO

Na se¢do anterior observou-se que ao atender o sétimo principio as cooperativas podem
ser tornar promotoras importantes do desenvolvimento sustentdvel nas comunidades onde estao

presentes.

A literatura sobre o desenvolvimento demonstra que este conceito ndo se confunde com
0 crescimento econdmico € nem que esse tipo de crescimento representa uma etapa a ser
alcangada para que, entdo, se possa voltar para o atendimento das demais dimensdes da
sustentabilidade. Ao contrario, ele correlaciona a qualidade das relagdes humanas com o
ambiente natural e preconiza a necessidade de conciliar a evolugdo de valores, com a rejei¢ao
de processos que levam a violéncia contra a cultura de um povo (MONTIBELLER-FILHO,
1993).

Com o tempo, acrescentaram-se as perspectivas ambiental, cultural e social na
concepe¢do de desenvolvimento humano, porém, em muitos casos mantendo a premissa de que
sem crescimento econdmico nao se pode conseguir o bem-estar social (MARTINS;
PASSADOR, 2009). Essas modificagdes se deram a partir do momento em que as preocupagoes
ambientais ganharam escala mundial e no ambito do proprio conceito de desenvolvimento

sustentavel.

Em seu livro “Desenvolvimento Sustentavel: o desafio para o século XXI”, Jos¢ Eli da
Veiga afirma que o conceito de desenvolvimento sustentdvel ¢ uma ideia utopica para o século
XXI, pois ¢ muito delicado encontrar o equilibrio entre uma economia mundial que busca o
lucro absoluto — sobremaneira capitalista — com a humanidade, os recursos (renovaveis) que ela
gasta e as implicagdes de suas acdes sobre o meio ambiente. O autor, porém, continua a defender
a necessidade de encontrar um novo paradigma cientifico que possa substituir os paradigmas

do “globalismo” (VEIGA, 2010).

Segundo Barbosa (2008, p. 2) o termo desenvolvimento sustentavel “surgiu a partir de
estudos da Organizagdo das Nagdes Unidas sobre as mudancgas climaticas, como uma resposta
para a humanidade perante a crise social e ambiental pela qual o mundo passava a partir da
segunda metade do século XX”. De acordo com a autora, no processo preparatorio a

Conferéncia das Nagoes Unidas — também chamada de “Rio 92” — foi elaborado o relatério
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conhecido como “Nosso Futuro Comum”, no qual estd exibida uma das definicdes mais
difundidas do conceito: “o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as possibilidades de as geragdes futuras atenderem suas proprias
necessidades”  (COMISSAO  MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46). A partir dessa formulacdo, o desenvolvimento
sustentavel representa uma resultante de interagdes indissociaveis do desenvolvimento social,
econdmico e da preservagdo ambiental. Barbosa (2008) assinala que o desenvolvimento
sustentavel surge, portanto, como resultado de um processo multidimensional, que se processa
por meio de interagdes de pardmetros estabelecidos em torno das dimensdes social, economicos

e ambiental (Figura 2).

Figura 2: Parametros do desenvolvimento sustentavel.
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Desenvolvimento Social  #0-4m0ed EEnRAe
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Desenvolvimento Economico

Fonte: BARBOSA (2008).

Amartya Sen (1999), detentor do prémio Nobel de Economia de 1998, defende uma
visdao que vai além das percepcdes que qualificam o termo desenvolvimento como sinénimo de
crescimento do produto nacional bruto (PNB), aumento das rendas pessoais, industrializagao,
avanco tecnologico ou modernizagdo social. O autor d4 enfoque ao desenvolvimento como um
processo de expansdo das liberdades reais que as pessoas desfrutam. As escolhas e
oportunidades das pessoas ndo podem ser limitadas pela privacdo de liberdade. O
desenvolvimento deve relacionar-se com a melhoria da qualidade de vida e das liberdades dos

individuos. De acordo com o autor, verifica-se que a liberdade ¢ essencial para o processo de
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desenvolvimento por duas razdes: o aumento das liberdades das pessoas, ou seja, se essas
pessoas expandiram a capacidade de viverem como desejam, e como determinante na iniciativa

individual e na eficacia social.

Ao discutir a formula de Sen, Veiga (2010) constata que mesmo em um mundo
demasiadamente globalizado ainda sdo negadas liberdades fundamentais a um grande
contingente de pessoas. Essa auséncia de liberdades pode estar diretamente relacionada com a
pobreza econOmica, que rouba das pessoas a liberdade de saciar a fome, de obter uma
alimentagdo saudavel, de comprar um remédio, de vestir-se apropriadamente, de ter acesso a
servigos de saneamento basico. O autor também assume que a privagao de liberdades ndo esta
sO interligada ao fator econdomico, mas também que ela pode surgir nas dificuldades que
algumas categorias encontram para participar da vida social e cultural da comunidade. Ainda
de acordo com Veiga, “o processo de desenvolvimento pode expandir as capacidades humanas,
expandindo as escolhas que as pessoas tém para viver vidas plenas e criativas” (VEIGA, 2010
p. 85). O autor conclui que as pessoas sdo agentes do processo e da mudanca que elas provocam

ao mesmo tempo em que sdo beneficiadas por esse desenvolvimento.

Para alcancar as comunidades onde vivem as pessoas, a formulagdo genérica de
desenvolvimento sustentdvel precisa ganhar mais aderéncia e concretude na vida cotidiana.
Conforme Sen (1999) desenvolvimento ocorre no local onde as a¢des dos individuos — aqui
podendo ser denominadas ‘“agentes” ou “pacientes”’, dependendo de suas atitudes — sdo
praticadas. Para o autor, individuos que recebem oportunidades adequadas podem delinear seus
proprios destinos e se ajudarem mutuamente, conforme seus valores e objetivos. Segundo o
autor, o local da vida e expressdo das a¢des dos individuos (agentes), passa a ganhar um maior
significado nos discursos em torno do desenvolvimento. Esse conceito foi assim esclarecido
pelas autoras Martins e Passador (2009, p. 4): “A vida acontece no local e cada localidade tem
uma forma diferente de manifestacdo de vida. Portanto, ndo cabem mais politicas impostas de

“cima para baixo”, mas geradas a partir do local, com participacdo popular”.

A teoria de Veiga (2010) articula-se com o conceito de desenvolvimento de Amartya
Sen quando esse se refere aos agentes como possuidores da liberdade de coordenagdo de seus
proprios caminhos, a0 mesmo tempo em que considera as necessidades das geracdes atuais,
sem prejudicar o espaco para as proximas fazerem o mesmo. Essa percepcdo de

desenvolvimento contribui para a efetividade do sétimo principio cooperativista, ja que os
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individuos sdo responsaveis pelos rumos de suas vidas, podendo se apoiar mutualmente,

corroborando com a concepgao de agdo coletiva defendida pelo cooperativismo.

Especialmente a partir do final da década de 1980, cresce a preocupagdo de liderangas
mundiais e cientificas em encontrar formas eficientes para orientar e inspirar as praticas
humanas numa dire¢do mais sustentavel. O primeiro grande evento que conseguiu mobilizar os
dirigentes mundiais nessa direcao foi a Conferéncia das Nagoes Unidas, evento que ocorreu em
1992, no Rio de Janeiro, e que tratou da relagdo entre meio ambiente € o desenvolvimento. Por
meio da Agenda 21, documento aprovado no evento por 179 paises, se estabeleceu uma série
de compromissos a serem trabalhados até o final do século XX em relagdo a sustentabilidade.
Este programa de acdes ndo engloba so atitudes para a preserva¢do do meio ambiente, mas sim
acoes que promovam o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social para com os

atores envolvidos nas atividades e nos locais de atuacao (BARBIERI, 2007).

Em 2000, outro evento global sobre o tema do desenvolvimento sustentavel procura
chamar atencdo da comunidade mundial para os desafios a serem enfrentados pela humanidade
no novo milénio. Dessa vez, na cidade de Nova York, a Ctipula do Milénio estabelece 8 temas
que deveriam ser atacados para se avangar em relagdo ao desenvolvimento sustentavel: pobreza,
educagdo, saude, desigualdade entre os géneros, mortalidade infantil e materna, além de fatores
ambientes (CELENTANO; VERISSIMO, 2007). Nessa Conferéncia se estabelecem 18 metas
a serem cumpridas em torno dos 8 objetivos (ver Figura 3), com o intuito de medir e orientar
acoOes para melhorar as condigdes sociais, econdmicas € ambientais em que se encontram pelo

menos 50% da populagdo mundial (CELENTANO; VERISSIMO, 2007).

Figura 3: Os objetivos de desenvolvimento do milénio (ODM).
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Fonte: ODM Brasil (2021).
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Ao longo dos anos seguintes, embora tenha recebido certa atengdo em alguns espacos
de decisdo e por grupos sociais mais mobilizados, os objetivos da Cupula do Milénio nao foram
tratados com a devida atengao pela maioria das nagdes, e por isso a grande maioria das metas
estabelecidas em 2000 ndo foi alcangada. Nem mesmo a Conferéncia das Na¢des Unidas para
o Desenvolvimento Sustentavel, realizada em 2012, no Rio de Janeiro (Rio + 20), conseguiu
sensibilizar os governantes ¢ a populacdo mundial para a gravidade da situagdo, e sobre a
necessidade de se chegar a acordos e protocolos de acdo sobre o tema do desenvolvimento
sustentavel. Para que ganhasse efetividade, esses acordos precisam ser assumidos de fato por
todos os paises, mobilizando governos, organizagdes sociais, empresas ¢ as populagdes de todos

0s continentes.

Passados uma década e meia, numa nova reunido dos lideres mundiais na sede das
Organizacdes das Nacdes Unidas, em Nova York, ¢ lancado um novo desafio para agenda
global da sustentabilidade. Trata-se da Agenda 2030, pela qual sdo estabelecidos novos

objetivos e novas metas do desenvolvimento sustentavel:

Essa agenda configura-se como uma das estratégias delineadas em nivel
global para direcionar as acdes da humanidade para o enfrentamento das
problematicas socioambientais geradas no contexto do desenvolvimento
proposto pelo modo de produgdo capitalista e em virtude do crescimento
populacional, perspectivando que as geragdes atuais e futuras possam ter uma
vida digna e sustentavel (OLIVEIRA et al., 2021, p. 13).

A Agenda 2030 ¢ composta por 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS)
(Quadro 6) e 169 metas a serem atingidas at¢ 2030. Para que essas metas sejam viaveis, nessa
agenda sdo pautadas agdes que devem ser operadas em multiplos niveis (que vai de uma escala
mundial até a local), envolvendo as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel —

econdOmico, social e ambiental — e mais o aspecto institucional, que ¢ relativo as competéncias

necessarias para se colocar em pratica os ODS (ESTRATEGIA ODS, 2021).

Quadro 6: Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
1. Erradicar a pobreza em todas as 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;
formas e em todos os lugares;

2. Erradicar a fome, alcangar a 11. Tornar as cidades e comunidades mais inclusivas,
seguranca alimentar e melhoria da seguras, resilientes e sustentaveis;

nutri¢ao e promover a agricultura

sustentavel;
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3. Garantir o acesso a saude de 12. Garantir padroes de produgdo e consumo
qualidade e promover o bem-estar para  sustentaveis;
todos, em todas as idades;

4. Assegurar a educacao inclusiva e 13. Tomar medidas urgentes para combater as mudangas
equitativa e de qualidade, e promover climaticas e os seus impactos;

oportunidades de aprendizagem ao

longo da vida para todos;

5. Alcangar a igualdade de género e 14. Conservagao e uso sustentavel dos oceanos, dos
empoderar todas as mulheres e mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento
meninas; sustentavel;

6. Garantir a disponibilidade e a gestdo  15. Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos

sustentavel da agua potavel e do ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as

saneamento para todos; florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a
degradacao dos solos e deter a perda de biodiversidade;

7. Garantir o acesso a fontes de energia  16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o

fiaveis, sustentaveis ¢ modernas para desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a

todo; justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis,

8. Promover o crescimento econdmico  17. Reforgar os meios de implementagdo e revitalizar a
inclusivo e sustentavel, o emprego parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
pleno e produtivo e o trabalho digno

para todos;

9. Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao;
Fonte: NACOES UNIDAS BRASIL (2021), adaptado pela autora.

Para agir de forma coerente com seus principios e valores, que sempre destacaram a
preocupacdo que as cooperativas devem ter com o desenvolvimento coletivo, 0 movimento
cooperativo possui responsabilidades inatas com a sustentabilidade. Sabe-se que a vocagdo das
cooperativas em trabalhar em prol da sustentabilidade ficou ainda mais clara depois da

aprovacdo do sétimo principio'®. Ou seja, o sétimo e a maioria dos demais principios

18 Ressalte-se que a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (Rio + 20), realizada
em 2012 no Rio de Janeiro, ja tinha reconhecido o papel potencial das organizagdes cooperativas em alcangar o
desenvolvimento sustentavel (OTI; ACI, 2021).
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cooperativistas apresentam estreita relacdo com os ODS, como também ajudam a demonstrar o

potencial institucional dessas organizagdes para o cumprimento da Agenda 2030.

Apesar dessa vocacao natural do cooperativismo com o tema da sustentabilidade, no
primeiro momento o movimento cooperativo nao deu a devida atengao ao processo de defini¢ao
e propagacdo dos ODS (OIT; ACI, 2021). Apos se observar um periodo de certa indefini¢ao
quanto ao posicionamento do movimento cooperativo mundial em relagdo aos ODS,a ACl e a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), 6rgao ligado a ONU, resolveram organizar um
documento elencando propostas e acdes praticadas pelas cooperativas para estabelecer
processos continuos em diregdo aos ODS e fomentar suas metas. Tais proposi¢des estao

especificadas no Box 2.

Box 2: Cooperativas e Objetivos de Desenvolvimento: propostas sustentaveis.
I.  Reduzir a pobreza: As cooperativas contribuem para reduzir a pobreza através de
oportunidades econdmicas orientadas para seus cooperados; democratizagao do crédito;
capacitagdo do seu quadro social e defesa de seus interesses

II. Igualdade de género: As cooperativas estdo contribuindo para a igualdade de género
aumentando as oportunidades femininas de participar em conselhos administrativos e de
desenvolver liderangas.

III. Educacio de qualidade e aprendizagem ao longo da vida: As cooperativas favorecem
0 acesso a educacgdo de qualidade e aprendizagem, fornecendo os meios necessarios para
financiar a educagdo, apoiando professores e escolas, criando seus proprios
estabelecimentos de ensino para fornecer educacao de qualidade para jovens e adultos e
atuando como centros de aprendizagem.

IV. A saude: As cooperativas garantem vidas saudaveis através da criacdo de infraestruturas
para o financiamento e prestacdo de servigos de saude (cooperativas médicas)

V. Seguranca alimentar e boa nutri¢do: As cooperativas contribuem para a seguranga
alimentar ajudando pequenos produtores (agricultores, pescadores, silvicultores, etc.) na
resolugdo de desafios que enfrentam em suas areas na produgdo de alimentos.

VI.  Acesso a d4gua e saneamento: As cooperativas se tornaram atores importantes em termos
de facilitacdo ao acesso a servigos de agua potavel e saneamento, compensando as
deficiéncias dos setores publicos e privados.

VII. Energia sustentavel: As cooperativas de energia estdo contribuindo para alcangar os
objetivos de energias sustentaveis: acesso a energia, eficiéncia energética e reducao de
emissdes.

VIII. Cria¢do de emprego, meios de vida e crescimento igualitario: As cooperativas
desempenham um papel importante na geracao de empregos e na geragdo de renda.

IX. Gestao sustentavel de recursos naturais: As cooperativas contribuem de diferentes
maneiras em gerenciar recursos de forma sustentavel: evita o esgotamento de recursos
naturais, promovem foruns locais para as pessoas encontrarem solugdes para as mudancas
do meio ambiente, ajudam na definicdo das propriedade e direitos de uso, gestdo de
recursos naturais e diversificacdo de suas atividades econOmicas com a adoc¢do de
empreendimentos ambientalmente corretos.
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X. Governanca: As cooperativas sdo instrumentos de implementacdo de modelos
democraticos de governanga que ajudam nas transformagdes socioeconomicas. O desafio
dessas instituicoes ¢ na formulagdo de codigos de conduta para os conselhos
administrativos cooperativos.

XI. Promocio de sociedades estaveis e pacificas: Em periodos apds conflitos sociais
violentos, as cooperativas se tornaram fontes de capital social positivo, fomentando um
forte senso de comunidade, participando da capacita¢dao e inclusdo entre seus socios e
restaurando relagdes interpessoais e de paz.

XII. O ambiente global de apoio e recursos financeiros a longo prazo: As cooperativas tém
desempenhado um papel importante na criagdio de um ambiente global favoravel,
eliminando barreiras comerciais entre paises por meio do comércio justo e outras formas
de comércio alternativo, equilibrando as relagdes comerciais

Fonte: ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO; ALIANCA COOPERATIVA
INTERNACIONAL (2021), adaptado pela autora.

Observa-se que organizagdes cooperativistas defendem que sua estrutura de
governanga, o modo de funcionamento e suas realizagdes sdo inerentemente coerentes com 0s
ODS, contribuindo para o triplo resultado final de sustentabilidade social, econdmica e
ambiental. Além disso, as cooperativas ja estdo presentes em todas as areas que os ODS se

comprometeram.

Os responsaveis pelo documento acima também ressaltam que apesar de serem
organizagoes habilitadas e essenciais para se alcangar o desenvolvimento sustentavel, devido
ao seu foco em seus atores e necessidades locais, nem sempre as cooperativas sao proativas nos

debates — nacionais e internacionais — sobre sustentabilidade (OIT; ACI 2021).

Confirma-se assim que a cooperativa também possui mecanismos proprios que podem
agilizar a execu¢do das metas dos ODS, devido ao seu alcance nos territorios onde atua e
principalmente com seu envolvimento na sociedade, como caracteriza o sétimo principio

cooperativista (PNUD BRASIL, 2021). Para o assessor sénior do PNUD, Haroldo M. Filho:

As cooperativas sdo organiza¢des que propiciam beneficios para a sociedade,
sejam eles de ordem econdémica, sejam de ordem social. E devido aos
principios e valores do cooperativismo, em especial o 7° Principio — Interesse
pela Comunidade, elas podem ser consideradas um instrumento de promogao
do desenvolvimento local, uma vez que sua atuacdo, independentemente do
segmento, contribui para o desenvolvimento econdmico e social das
comunidades, tornando-as parceiras e multiplicadoras naturais dos ODS e da
Agenda 2030 (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO - PNUD BRASIL, 2021).

Sobre a participagdo do cooperativismo nas delineagdes dos ODS, Buttenbender et al.
(2020), ressaltam que as prioridades acolhidas pelo cooperativismo tendem a circular em torno

das garantias dos principios cooperativistas, a governancga, ao avango sustentavel do planeta e
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as defini¢cdes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel as quais as cooperativas, por
fundamento, sdo aptas em colocar em pratica nos territorios onde operam. Para ilustrar, os
autores registram o que foi discutido na 5° Ctipula Cooperativa das Américas, evento realizado
em 2018, na capital da Argentina, Buenos Aires, de onde saiu um documento ratificando trés
compromissos do cooperativismo perante os desafios globais da sustentabilidade: 1.
Compromisso cooperativo pela defesa do planeta — agregar iniciativas de economia social e
solidaria para a construcao de formas inovadoras de produzir e consumir que possuam a garantia
da sustentabilidade ambiental, social e econdmica. 2. Compromisso cooperativo de inclusdo
financeira e democratizagdo — operacdes financeiras locais que se traduzam em
desenvolvimento local sustentavel, delineando uma cultura financeira de autonomias nacionais
e que democratiza a governanca do sistema financeiro internacional. 3. Compromisso com a
integracdo cooperativa na “Alianga Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel” (ODS n. 17)
—aideia é que 0 movimento cooperativo, em conjunto com os demais atores da economia social
e solidaria, produza a cooperagdo internacional em projetos empreendedores do
desenvolvimento sustentavel que torne possivel o cumprimento da Agenda 2030 (ALIANCA
COOPERATIVA INTERNACIONAL PARA AS AMERICAS, 2018; BUTTENBENDER et
al., 2020).

Uma das formas de ampliar a materialidade e fortalecer as relacdes de compromisso
entre o cooperativismo e o desenvolvimento das comunidades ¢ conectar o debate na 6tica do

desenvolvimento territorial sustentavel.

3.1 A ACAO COOPERATIVA NUMA ABORDAGEM TERRITORIAL DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A literatura contemporanea tem mobilizado o conceito de territorio as acdes de
desenvolvimento promovidas por iniciativas de atores locais, que buscam a valorizagdo de
recursos de um dado espago geografico (CARRIERE; CAZELLA, 2006). As relagdes sociais
sdo fundamentais na existéncia dos territorios. Nessa logica, Abramovay (2010) reitera que um
territério ndo € constituido por delimitagdes fisicas, mas sim definido pela forma como se
produz, em seu interior, a interacdo social. “Os territorios sdol...] resultantes de processos

particulares de disputas, aliangas e coordenagao entre distintas categorias de atores sociais, 0s
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quais assumem a identificacdo, a criacdo e a valorizagdo de recursos latentes” (CAZELLA et

al., 2020, p. 195).

Ainda sobre o conceito de territorio, os autores Dallabrida (2007; 2014) e Ribas et al.
(2004) caracterizaram o territorio através das inter-relacdes dos atores sociais (econdmicos ou
institucionais), que atuam em um local — espago historicamente construido — sustentados a partir
de relacdes de poder de varias esferas (politicas, sociais, ambientais, econdmicas, culturais ou
religiosas), oriundas do Estado, de institui¢cdes ou individuos, grupos sociais ou corporativos.
De acordo com Anjos et al. (2020, p. 92) “o conceito incorpora a ideia de territorio enquanto
um espago socialmente construido, em que o desenvolvimento deve ser pensado a partir de suas

diferentes dimensdes, tomando como referéncia as relagoes entre os seus diferentes”.

Em um territério dado, compreendido como uma area geografica administrativa, de
implementagdo de politica publica ou de atuagdo, por exemplo, de uma cooperativa, podem
coexistir diferentes territorios construidos por acdo de atores territoriais (BONNAL;

CAZELLA; MALUF, 2008). Em outras palavras, observa-se que:

[...] num “territério dado” tem-se, com maior ou menor grau de intensidade e
eficiéncia, a intervencdo de instituigdes e profissionais externos com o
proposito de empreender operagdes de desenvolvimento em torno de
problemas comuns ligados a grupos de atores locais (CAZELLA, 2006, p.
231).

A nogdo de DTS procura articular iniciativas territorializadas de atores sociais com o0s
preceitos da sustentabilidade discutidos acima (item 3). O Desenvolvimento Territorial
Sustentavel admite que cada territorio, aqui caracterizado como a area de atuagdo da
Cooperativa, percorre o seu proprio processo de correlagdo com seus atores sociais €
movimentos internos distintos que resultam em ideais particulares de desenvolvimento

(VIEIRA et al., 2010).

Contribuindo para esta concepg¢do e observando os processos peculiares de articulacao
de atores sociais locais com o propdsito de resolver problemas em comum, Cazella (2006)

expressa que:

O desafio reside em compreender a complexidade do meio social onde
ocorrem as a¢des de desenvolvimento, e como essas agdes contribuem ou néo
para a edificagdo das bases estruturais de um cenario futuro desejado e
coerente com 0s preceitos teoricos e €ticos do desenvolvimento territorial
sustentavel (CAZELLA, 2006, p. 236).
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Acredita-se que o sétimo principio do cooperativismo equivale, ou tem uma forte
interface, com as formulag¢des sobre a nocdo do desenvolvimento territorial sustentavel. A
cooperativa ¢ “um importante instrumento de transformacdo social ndo somente para os
associados, mas, também, para os diferentes enclaves sociais em que as cooperativas estao
inseridas” (HOCAYEN-DA-SILVA; SILVA, 2021, p. 95). Schneider (2015) também destaca
a competéncia da cooperativa em ser um agente transformador para o territorio onde trabalha
de maneira sustentavel. Nesse sentido, uma cooperativa ou redes de cooperativas, num processo
de intercooperagdo, podem cumprir um papel estratégico para se conceber ¢ favorecer a
execucao de projetos estratégicos de desenvolvimento na dtica territorial, bem como auxiliar
na estruturagao e funcionamento de sistemas de governanca territorial que promovam, segundo
a formulacdo de Campagne e Pecqueur (2014), a interagdo de atores publicos, privados e
associativos. Ou seja, as cooperativas possuem mecanismos que as permitem formar parcerias
ou processos participativos com o objetivo de valorizar recurso territoriais especificos

(CAZELLA, 2006).

Os recursos diversos oriundos de um territério sdo componentes a serem explorados,
pois sdo potencialmente capazes de se transformarem em elementos “em atividade” — ativos
territoriais -, se assim permitirem 0s requisitos sociais, econdmicos, politicos e culturais
(CAZELLA et al., 2020). Entre as iniciativas que ganham destaque em converter recursos em
ativos territoriais para beneficio das comunidades locais estd a “Cesta de Bens e Servigos
Territoriais” (CBST). Uma CBST pode ser definida “como a articulacdo de agcdes mercantis e
nao-mercantis entre atores locais — publicos, privados e associativos — como proposito de criar
uma oferta composita ou heterogénea de atributos territoriais” (CAZELLA et al., 2020, p. 196).
O referencial da CBST articula-se positivamente com a vocagdo das cooperativas e seu
engajamento e interesse pela comunidade. A partir desse compromisso podem derivar-se
iniciativas que levem ao fortalecimento de atributos (produtos e servigos de qualidade,
paisagens, etc.) que norteiem um processo de DTS, tendo como base a valorizagao dos recursos

territoriais (MILANO; CAZELLA, 2021).

Na continuidade desta dissertagdo sao identificadas agdes, cuja a natureza aponta como
de interesse pela comunidade, praticadas pela Cooperativa Cresol Vale Europeu. Algumas
dessas praticas, se estudadas com maior profundamente, podem vir a demonstrarem potencial

para serem analisadas e debatidas como embrides de ativos territoriais.
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4 ACOES CARACTERIZADAS COMO DE INTERESSE PELA COMUNIDADE DA
CRESOL VALE EUROPEU"

Este capitulo apresenta e analisa os principais dados coletados na parte inicial da
pesquisa. Retrata os resultados das visitas de campo, dedicando-se especialmente a abordar as
entrevistas realizadas com os gestores, liderancas e colaboradores da Cooperativa Cresol Vale
Europeu. Partindo do pressuposto de que as cooperativas indiretamente praticam os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, pois sdo inerentes a sua propria forma organizacional,
observa-se também quais agdes da Vale Europeu levantadas nesse estudo insere-se no
reconhecimento dos ODS. As entrevistas exploraram principalmente os seguintes fundamentos
do tema: quais sdo as agdes praticas realizadas pela Cooperativa em relagdo a comunidade?; a
quem se destinam essas praticas (o publico)?; qual a percepcao dos entrevistados sobre as

mudangas na comunidade onde atuam que foram provenientes destas a¢cdes empreendidas?

A Cresol Valeu Europeu desenvolve diversas agdes de natureza social, cuja perspectiva
¢ a de cumprir com sua responsabilidade social para com a comunidade. As praticas realizadas
pela Cooperativa incluem iniciativas voltadas para jovens estudantes de escolas publicas,
direcionadas ao aprendizado financeiro e cooperativista, atendendo o ODS n.4. Este ODS
possui a finalidade de garantir uma educacdo de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem a todos. Esta a¢do também se insere na proposic¢ao III - Educacdo de qualidade e
aprendizagem ao longo da vida, apresentada no documento produzido em parceria pela
Organizagdo Internacional do Trabalho e Alianga Cooperativa Internacional, onde ¢ discutido

o papel das cooperativas no alcance dos ODS (Box 2).

Além desse publico, a Cresol Vale Europeu também atua em outras esferas da
comunidade, com capacitagdes e cursos direcionados a um determinado assunto, efetuados em
parceria com organizagdes como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai), prefeituras e sindicatos, além da promog¢ao e apoio a eventos

e participacdo em campanhas sociais. Essas parcerias se enquadram no ODS n.17, pois refor¢gam

19 Parte dos resultados da pesquisa e das andlises inseridas neste topico ja foram apresentadas no artigo SILVA,
et al. Cooperativismo ¢ interesse pela comunidade - o sétimo principio cooperativista como promotor do
desenvolvimento sustentado no cooperativismo de crédito — Cresol Vale Europeu, apresentado no 58° Congresso
da Sociedade Brasileira de Economia, Administragdo e Sociologia Rural (Sober), em 2020. A autora desta
dissertagdo ¢ cooautora do referido artigo.
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e implementam parcerias para o desenvolvimento sustentavel, mesmo que essa referéncia nao

¢ clara para a Cooperativa estudada.

Ao usar como comparativo os indicativos de Drumond (2010), presentes no Quadro 5,
os dados coletados pela pesquisa permitem observar algumas acdes da Cooperativa Vale
Europeu que retratam seu interesse pela comunidade. Um indicativo ¢ o estimulo as praticas do
voluntariado (atividade apontada no item 12 do referido quadro), principalmente com os
colaboradores, que sdo incentivados a fazer parte de associagdes de bairro, em conselhos
pastorais da igreja ou a ajudar na organizacao de festas e de outros eventos comunitarios (agao

de integracdo com a comunidade também apontada no item 1).

Outro indicativo se da em relagdo as parcerias, na forma de convénios, que favorecem
a oferta de servigos ao seu quadro social (item 19), tais como: academias, restaurantes e
universidades particulares que concedem descontos em suas matriculas. Possui também um
programa especial de contratagdo de funcionarios portadores de necessidade especial (item 21).
A Cooperativa se envolve ainda em campanhas de mobilizacdo social (item 14), como
campanha do agasalho, campanha de arrecadagdo de alimentos e arrecadacdo de brinquedos —
no minimo sao cinco campanhas por ano que a Vale Europeu coordena e participa nesse sentido.
A Organizagao também valoriza os fornecedores locais (item 16), para estimular os mercados

da regido, sendo que a maioria deles ja faz parte do seu quadro social.

Na pratica de a¢des de inclusdo social e geragao de trabalho e renda, outro indicativo
apontado por Drumond, nota-se que a Cooperativa fornece cursos de aprimoramento voltados
aos socios e familiares, com o objetivo de qualifica-los para o mercado de trabalho (item 8).
Essa pratica reporta-se a0 ODS n.8 — trabalho descente e crescimento econdmico (SANTOS;
TREZ, 2021) -, e a proposi¢cao VIII da OIT e ACI, a qual ressalta que as cooperativas
desempenham um papel importante na geracdo de empregos e na geracao de renda (OIT; ACI,

2021).

Entre esses cursos estdo o de comunicagdo ¢ oratoria ¢ de matematica financeira. Os
cursos ocorrem por plataformas de educagcdo a distancia e fornecem certificados aos
participantes. Sao realizadas ainda agdes de incentivo, como palestras, reunides € cursos, com
que estimulam a participacao social de mulheres e sua inclusdo em dire¢cdes das organizagdes

comunitarias, e nos proprios conselhos diretivos da Cooperativa (item 22 dos indicativos de
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Drumond). Essa a¢ao voltada em aumentar a participagdo das mulheres na estrutura da Cresol

reconhece o ODS n.5 e a proposicao II (ver Box 2) sobre o fomento a igualdade de género.

A Cooperativa também se integra as campanhas educativas ligadas a saude, como o

Outubro Rosa e o Novembro Azul:

A gente tem o outubro rosa, que ¢ um evento que fazemos em todas as
agéncias. Tem o Novembro Azul, que fizemos em conjunto, de homens ¢
mulheres, fizemos um teste que foi bacana, com apresentagdo [...]. Eu
participei [...] do Novembro Azul, tinha entre nove a dezesseis homens
(DIRIGENTE PARTICIPANTE).

A Cresol Vale Europeu possui uma parceria com a Policia Militar Ambiental de Santa
Catarina. Realizado em escolas publicas das redes municipais onde a Cooperativa atua, o
projeto Protetor Ambiental tem como publico alvo estudantes do ensino fundamental. Durante
o ano letivo eles recebem aulas semanais sobre educacao ambiental e participam de agdes
comunitérias, como a distribuicdo de mudas de arvores a populagdo. Em alguma medida esta
acdo também se identifica com a ODS n.17, fortalecendo parcerias para o desenvolvimento

sustentavel.

Para os entrevistados foi unanime a opinido que as agdes realizadas pela Cooperativa
atingem direta ou indiretamente toda a comunidade. Mesmo quando a pratica ¢ direcionada
exclusivamente aos cooperados, por meio da rede de relacionamento destes mesmos socios, 0s
resultados das ag¢des acabam se espalhando em seu entorno. Porém, nota-se que para uma
parcela dos entrevistados, essas agdes praticadas pela Cooperativa na comunidade tém que

beneficiar os associados em primeiro lugar, ja que eles sdo seus donos.

Em geral, a questdo de eventos, quando a gente faz, faz para convidar os
nossos cooperados, para que eles se sintam valorizados por pertencerem a
Cooperativa. Pensar “a minha cooperativa esta me dando isso de vantagem”.
Entdo, quando a gente faz, ¢ para os cooperados (COLABORADOR
PARTICIPANTE).

Por outro lado, ha aqueles que adotam a perspectiva da Cooperativa abranger, com suas
acdes, o publico em geral. Essa linha de atuagdo tem, como resultado final, um aumento de

conhecimento, pela comunidade, das vantagens de se pertencer a uma cooperativa.

Se a gente quer desenvolver a parte social do municipio, tem que ser geral,
ndo pode ser limitado. A Unica coisa que ¢ limitada é a assembleia, s6 vota
quem ¢ socio, mas também ¢é aberto [a participagdo de ndo associados]
(COLABORADOR PARTICIPANTE).
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Eu acho que ¢ preciso fazer para o publico em geral, ndo sé para cooperados.
Apesar de termos uma boa aderéncia no local onde estamos, tem muita gente
que ainda nio conhece e ndo esta na Cresol. Através dessas agdes eu acredito
que a gente consegue chegar nesse publico (COLABORADOR
PARTICIPANTE).

Todos os questionados nesta pesquisa apontaram que as agdes da Cresol Vale Europeu
transformaram positivamente a comunidade onde atua. Quando abordados se as mudancas
promovidas pela Cooperativa sdo mais de natureza social ou mais econdmica, a maioria

respondeu que sao mudangas de ordem social, como atestam os depoimentos que se sucedem:

Acho que ¢ mais social. Por ndo se restringir a questdo da instituigdo
financeira. Se vocé olhar pelo lado da institui¢do financeira, por que a gente
participaria de um evento como o Outubro Rosa? (COLABORADOR
PARTICIPANTE).

Social. No econdmico eu nao vejo que tem um impacto tdo grande, até porque
sdo todas agOes sociais, ndo tém fins econdmicos, lucrativos. Tanto a escolinha
de futebol, associagdo dos idosos, nenhuma delas tem fins lucrativos, entdo
sdo agoes sociais, mesmo (COLABORADOR PARTICIPANTE).

Para alguns entrevistados, as mudancgas sdo tanto de carater social como de financeiro
(econdmico). Seus argumentos sdo de que uma ndo caminha sem a outra. Além disso, existe
um anseio interno dos dirigentes da Cooperativa de que ao se praticar uma ac¢ao, seja ou nao
um evento, os cooperados possam também fazer negdcios entre si. Ou que a aprendizagem que

os participantes adquirem nos cursos possa reverter-se também em ganho financeiro para eles.

Um dos parametros do desenvolvimento sustentavel ¢ a preservacdo e conservagao
ambiental, como ja foi visto na literatura revisada. Sobre a existéncia de acdes praticadas pela
Cresol que identifique preocupacao com a sustentabilidade do meio ambiente, poucas medidas
foram mencionadas pelos dirigentes e colaboradores entrevistados. Entre elas foram citadas a
liberacdo de recursos para a implantagdo de energia solar fotovoltaica — ODS n.7 e proposi¢ao
VII em relagdo as energias renovaveis - e as orientagdes do técnico do ATER para a protegao

das areas de preservacao permanente e o uso racional de agrotoxicos.

De certa forma, todo o crédito liberado vem num sentido de responsabilidade
social. Por exemplo, ndo podemos liberar um financiamento para fazer um
desmatamento. Por esse lado, toda a questdo técnica tem uma responsabilidade
socioambiental. Mas um programa especifico para a prote¢do, ndo existe
(DIRIGENTE PARTICIPANTE).
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Essa pratica relacionada a assisténcia técnica produzida pela Cooperativa torna possivel
aos seus cooperados “o desenvolvimento de competéncias necessarias as suas atividades
laborais e para a promog¢do do desenvolvimento sustentavel. Agindo assim, elas impulsionam
o atendimento ao ODS 4” (OLIVEIRA, et al., 2021, p. 18). A disponibilidade da presenca da
ATER (Empreendedorismo rural) também contempla a ODS n.12 (produ¢do e consumo
sustentaveis), pois por meio dessa pratica, igualmente inserida na proposi¢ao do documento da
OIT/ACI, a Cooperativa contribui para a seguranca alimentar ajudando pequenos produtores na
geracdo de alimentos. Pode-se observar também que esta agdo compreende a proposicao da OIT
e ACI que no item n. IX, gestdo sustentavel de recursos naturais, discrimina que as cooperativas
contribuem para a diversificagdo das atividades econdmicas da propriedade com a adogao de

empreendimentos ambientalmente corretos (OIT; ACI, 2021).

A Cresol Vale Europeu, por sua identidade financeira, pratica o acesso dos seus
cooperados a financiamentos com responsabilidade economica. Grande parte do publico da
Cooperativa esta situada em municipios de Santa Catarina com bons indicadores economico,
se comparados a outras regides do Brasil. No entanto, sabe-se que essa situagdo nao ¢
homogénea e em alguns municipios a Cresol atende também direta e indiretamente
comunidades e familias de renda mais baixa, podendo assim coincidir com reconhecimento do
ODS n.1 (erradicacdo da pobreza) e a proposicdo I da OIT/ACI (reduzir a pobreza), cujo
discurso determina que “as cooperativas contribuem para reduzir a pobreza através de
oportunidades econOmicas orientadas para seus cooperados; democratizagdo do crédito,

capacitagdo do seu quadro social e defesa de seus interesses” (OIT; ACI, 2021).

Ainda sobre os parametros do desenvolvimento sustentavel, suas trés dimensdes —
ambiental, econdmica e social — estdo profundamente ligadas ao sétimo principio, ja que fazem
parte da sua composi¢do. Este trabalho ndo busca analisar em particular cada um desses
aspectos, porém para melhor visualizagdo das atividades levantadas durante a pesquisa, na

figura a seguir mostra-se a pretensao de cada agdo praticada pela Cooperativa (Figura 4):



Figura 4: Categorizacado das agdes voltadas para o interesse pela comunidade da Cresol
Vale Europeu de acordo com as dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

DIMENSAO

AMBIENTAL

DIMENSAO
ECONOMICA

DIMENSAO
SOCIAL

Educagdo Ambiental (parceria Policia Ambiental)

Distribui¢do de mudas de arvores

Recurso para energia solar fotovoltaica

Orientacdo ATER para protecdo ambiental

Liberagdo de crédito orientado

Cursos de qualificacdo para o trabalho

Convénios (academia/faculdade/restaurante)

Pratica do voluntariado

Participacdo em festas e eventos comunitarios

Contratacdo de funcionarios portadores de

\ necessidade especial

Valorizagdo dos fornecedores locais

Engajamento com campanhas de mobilizacdo social

Aprendizado financeiro e cooperativista em escolas

Estimulacdo da participacdo de mulheres nos conselhos
diretivos da Cooperativa

Fonte: Elaborado pela autora.
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As acdes da Cooperativa levantadas pela pesquisa em relagdo ao sétimo principio
revelam-se pontuais € na sua maioria de natureza socio assistencial. Embora importantes, essas
praticas ndo se inserem em um projeto mais abrangente e transformador, nas linhas dos
preceitos teoricos do desenvolvimento territorial sustentavel. Orientacdes teoricas estas que,
segundo Cazella e Burigo (2009), retratam o cooperativismo como fonte de importantes
avangos — grande numero de atores locais envolvidos, volume de recurso mobilizados, area de
atuacdo, credibilidade institucional, campo de interacdo com politicas publicas —, que sdo

capazes de fomentar um desenvolvimento territorial sustentavel.

No proximo item sera abordado como o sétimo principio é concebido pelos dirigentes e
colaboradores, identificando lacunas e pontos chaves no discurso sobre o interesse pela

comunidade em que a Cooperativa atua.

4.1 O INTERESSE PELA COMUNIDADE SOB A INTERPRETACAO DOS DIRIGENTES
E COLABORADORES DA COOPERATIVA CRESOL VALE EUROPEU

Depois de mapear as principais agdes realizadas pela Cooperativa que possuem
caracteristicas voltadas ao interesse da comunidade, procurou-se aprofundar, em novas
argui¢oes e andlises, a compreensdo por parte dos entrevistados a respeito do sétimo principio
do cooperativismo. Ao perguntar aos dirigentes e colaborados da Cresol Vale Europeu sobre se
conheciam o sétimo principio, obteve-se unanimidade na resposta afirmativa, mas na discussao

a respeito do seu significado, as opinides foram heterogéneas.

[A Cooperativa] ndo vé€ o cooperado como apenas um numero. [...] nos
trabalhamos inseridos na comunidade, realmente levando a missdo da Cresol,
que ¢ o desenvolvimento da comunidade, entregar solu¢des financeiras [para
os cooperados]. Realmente estamos fazendo uma assessoria financeira que
acompanhe esse momento (COLABORADOR PARTICIPANTE).

Ele é muito abrangente [0 sétimo principio], o interesse da cooperativa pela
comunidade seria contratar pessoas do local onde esta atuando, fazer negocios
na regido. [...] Mas esse principio vai além disso, e inclui uma parte de
responsabilidade social (DIRIGENTE PARTICIPANTE).

Quando perguntado sobre que outras agdes que a Cooperativa poderia realizar sob a
otica do desenvolvimento sustentavel nos territorios em que atua, as respostas indicaram que a

grande maioria dos dirigentes e colaboradores ndo tem uma visao aprofundada sobre esse tema,
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como se pode confirmar nesse depoimento: “j4 ouvi muito sobre esse termo [DTS], mas
confesso que nao conhego exatamente o significado. Tenho interesse, mas nao tenho

conhecimento para dizer se a Cooperativa estd nesse processo ou nao” (DIRIGENTE

PARTICIPANTE).

Outro entrevistado sinalizou a complexidade do seu conhecimento sobre o tema do
DTS: “¢ uma gama de coisas, desde a conscientizagdo das empresas que estdo inseridas no
municipio até o municipio fazer um controle e disponibilizar essas ferramentas [infraestrutura]

para a populagdo. Essa ¢ uma questdo bem complexa” (COLABORADOR PARTICIPANTE).

Os entrevistados relataram também desconhecer se a Cresol Vale Europeu ja tinha
elaborado ou participado da concepgdo de algum plano de desenvolvimento para os territorios
onde atua. Tem quem ache que esse papel, de elaborar um plano de desenvolvimento, caberia

ao municipio e ndo a Cooperativa:

A Cresol é uma cooperativa de crédito, entdo o objetivo social dela € comprar
e vender dinheiro, fomentar os negdcios ¢ movimentagdo financeira do
municipio. Nesse ponto, ela estd abrangendo todo o setor. Desenvolver
alguma acdo [plano], eu acho que vem mais do municipio (DIRIGENTE
PARTICIPANTE).

Como se percebe, embora possa haver verbas para algumas iniciativas relacionadas ao
desenvolvimento territorial sustentavel, inexiste uma estratégia de planejamento elaborada para
a Cooperativa atuar em sintonia com esses preceitos. Por exemplo, agdes junto a juventude rural
sdo cada vez mais necessarias para se reduzir o grave problema da sucessao familiar no campo.
Os relatos demonstram que a Cooperativa esta interessada em atuar junto ao publico jovem,
havendo inclusive mobilizagdo de recursos financeiros para investir em processos educativos:
“o dinheiro ja vem destinado para fazer agdes como, por exemplo, levar formagdao ao jovem
agricultor em sua propriedade” (DIRIGENTE PARTICIPANTE). Para ampliar o alcance desses
processos educativos com a juventude rural € importante contar com planos que permitam tragar
cenarios de médio e longo prazo a respeito do desenvolvimento dos territdrios nos quais as
familias desses jovens ja residem ou desejam se instalar. Esses planos podem tracar articulacdes
institucionais e desenvolver projetos coletivos para estimular a juventude a permanecer no

campo.

Por enquanto, o que se observa em termos de desenvolvimento territorial sao iniciativas

pontuais, com destaque para a parceria da Cooperativa com a Empresa de Pesquisa
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Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina (Epagri), com o objetivo de disponibilizar
assisténcia técnica aos agricultores cooperados. A Cooperativa possui igualmente bom transito
junto a Secretaria da Agricultura do Estado e tem a intencao de buscar apoio para estimular a
expansao das unidades produtivas de referéncia em areas de associados, que sirvam de modelo
para o desenvolvimento, sobretudo, de municipios com caracteristicas rurais com marcada

presenca da agricultura familiar.

Ao serem questionados se a Cresol Vale Europeu pode ser vista como um agente de
desenvolvimento nos territérios onde estdo presentes, os colaboradores e dirigentes
responderam integralmente de forma positiva, pois em suas perspectivas, a Cooperativa possui
um tratamento diferenciado para com as pessoas, principalmente com seus cooperados, sendo

muito bem aceita nos municipios onde atuam.

A Cresol faz parte desse desenvolvimento [territorial], eu vi muitos produtores
€ empresas e muitas pessoas relatam que conseguiram adquirir, por exemplo,
um trator, gracas ao financiamento que fizeram na Cresol. H4 pessoas com
empresas que relatam que muitos lugares fecharam as portas para elas e a
Cresol foi a unica que acreditou no negocio. Entdo, a cooperativa desenvolve
muito o local onde estd (COLABORADOR PARTICIPANTE).

A perspectiva dos entrevistados sobre o futuro da Cooperativa ¢ de crescimento
(econdmico e social), com mais pessoas impactadas, mas ao mesmo tempo, ndo perdendo o

vinculo de proximidade e o tratamento diferencial proporcionado aos seus cooperados:

A Cresol ainda tem essa esséncia do cooperativismo, entdo temos que cuidar
para ndo perder isso. Temos que ficar maiores, competitivos, ganhar em
volume, mas ndo podemos perder aquele contato 14 na ponta. Isso € algo que
os proximos dirigentes vdo ter que continuar fazendo (DIRIGENTE
PARTICIPANTE).

Especificamente sobre a relagdo entre o sétimo principio e o desenvolvimento territorial
sustentavel, os entrevistados demonstraram também nao ter um conhecimento aprofundado e,

portanto, pouco opinaram a respeito do possivel papel da Cooperativa para atuar nessa direcao.

Um ponto que chamou atengdo e que poderia favorecer uma mudanga nesse quadro
desfavoravel ¢ o grau de articulag@o institucional que a Cooperativa demonstra possuir. De
acordo com os dirigentes e colaboradores entrevistados, atualmente as parcerias da Cooperativa
ocorrem tanto com agentes publicos quanto com organizagdes privadas e 6rgaos de fomento do

cooperativismo:
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[...]faco essa politica com o Estado, governo, Fetaesc [Federagdo dos
Trabalhadores na Agricultura do Estado de Santa Catarina], Ocesc [Sindicato
e Organizacgdo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina], na qual estamos
nos filiando agora para conseguir acessar o Sescoop [O Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo] e trazer fundos (DIRIGENTE
PARTICIPANTE).

Certamente, todos esses lagos institucionais podem colaborar para que a Cooperativa
aprimore agdes em torno do sétimo principio e avance na concepgao de iniciativas sob a Otica

do DTS.

42 O OLHAR DOS COOPERADOS PARA O SETIMO PRINCIPIO COOPERATIVISTA

Esta secdo debate, a partir das percepc¢des dos cooperados da Cresol Vale Europeu sobre
o conhecimento do sétimo principio cooperativista, a participagdo efetiva em a¢des promovidas
pela Cooperativa ¢ das mudangas ocorridas nas localidades como resultado da presenca da

Cresol.

Uma das principais razdes que motivaram os entrevistados a se associarem a
Cooperativa Cresol foi o aspecto financeiro, ou seja, a democratizacdo do crédito,
principalmente para o meio rural. Outro motivo que relatam € o relacionamento e os beneficios

que a instituicao oferece:

Os beneficios que ela oferece, porque ¢ uma Cooperativa, ou seja, ela € nossa.
Isso nos incentiva a vir para ¢4, ndo é como um outro Banco. E muito bom
porque tudo ¢é passado para nds nas assembleias, sobre os ganhos, o que
aconteceu na Cooperativa durante o ano, as sobras. Outro ponto é o
atendimento, que é muito diferente e faz voc€ se sentir em casa. Vocé é
chamado pelo nome, hd uma conversa com as pessoas, tiram todas as suas
davidas. Tudo isso nos motivou bastante a trabalhar com a Cooperativa
(COOPERADO PARTICIPANTE).

Foi tudo facilitado [financiamento], havia uma harmonia, uma simplicidade
na forma como a Cresol tratava o cliente, que na época era basicamente o
agricultor [...]. Sinceramente, o banco pensa muito no lucro, e s6 exige de
vocé. Ja a Cresol olha para vocé, sua necessidade, e até que ponto pode te
ajudar (COOPERADO PARTICIPANTE).

Por parte dos sécios da Cooperativa, nem todos os entrevistados conheciam o sétimo
principio. Os que ouviram falar do interesse pela comunidade foram aqueles que j& fizeram

alguma atividade relacionada a educagdo cooperativista, principalmente os que participaram do
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curso de agente comunitario®’. O que demonstra a necessidade da Cooperativa em investir mais

na area educacional, disseminando o aprendizado dos principios cooperativistas.

Mesmo nao possuindo uma clara visao do significado do sétimo principio, a parcela de
socios que ja ouviu algo sobre o assunto, acha que ¢ muito importante a Cooperativa trabalhar
o municipio onde esté inserida e promover o desenvolvimento da regido, ja que a Cresol surgiu

pela demanda de atender uma necessidade — acesso ao crédito - de uma comunidade local.

Os cooperados entrevistados, em sua totalidade, ja participaram de agdes promovidas
pela Vale Europeu em suas regides. Ou mesmo possuem um filho/filha que também é/foi ativo
(a) em programas voltados a educacao cooperativista e financeira realizados pela Cresol. Todos
descrevem as experiéncias como positivas, de ganho pessoal e comunitario. “Minha filha
adorou participar [a¢do educativa denominada “Um olhar para o Futuro”], tinha muita interacao
e alguns jogos cooperativistas bem legal, outras criancas que eu conhe¢o na comunidade

também gostaram bastante” (COOPERADO PARTICIPANTE).

Eu participei da ATER, que também foi feita em varias outras propriedades,
com o auxilio de um agronomo [...]. A Cresol faz essa parceria com um
agronomo, para oferecer assisténcia ao agricultor e explicar como fazer, o
porqué de fazer, a forma certa de manejo, como administrar corretamente a
propriedade. [..] E ai, com uma boa conversa, consegue mostrar para o
agricultor que agindo de certa maneira, fazendo tal coisa, ele vai para a frente.
Da muito gosto de ver (COOPERADO PARTICIPANTE).

Da mesma forma que os dirigentes e colaboradores, os s6cios consideram que as agdes
da Cooperativa voltadas a comunidade promoveram o desenvolvimento local e ocorreram a
partir de agdes participativas. Eles ressaltam que antes dessas ag¢des serem realizadas, os socios
foram ouvidos sobre quais atividades a Cooperativa deveria promover em suas localidades para
melhorar 0 meio em que vivem. A respeito de ser consultado sobre quais acdes deveriam ser
promovidas, um cooperado respondeu: “dou opinido e faco as pessoas pensarem, [...] € assim
possamos ter uma discussao mais madura sobre esses programas (assisténcia técnica — ATER,
educacdo nas escolas — Um Olhar para o Futuro), sobre dar uma continuidade e melhorar”

(COOPERADO PARTICIPANTE).

20 A¢do educativa aplicada pelo Sistema Cresol que tem o objetivo ser um elo entre a comunidade € a
cooperativa. Ele ajuda os associados a refletirem sobre o futuro do cooperativismo nas comunidades, formando
liderangas para atuar nas diretorias das cooperativas (PEREZ et al., 2021).
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A maioria dos socios argumentou que a mudanca mais significativa que a Cresol Vale
Europeu promoveu nas comunidades foi facilitar o acesso ao crédito e estimular que o seu uso
fosse realizado de maneira racional. Com isso muitos moradores, especialmente os que vivem
no meio rural dos municipios, puderam reformar suas residéncias e investir em seus cultivos e
criagdes, sem assumirem dividas excessivas. E principalmente nesse sentido que todos os
entrevistados consideram a Cooperativa Vale Europeu como um agente de desenvolvimento
dos territorios onde esta presente. “Ela mostrou que poderia trazer melhorias, que nao seria so
uma conta a ser paga junto a um monte de juros que depois iriam quebrar as pessoas. Entdo, a
Cresol conquistou a confianga do agricultor e mostrou que aquilo seria bom para ele”

(COOPERADO PARTICIPANTE).

Outro ponto destacado foi que nos ultimos anos, a Cooperativa passou a estimular a
filiacdo de pessoas juridicas em seu quadro social. A medida permite a dotagdo de mais recursos
de investimentos para pequenas agroindustrias e outros empreendimentos ligados ao
beneficiamento, transformagdo e comercializacdo de produtos locais, gerando assim novos
postos de trabalho no meio rural. A criagdo de novas formas de ocupag¢do da mao de obra
associada a modernizagdo das atividades agricolas e a expansdo de atividades ndo agricolas
(como o agroturismo) ajuda a reduzir a penosidade do trabalho, o que atrai os jovens e gera
oportunidades para as familias agricultoras continuarem vivendo em seus territorios,

diminuindo o éxodo rural.

Os filhos cresciam, estudavam ou as vezes nem terminavam os estudos aqui,
iam para fora fazer o ensino médio e ja ficavam trabalhando por 14. [...]. Enfim,
o pessoal foi se espalhando, na minha geragao ja era assim, mas ali comegou
a se tornar um pouco diferente (COOPERADO PARTICIPANTE).

Acho que essa forma da Cresol de estar proxima e conhecer seu cooperado,
além de trazer o crédito, foi um caminho para mostrar que isso funciona, que
pode melhorar a vida dessas pessoas. Ela mostrou que poderia trazer melhorias
(COOPERADO PARTICIPANTE).

Ao imaginar o futuro da Cooperativa da qual sdo sécios, alguns revelaram um temor em
relagdo ao crescimento da organizagdo, de serem preteridos quanto a presenga de outros novos
cooperados, com maior poder econdmico — j& que a Cresol foi formada originalmente por
agricultores familiares. Existe a preocupacdo de que a Cooperativa modifique o modo do seu

relacionamento com o cooperado:
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Eu acho que ela vai se distanciar um pouco. Antes era muito focado na
agricultura, hoje ja atende outras areas [...]. Mas se distancia um pouco, antes
a gente conhecia mais as pessoas que estdo ali, o presidente estava no meio do
povo. Penso que talvez mude um pouco a confianga do povo porque ele nao
vai mais ter aquele contato direto com as pessoas de dentro, que mostravam
que as coisas estavam ali, presentes (COOPERADO PARTICIPANTE).

Por outro lado, a também os socios que veem o crescimento da Cresol no futuro como
uma situagdo favoravel: “Que ela cresca e desenvolva cada vez mais técnicas para que a gente
possa crescer junto. Quanto mais ela cresce, quanto mais pessoas se associam, se torna mais

facil de fazer financiamentos” (COOPERADO PARTICIPANTE).

A visdo do quadro social (cooperados, dirigentes e colaboradores), mesmo sendo muito
importante, ndo deve ser a Unica a ser levada em consideragdo para se saber se a Cooperativa ¢
ou estd no caminho para se tornar um agente de desenvolvimento sustentavel no territério onde
trabalha. Por se tratar de um tema que extrapola o interior da organizagdo essa questdo deve
levar em conta também a posicao de atores externos que conhecem a organizagdo € convivem

com ela no mesmo espago territorial.

4.3 COMO OS ATORES EXTERNOS OBSERVAM A COOPERATIVA

Neste segmento do estudo tem-se a proposta de investigar a relacdo da Cresol Vale
Europeu com as regides onde estdo inseridas através dos olhos de atores externos (agentes locais

ligados ao tema do cooperativismo).

A consulta realizada junto a atores externos presentes nas areas de atuacdo da Vale
Europeu, permitiu compreender melhor a visdo de membros da comunidade a respeito da
atuacdo da Cooperativa. A maioria deles ratifica a opinido dos proprios membros da Cresol,
qual seja, que se trata de uma organiza¢do que tem como objetivo principal oferecer apoio

financeiro ao agricultor.

[...] na questdo do crédito, que é um fomento muito grande para a agricultura,
e a Cresol tem essa pulverizacdo do crédito porque ela consegue chegar em
locais onde outros Bancos ndo chegariam e mantém uma relagdo de
proximidade com o cooperado (TECNICO LOCAL PARTICIPANTE).

De acordo com os agentes externos, a Cresol atua como parceira de outras organizagdes
que operam na regido, principalmente com prefeituras, Camara de Dirigentes Lojistas (CDL),

Epagri e Cidasc. Mas, na sua maioria sdo parcerias que tem entre seus objetivos a divulgagao
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da organizagdo e de seus produtos: “nos temos alguns eventos em que eles [Cresol] ajudam,

como semindrios, reunioes, a propria Feira Agropecuaria. Como a Cresol ¢ uma empresa

estruturada, esta voltada para suas proprias metas” (TECNICO LOCAL PARTICIPANTE).

Sobre se a Cresol Vale Europeu produziu ou participou na elaboracao de projetos ou
politicas de planejamento do desenvolvimento dos diferentes territérios onde ela atua, os
entrevistados responderam nao terem conhecimento. Apenas um ator externo manifestou saber
da existéncia de um plano de desenvolvimento regional, o qual foi elaborado em parceria entre
uma prefeitura municipal e o Sebrae, e que previa contar com a parceria da Cresol na sua

execucao. Porém, o depoente indicou que esse plano nunca saiu do papel e ndo foi executado.

Por outro lado, muitos acreditam que a Vale Europeu deveria colaborar mais para
qualificar as atividades produtivas existentes nos territorios. Na opinido desses atores, para
melhorar o seu trabalho e fortalecer sua presenca local como uma organiza¢ao cooperativa, a
Cresol deveria investir mais na contratacdo de profissionais que possam prestar assisténcia
técnica no meio rural. Uma medida nesse sentido ¢ a ampliagio da acdo educativa
“Empreendedorismo Rural”, por vezes também chamada internamente de ATER, que ja ¢

desenvolvida pela Cooperativa e apresenta resultados promissores:

Seria dispendioso, mas sem dividas traria um retorno muito positivo para a
Cooperativa, ja que tanto as instituigdes publicas quanto privadas como
Cidasc [Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa
Catarina], Epagri e agropecuarias nao conseguem atender a demanda de forma
compativel 4 necessidade do  produtor (TECNICO LOCAL
PARTICIPANTE).

Na visdo desses atores locais, a Cooperativa Cresol Vale Europeu possui todas as
qualidades e ferramentas para ser um agente de desenvolvimento no territdrio onde abrange
suas atividades.

Essa visdo dos atores externos e atores internos da Cooperativa, combinada com as
andlises geradas pela autora durante a pesquisa, possibilitaram a constru¢do de algumas
sugestoes para fortalecer as ag¢des da Cooperativa no desenvolvimento sustentdvel dos

territorios onde atua. Estas sugestoes estdo inseridas nas consideragdes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo das cooperativas na esfera socioambiental ganhou maior destaque com a
inclusdo, em 1995, do sétimo principio cooperativista, que ressalta o interesse pela comunidade
na oOtica do desenvolvimento sustentdvel. Esse principio manifesta a necessidade das
cooperativas ampliarem seus olhares sobre suas atribui¢cdes dentro dos territorios onde estao
inseridas, ndo se limitando aos beneficios diretos restritos ao quadro social. A preocupagao com
os temas da sustentabilidade ganha amplitude com o surgimento dos ODS e das novas
abordagens que ressaltam que as iniciativas de desenvolvimento devem ter como foco o local,
ou seja, os territorios onde as cooperativas estdo inseridas. Esse novo arcabougo institucional e
tedrico dos preceitos do desenvolvimento representam uma base motivadora € um ponto de
apoio para a cooperativa redirecionar seu interesse pela comunidade. Dito de outro modo, induz
a cooperativa € o movimento cooperativo a atuar de forma mais estratégica em relagdo ao
principio mais recente do cooperativismo.

Por meio da abordagem do desenvolvimento territorial sustentdvel se pode observar a
aplicabilidade pratica de toda a acdo da cooperativa. Parte-se do pressuposto que as agcdes em
torno do sétimo principio forem bem planejadas pela cooperativa, ha possibilidade de valorizar
ainda mais os demais principios cooperativistas e a cultura cooperativista na comunidade. Além
de fortalecer o desenvolvimento sustentavel de um territorio, esse caminho ajuda a salvaguardar

os preceitos que diferenciam uma cooperativa de uma empresa privada.

De forma geral, pode-se afirmar que a Cooperativa Vale Europeu cumpre seu papel
como uma prestadora de servigos financeiros de proximidade, em relacdo ao sétimo principio,
uma vez que promove algumas agdes de apoio — principalmente de natureza socioeducativa —
nos territdrios de atuacao. Além disso, a atuagao da Cresol Vale Europeu junto as comunidades
¢ reflexo do grau de entendimento que seus membros detém atualmente sobre o sétimo principio
e sua finalidade. Essa visao se reflete também na forma como o debate e agdes em torno do
ODS e do desenvolvimento territorial sustentdvel, que dd sustentagdo ao sétimo principio,

transcorrem no cotidiano da Organizagao.

As entrevistas que abordaram a questdo da dimensao territorial do desenvolvimento
sustentavel permitiram constatar que a Cooperativa ndo possui um discurso alinhado no que se

refere ao tema, talvez por conta do grau de desconhecimento a respeito do assunto em termos
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conceituais. Em parte, as acdes praticas e pontuais ja realizadas apontam disposi¢ao
institucional para a tematica, mas falta compreensao maior sobre a importancia de tais agdes
estarem articuladas dentro de um processo de planejamento e de concepgao de um sistema de
governanga do desenvolvimento territorial sustentavel mais formalizado e audacioso.
Considerando seu histdrico organizacional e seu nivel de articulagdo institucional, pode-se
afirmar que a Cooperativa possui legitimidade sociopolitica junto a sua base social e perante
outras organizacdes dos territorios para levar adiante essa miss@o, o que permitiria configurar a
Vale Europeu como uma cooperativa territorial. Apostar nesse caminho para se obter um
impacto nos processos de desenvolvimento sustentavel da comunidade, compreendida aqui
como sindnimo de territorio, depende, portanto, do interesse da Cooperativa e da sua habilidade
para reforcar as parcerias com outras organizagdes nessa dire¢do, como as ja citadas nesta
dissertacdo. Para tanto, ¢ vital ampliar os processos educacionais a respeito dos preceitos do
ODS e do DTS e sobre a importancia da Cooperativa atuar como agente protagonista desses

processos, pois esses temas ndo sao ainda bem compreendidos por esses atores.

Em suma, as agdes da Cooperativa levantadas neste trabalho em relacdo ao interesse
pela comunidade revelam-se importantes, mas ainda incipientes, em especial quando pensadas
nas diferentes dimensdes e abordagens que o tema do desenvolvimento sustentavel implica na

atualidade e alcance efeitos de cunho transformador.

Em outros termos, a vinculag¢do do sétimo principio ao enfoque do DTS representa um
desafio transformador, no sentido do movimento cooperativo ampliar suas parcerias para fora
do proprio movimento e do circulo dos seus associados. Trata-se de construir, de forma
cooperada, para além das esferas do cooperativismo de agdes estratégicas de desenvolvimento
territorial sustentavel. Essa acdo estratégia representa o elo a ser construido para que esse

principio ganhe plenitude e ndo se limite a acdes, na maioria das vezes, protocolares e pontuais.

Tendo em conta os preceitos tedricos do desenvolvimento territorial sustentavel, pode-
se concluir que tais acdes ndo estabelecem um didlogo suficientemente integrado com outras
organizagdes — Orgaos estaduais de planejamento e de assisténcia técnica, prefeituras, ONGs,
redes de agroindustrias familiares, feirantes, grupos de produtores agroecoldgicos, etc. — que
possa representar o embrido para a constru¢do de uma estratégia mais consistente de atuagdo
nesse sentido. Um bom exemplo de estratégia DTS que poderia ser implantada ¢ o da CBST, ja

levantada nesse estudo, nos territorios atendidos pela Cooperativa, aproveitando o
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compromisso que a Organizagdo mostra para com seus cooperados e com as comunidades
locais. Um trabalho mais profundo poderia apontar produtos que norteiam o processo de DTS

- servigos de qualidade, paisagens, demandas — que possam prestigiar os recursos territoriais.

Sabe-se que em muitos territorios ainda ndo ha uma articulacao entre as forgas sociais e
econdmicas, da sociedade civil e do poder publico, capaz de elaborar um plano de
desenvolvimento. Mas a Cooperativa, por sua legitimidade social e estrutura pode atuar para
criar iniciativas nesse sentido ou fortalecer a coordenacdo das acdes j& existentes em termos
social, econdmico e ambiental, proporcionando melhorias substanciais na qualidade de vida das
comunidades atendidas. Embora exista um arco de parcerias e certa abertura interna dos
dirigentes para que a Cooperativa trabalhe e mobilize recursos para agdes ligadas ao sétimo
principio, percebe-se a necessidade de aprofundar o trabalho de sensibilizacdo e de natureza
educativa, de modo que os membros internos e os atores externos ligados a Organizagao
ampliem seu entendimento sobre o sétimo principio e suas conexdes com o ODS e o DTS, e
despertem para a importancia da Cooperativa estruturar a¢des junto a comunidade tendo como

referéncia essas premissas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semiestruturado aplicado com dirigentes e
colaboradores da Cooperativa Cresol Vale Europeu

Identificacdo do entrevistado:
1. Sexo:
2. Municipio:

3. Qual cargo ocupa na Cooperativa e quanto tempo o exerce?

Aplicacio sobre o tema da pesquisa:

1. Vocé conhece o sétimo principio cooperativista? No caso de resposta afirmativa, qual o
significado do sétimo principio cooperativista — Interesse pela Comunidade?

2. Quais agoes realizadas pela Cresol Vale Europeu que demonstram ser de interesse pela
comunidade onde a Cooperativa atua? Explique.

3. Existe agdes praticadas pela Cresol que identifique preocupagdo com a sustentabilidade do
meio ambiente? Exemplificar em caso de resposta afirmativa.

4. O que vocé entende por Desenvolvimento Territorial Sustentavel?

5. A Cooperativa possui algum plano de desenvolvimento para a regido onde atua?

6. A Cooperativa estabelece parcerias com outras institui¢cdes para estimular o desenvolvimento
local?

7. A Cresol Vale Europeu pode ser vista como um agente de desenvolvimento nos territorios
em que estdo presentes? A Cresol estd desenvolvendo a regido onde estd inserida? Explique sua
resposta.

8. O que vocé imagina para o futuro da Cooperativa? Ela pode ser um agente de

desenvolvimento? Em caso de resposta afirmativa, explicar.



81

APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturado aplicado com os sécios
(cooperados) da Cooperativa Cresol Vale Europeu

Identificacdo do entrevistado:

1. Sexo:

2. Idade:

3. Municipio:

4. Quanto tempo ¢ socio da Cooperativa Cresol Vale Europeu?

5. Qual a motivagao para se associar a Cresol?

Aplicacio sobre o tema da pesquisa:

1. Vocé ja ouviu falar sobre os principios cooperativistas? Conhece o sétimo principio —
interesse pela comunidade?

2. Quais ac¢des a Cresol realiza ou ja realizou na sua regido? Ja participou de alguma? Em caso
de resposta afirmativa, descrever a experiéncia.

3. Ja foi consultado pela Cooperativa sobre quais agdes ela deveria promover para melhorar o
meio onde vocé vive? Em caso de resposta afirmativa, descrever a experiéncia.

4. A presenca da Cresol no seu municipio trouxe mudangas para a sua localidade? Explique.

5. O que vocé imagina para o futuro da Cooperativa?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturado aplicado com técnicos/agentes
locais onde a Cooperativa Cresol Vale Europeu esta inserida

Identificacdo do entrevistado:
1. Sexo:

2. Municipio:

3. Instituigdo:

4. Quanto tempo ocupa ou ocupou cargo nessa instituicao?

Aplicacio sobre o tema da pesquisa:

1. Como vocé compreende a atuagdo da Cresol Vale Europeu na sua regiao?

2. A Cresol ¢ uma parceira atuante junto a outras instituicdes que operam na regiao?

3. A Cresol participa ou ja participou de planos ou politicas de planejamento do
desenvolvimento territorial? Em caso de resposta afirmativa, dizer quais.

4. Na sua visao, quais acoes a Cresol deveria investir para melhorar como uma cooperativa?

5. Quais praticas a Cooperativa devia apoiar para efetivamente se tornar um agente de

desenvolvimento sustentado local?
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