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RESUMO

Este trabalho analisa o0 ambiente institucional e a governanca de
cooperativas de crédito no Territério Rural Meio Oeste Contestado
(MOC). Localizado na Mesorregido Oeste de Santa Catarina, 0 MOC ¢
constituido por um aglomerado continuo de 29 municipios que
historicamente apresenta um movimento cooperativista fortemente
atuante, com cooperativas de crédito independentes e articuladas em
diversos sistemas. O estudo buscou auxilio tedrico na Nova Economia
Institucional, em referéncias sobre o cooperativismo de crédito e
Desenvolvimento Territorial Sustentavel. O movimento cooperativista
de crédito no territorio rural comporta diversos arranjos de governanga,
gue se baseiam na trajetoria histérica de cada sistema, nas alteragGes do
ambiente institucional e na pressdo concorrencial presente no Sistema
Financeiro Nacional. Das dezesseis organizagGes cooperativas de
crédito que trabalham com o publico rural no MOC, oito tém suas sedes
principais no territorio e oito atuam por meio de Pontos de Atendimento.
Os principais sistemas presentes sdo: Cresol, Sicoob, Sicredi e Sulcredi,
gue juntos totalizam 71 locais de atendimento no territério rural. A
pesquisa demonstrou que as cooperativas de crédito, ainda que
pertencentes a um mesmo sistema, apresentam diferentes caracteristicas
e praticas de governanca. Embora todas se moldem pela legislacéo, pelo
mercado financeiro, pelas particularidades proprias dos sistemas e pelas
politicas publicas do setor, existem diferencas relacionadas a origem da
cooperativa, ao contexto social, econémico e cultural local. Essas
diferencas do ambiente institucional de atuacdo das cooperativas de
crédito também modificam a compreensdo que as liderancas
cooperativistas tém sobre a dindmica de funcionamento da organizacao
e 0 seu papel no desenvolvimento sustentavel do territério rural.

Palavras-chave: Cooperativa de crédito. Ambiente institucional.
Governanga. Desenvolvimento territorial sustentavel.






ABSTRACT

This paper analyzes the institutional environment and the governance of
credit cooperatives in the Midwest Contestado Rural Territory (MOC).
Located in the Western Mesorregion of Santa Catarina, the MOC is
constituted by a continuous cluster of 29 municipalities that historically
presents a strongly active cooperative movement, with independent
credit unions and articulated in several systems. The study sought
theoretical help in the New Institutional Economy, in references on
credit cooperatives and Sustainable Territorial Development. The
cooperative movement of credit in rural territory includes several
governance arrangements based on the historical trajectory of each
system, the changes in the institutional environment and the competitive
pressure present in the National Financial System. Of the sixteen
cooperative credit organizations that work with rural audiences in the
MOC, eight have their main headquarters in the territory and eight
operate through Points of Service. The main systems present are:
CRESOL, SICOOB, SICREDI and SULCREDI, which together add up
to 71 service centers in the rural territory. The research showed that
credit cooperatives, although belonging to the same system, have
different characteristics and practices of governance. Although all are
shaped by legislation, the financial market, the particularities of the
systems and the public policies of the sector, there are differences
related to the origin of the cooperative, the social, economic and cultural
context. These differences in the institutional environment of credit
cooperatives also modify the cooperative leaders' understanding of the
organization's dynamics and its role in the sustainable development of
rural areas.

Key words: Credit cooperative. Institutional environment. Governance.
Sustainable territorial development.
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1 INTRODUCAO

O tema da governanca nas cooperativas de crédito no Brasil esta
cada vez mais presente nos debates e estudos do setor cooperativista.
Ganhou forga em meados da década de 2000, com o protagonismo do
BCB, 6rgdo responsavel pelo controle e fiscalizagcdo das instituicbes
financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional. Esse
movimento da autarquia tornou o assunto recorrente nos eventos e no
cotidiano das organizagfes cooperativas de crédito.

Uma organizacdo financeira cooperativa ou cooperativa de
crédito € uma sociedade de pessoas de proveito comum e sem o objetivo
de lucro, que se destina a promover, por meio da mutualidade, a
prestacdo de servicos financeiros a seus associados, assegurando-lhes o
acesso aos instrumentos do mercado financeiro, de forma a satisfazer
aspiracdes econdmicas, sociais e também culturais de seus cooperados
(ACI, 2016; BRASIL, 2009; BRASIL, 1971).

As cooperativas de crédito estdo inseridas num ambiente
institucional, o qual contempla o conjunto de normas ou regras formais
e informais de origem politica, social e legal que constituem a base para
o0s sistemas de producéo, distribuicdo e troca de bens e servicos de uma
sociedade (NORTH, 1994, 1990).

As particularidades desse ambiente institucional (geogréficas,
econdmicas, sociais, culturais, ambientais, politicas, ambientais, etc.)
forjam a conformacgdo da governanca das cooperativas de crédito, que
busca a minimizacdo dos custos associados as suas transacles e
operacdes (NORTH, 1998; WILLIAMSON, 1985). Desta maneira, por
exemplo, fatores contextuais, como o tamanho dessas organizacdes e as
mudancas nas politicas publicas, podem influenciar suas caracteristicas,
forma e funcionamento (CORNFORTH, 2004).

Disto resulta uma estrutura de governancga ou arranjo institucional
de uma cooperativa de crédito, caracterizado por uma combinacdo de
pressupostos organizacionais, de regras internas de funcionamento,
formais ou informais, de metodologias de mobilizacéo e de distribuicéo
dos recursos financeiros e de varidveis de cunho organizativo, social e
econdmico, que orientam as operagdes cotidianas da organizacdo, as
interacdes entre seus membros, as relagdes com seu publico e com
outras instituicdes (SCHRODER, 2005; WILLIAMSON, 1985).

No ambiente das organizagdes empresariais tradicionais, o tema
da governanca é mais conhecido na companhia do adjetivo
“corporativo”, em que as analises s@o direcionadas principalmente sobre
as relagcbes entre os oOrgdos deliberativos e executivos de uma
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organizagdo, suas caracteristicas e funcionamento, 0 que representa
apenas um recorte dentro do tema da governanca. No meio
cooperativista brasileiro tem-se destacado o0 uso do termo “governanga
cooperativa”.

A governancga sugere a boa governabilidade, traduzindo-se pela
adogdo de formas de gestdo e de outras praticas organizacionais que
conferem  maior transparéncia, conformidade, equidade e
responsabilidade nos processos internos e externos que a envolvem,
visando atender seus propdsitos de existéncia e objetivos de forma mais
efetiva’.

O BCB passou a estudar o ambiente institucional e a governanca
das cooperativas de crédito em funcdo de problemas de gestdo
vivenciados nessas organizagdes e também do aumento gradativo da
participacdo do cooperativismo de crédito no SFN. Uma das causas
desses problemas, que inclusive geraram o fechamento ou incorporagdo
de muitas organizagdes financeiras cooperativas, eram as deficiéncias
em termos de governanga. Como 6rgdo controlador e fiscalizador do
sistema, 0 BCB passou a acompanhar com mais atencdo essas
organizagdes, atualizando e criando regramentos que intensificaram os
efeitos de sua atuacdo junto as cooperativas de crédito e seus sistemas,
como intuito de melhorar o funcionamento das cooperativas singulares e
de suas centrais?.

Um avanco normativo relevante ocorreu em 2003, quando foi
autorizada a constituicdo de cooperativas de livre admissdo de
associados®. Essa permissdo gerou, como consequéncia, a ampliacdo do
mercado financeiro cooperativo, por representar um servico alternativo
ao oferecido pela solucdo bancaria convencional (VENTURA, 2009).
Esse modelo de cooperativa minimiza os riscos da sazonalidade e da

! Entende-se por transparéncia a busca pela confianga interna e externa; por
conformidade o compromisso com o0s procedimentos institucionais e legais e
atos praticados; por equidade o tratamento justo e igualitario das partes
interessadas; e por responsabilidade o zelo pela sustentabilidade.

2 A evolugdo normativa do cooperativismo de crédito pode ser consultada em
MEINEN; PORT (2014), PINHO; PALHARES (2010) e em PINHEIRO
(2008).

3 O regime de livre admissdo de associados foi instituido pela Resolug¢do do
BCB n° 3.106, de 25 de julho de 2003. A norma permite que as cooperativas de
crédito atuem no atendimento da populacdo em geral. Toda cooperativa
existente ou em processo de constituicdo com intuito de trabalhar com a livre
admissédo deveria atender e respeitar as condi¢Oes dispostas nessa Resolugao.
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concentracdo setorial no prdprio segmento cooperativo, reunindo
diferentes agentes econémicos e sociais das comunidades em um dnico
empreendimento de propriedade coletiva (MEINEN; PORT, 2014).
Contudo, esse regime de atuacdo exige que a cooperativa aprenda a
sobreviver num novo ambiente, que em geral € amplamente competitivo
e concentrado, tendo no Brasil forte dominacdo de alguns poucos bancos
comerciais publicos e privados. O crescimento das cooperativas de livre
admissdo exigiu a ampliacdo, diversificacdo e qualificacdo do seu
portfolio de servicos e de negdcios, visando dar conta das necessidades
e interesses do heterogéneo quadro associativo (diferentes nichos ou
segmentos associativos) e de suas expectativas (MEINEN; PORT,
2014).

Mais recentemente, outras mudangas importantes surgiram por
meio da Resolucdo do BCB N° 4.434, de 05 de agosto de 2015, que
apresentou uma nova segmentacdo das cooperativas de crédito. Até
entdo havia uma tipologia de cooperativas de crédito que se ramificava
principalmente em rural; de empregados; de servidores; de profissionais;
de microempresarios; de empresarios; e de livre admissdo. Se antes as
cooperativas eram classificadas segundo o publico que atendiam, agora
sdo segmentadas segundo o seu perfil de risco, associado as operacdes e
as atividades financeiras que realizam. Pela nova regra todas
cooperativas de crédito do Brasil devem ser enquadradas numa das
seguintes categorias: plenas, classicas, capital e empréstimo®.

Como dito, o tema da governanca ganhou expressdo na medida
em que o cooperativismo de crédito aumentou sua participacdo no
Sistema Financeiro Nacional. Se em 2003 as cooperativas financeiras
participavam com 1,4% dos ativos totais do SFN, dez anos depois, em
2013, essa participacdo evoluiu para 2,5%. Embora pareca pequeno, o
crescimento médio anual nesse periodo foi de 24,5%, o que representa
um valor acima da média do SFN, que foi de 17,3% ao ano. Alguns
autores apontam como meta, que até 2025 a expansdo do
cooperativismo de crédito dentro do SFN alcance dois digitos, passando
do valor atual (aproximado) de 2,7% para os 10%. Vale frisar que paises

4 Cada uma dessas categorias ¢ explicada em detalhes no item “Mudangas
recentes na legislagdo das cooperativas de crédito” desta dissertacdo. Cabe
apenas mencionar que as cooperativas plenas sdo as de maior risco pois sdo as
que apresentam maior diversificacdo de operacOes financeiras, enquanto que as
de capital e empréstimo seriam as de menor risco pois apresentam uma
diversificacdo menor de operacdes financeiras.
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como Franga e Alemanha superaram essa marca ha décadas (ALBERTO
DOS SANTOS, 2010; MEINEN; PORT, 2014).

O segmento financeiro cooperativo (em todo o seu conjunto)
terminou o ano de 2013 na sexta posicdo no ranking das maiores
instituicOes financeiras do pais, ficando atras do Banco do Brasil (BB),
com uma participacdo de 18,5%, do Ital (15,6%), da Caixa Econémica
Federal (13%), do Bradesco (11,8%), do BNDES (11,6%) e do
Santander (7,5%) (MEINEN; PORT, 2014).

O Sistema Nacional de Cooperativas de Crédito (SNCC) encerrou
0 ano de 2013 com 1.195 organizag¢fes em funcionamento (incluindo
cooperativas singulares, centrais, confederacGes e bancos cooperativos)
e 4.959 Pontos de Atendimento Cooperativos (PAC). Esse contingente
representa 17,8% do total de agéncias financeiras de atendimento do
pais (27.877 mil) (MEINEN; PORT, 2014).

As cooperativas de crédito estdo presentes em 42% dos 5.570
municipios brasileiros, sendo que em 422 localidades a populacdo conta
somente com o atendimento desse tipo de organizagdo financeira. Se
forem consideradas somente as regifes Sul, Sudeste e Centro-Oeste do
pais, essa presenca sobe para 62%. A Regido Sudeste concentra 47% do
total das cooperativas de crédito do pais, a Regido Sul 31%, o Nordeste
9%, o Centro-Oeste 8% e a Regido Norte 5%. Depois do Distrito
Federal, Santa Catarina € a unidade da federacdo que apresenta a maior
cobertura de municipios atendidos por cooperativa de crédito (94%),
havendo apenas 18 municipios do estado em que essas organizag¢des ndo
estdo presentes (op cit.).

Tais avancos do cooperativismo de crédito mostram-se ainda
mais relevantes quando se considera que 52% das agéncias pertencentes
aos bancos publicos e privados do Brasil estdo concentradas na regido
Sudeste, sendo quase um terco (32%) delas localizadas no estado de Séo
Paulo. Dos 6.598 mil Postos de Atendimento Bancérios (PAB)
existentes no pais, somente 5% estdo instalados em municipios com
menos de 20 mil habitantes. Isso demonstra que embora esses postos
apresentem uma estrutura enxuta, os bancos estdo concentrados nos
maiores centros urbanos, tanto que 1/5 dos PAB estdo instalados em
municipios com mais de 100 mil habitantes (MEINEN; PORT, 2014).

Em 2013, o segmento cooperativista de crédito apresentava cerca
de sete milhdes de associados. Esse nimero vem aumentando em média
550 mil novos associados a cada ano. Em 2012, cerca de 3% da
populacdo brasileira encontrava-se associada a alguma cooperativa de
crédito (em 2011 era 2,4%). Os estados do Rio Grande do Sul e Santa
Catarina sdo os que apresentam o maior nimero de associados. No final
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de 2013, o Rio Grande do Sul apresentou cerca de 1,4 milhdo de
associados como pessoas fisicas e 120 mil como pessoas juridicas, e
Santa Catarina em torno de um milhdo de associados pessoa fisica e 110
mil pessoas juridicas (op cit.).

Integradas ou ndo a sistemas cooperativos, as cooperativas de
crédito atuam por meio da prestacdo de servigos financeiros aos seus
associados e apresentam um protagonismo importante junto a sociedade.
Lancar méo de préaticas organizacionais que permitam um engajamento
maior dos associados e suas comunidades na gestdo da cooperativa, de
maneira a possibilitar uma atuacgéo institucional mais condizente com a
realidade de vida das pessoas e dos problemas e potencialidades
territoriais, se apresenta como um indicativo de que a organizacdo
cooperativa apresenta elementos para encampar iniciativas no sentido de
superar dificuldades e buscar um desenvolvimento do territério pautado
no fortalecimento das qualidades locais (sociais, ambientais, culturais,
politicas e etc.), animando um desenvolvimento sustentavel dos espacos
rurais (ou Desenvolvimento Territorial Sustentavel — DTS). Esta forma
de atuar “exige” a adogdo de meios de governanga que aproximem a
cooperativa das pessoas e de outros agentes locais ou territoriais de
desenvolvimento.

O DTS incorporou, a discussdo do desenvolvimento, o termo
sustentabilidade, que abrange, além do aspecto econdmico, o social e
também o ambiental. Ele é um tipo de desenvolvimento, cujos
propulsores sdo essencialmente territoriais e organizados de maneira a
promover o equilibrio entre os trés aspectos da sustentabilidade.

Portanto, atuar nessa légica de desenvolvimento requer da
cooperativa financeira conhecer em profundidade o ambiente
organizacional em que esta inserida e envolver-se de maneira
contundente nas dindmicas territoriais. Isso significa trabalhar movida
pela demanda comunitéria e ndo somente pela oferta financeira,
adaptando-se as particularidades territoriais, estabelecendo assim
vinculos de proximidade espacial e social® com seu quadro de
associados e com outros atores do desenvolvimento, 0 que pressupde a
criacdo de fortes lacos de confianga e de cooperagéo.

Tem-se que as cooperativas de crédito, pelos principios e
aspectos doutrinarios norteadores que as caracterizam (e isto se aplica as

>A proximidade espacial refere-se a proximidade fisica das unidades ou locais
de atendimento em relacdo ao usuério e a proximidade social ao estreitamento
das relagOes interpessoais entre 0s membros da cooperativa, seus associados e
comunidade (LANCELIN, 1996).
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cooperativas em geral), apresentem um interesse “natural” pelo
desenvolvimento das comunidades locais. No entanto, presume-se que
essas organizacOes apresentem maneiras diferentes de atuar localmente
(leia-se aqui o ambito rural), contribuindo distintamente para o
desenvolvimento territorial sustentavel das zonas rurais.

Para compreender a forma de atuagdo das organizagdes
cooperativas e suas caracteristicas de governanga, a analise do ambiente
institucional em que elas se encontram submetidas se apresenta como
uma tarefa importante e necessaria a ser empreendida. Com o apoio
conceitual da Nova Economia Institucional, de referenciais tedricos
sobre o cooperativismo e do desenvolvimento territorial sustentavel, esta
pesquisa procurou respostas a seguinte pergunta norteadora: como 0
ambiente institucional e a governanca estabelecida por uma cooperativa
de crédito a condiciona a desempenhar um papel mais ou menos ativo
como agente promotor do desenvolvimento territorial sustentavel de
espagos rurais?

Esta investigagdo se reportara a um estudo de caso no territorio
Meio Oeste Contestado (MOC), localizado no Oeste do estado de Santa
Catarina (

Figura 1). O local foi escolhido por contar com uma quantidade e
diversidade Unica em termos de unidades e de sistemas de cooperativas
financeiras no Brasil. Desta maneira, se configura num espago
privilegiado para se explorar empiricamente essas organizacoes,
conhecer seu ambiente institucional e suas caracteristicas de governanca
e, assim, permitir compreender melhor o seu papel no desenvolvimento
sustentavel dos territdrios rurais.

1.1 OBIJETIVO GERAL

Analisar 0 ambiente institucional e a governanga das cooperativas
de crédito no Territério Rural Meio Oeste Contestado.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Tecer um panorama do ambiente institucional e da governanca
no ambito do setor cooperativista de crédito, perpassando pelo sistema
normativo legal e institucional dessas organizagdes.

Il) Investigar as caracteristicas dos sistemas cooperativos de
crédito e do ambiente institucional no MOC.
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111) Identificar e discutir praticas de governanga adotadas pelas
cooperativas de crédito atuantes no MOC que estejam relacionadas a
promocéo do DTS.

Figura 1 — Localizagdo do MOC.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo surge para contribuir com as pesquisas nas areas de
estudo sobre ambiente institucional e governanca de organizacOes
financeiras, temas que vém se desenvolvendo proficuamente nos Gltimos
anos e influenciando sobremaneira a forma de atuagdo dessas
organizagdes. O cooperativismo de crédito é um campo promissor no
Brasil em termos socioecondmicos, mas ainda relativamente carente em
pesquisas académicas.

O presente projeto contribuira para a compreensdo das
cooperativas de crédito brasileiras, mas, especialmente, das que atuam
em zonas rurais. Em outras palavras, o estudo serve para aprofundar o
conhecimento sobre as formas de atuacdo dessas organizacoes
financeiras e suas préticas que possibilitam atender com maior
amplitude as demandas dos territérios rurais e seu desenvolvimento
sustentavel.
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Schroder (2005) e Abramovay (2010) reiteram que a
identificacdo e o diagndstico dos elementos que compdem arranjos
institucionais (ou modelos de governanga) que sustentam a atuacdo de
organizagcdes como instituicBes de crédito popular, programas de
microcrédito e cooperativas de crédito rural (atuantes como agentes de
desenvolvimento territorial rural), correspondem a uma tarefa oportuna
de ser empreendida para aproximar-se de elementos de um arranjo ou
modelo mais adequado no atendimento financeiro efetivo dos
agricultores familiares (SCHRODER, 2005). O segundo autor fala que
¢ “fundamental que se examinem os sistemas de governanca — tanto no
que se refere as organizacGes como suas modalidades de participacdo
social na gestdo pulblica — a partir dos quais se moldam os incentivos
determinantes dos comportamentos coletivos” (ABRAMOVAY, 2010,
p. 275).

O MOC - como unidade empirica de estudo — foi escolhido,
principalmente, por apresentar um histérico de grande ndmero de
organizagdes cooperativas, caracterizando-se como um territério em que
0 cooperativismo tem importante papel e destaque no estado de Santa
Catarina. Isso ocorre ndo somente do ramo crédito, mas em outros
ramos também como, por exemplo, o agropecuario e o de producéo.

A pesquisa vem se somar aos esforcos Laboratorio de Estudos
sobre a Multifuncionalidade Agricola e do Territério (LEMATE), que
apoiou este trabalho, na geracdo de conhecimentos sobre o
desenvolvimento de zonas rurais e suas dinamicas na regido do MOC.

Sob um enfoque pessoal, a pesquisa vem enriquecer o
aprendizado do pesquisador, permitindo convergir assuntos das areas de
sua formacdo, Agronomia e Gestéo de Cooperativas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a revisao bibliogréafica realizada na pesquisa
e 0s aspectos tedricos e conceituais que nortearam a realizagdo do
estudo. Na primeira subsecdo, aborda-se sobre a Nova Economia
Institucional (NEI), que corresponde a uma corrente de pensamento
cientifico sobre o estudo das instituicdes e organizacdes, em que sao
explorados o0s temas ambiente institucional e governanga, que
correspondem aos principais assuntos de interesse desta investigacao.
Apos, a revisdo trata sobre as cooperativas de crédito, com vistas a
apresentar suas caracteristicas gerais, atinentes, por exemplo, a aspectos
histéricos, administrativos, representativos e legais. E, por fim, na
terceira subsecéo, o tema do DTS é discutido, tendo em conta o papel
possivel a ser desempenhado pelas cooperativas de crédito na promogéo
deste tipo de desenvolvimento.

2.1 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

A partir das Ultimas décadas do século XX, a NEI vem se
tornando uma vertente tedrica cada vez mais reconhecida e explorada na
interpretacdo dos fendmenos socioecondmicos. Destacam-se nesse meio
autores como Ronald Coase, Douglass North e Oliver Williamson, que
foram os seus principais pesquisadores e que construiram grande parte
da base tedrica para a corrente investigativa da NEI.

Para Williamson (1985), a NEI apresenta dois ramos principais
de investigacdo, que correspondem ao ambiente institucional e as
instituicbes de governanga, a fim de estudar as relagdes entre as
instituicdes e o0s agentes econdmicos (principalmente). Segundo o
referido autor, o primeiro ramo direciona-se mais a investigar as
consequéncias surgidas a partir de mudangas no ambiente institucional
sobre o resultado econémico das organiza(;c"Jes6 ou sobre as teorias que
originam as instituigdes, dando enfoque a andlise das regras que
norteiam aquelas relagdes, visando, ao final, compreender o papel das
instituicdes na evolucdo e desenvolvimento das economias e sociedades.
O segundo ramo estuda as transagdes com um direcionamento para as
estruturas de governanga que coordenam 0s agentes econdmicos,
tomando como dadas as regras gerais da sociedade, procurando, assim,

® Para North (1994) as organizac@es sdo formadas por individuos que se relinem
para uma atividade especifica executada ou desenvolvida com um determinado
fim.
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identificar como as diferentes estruturas de governanca se relacionam
com o0s custos de transacdo’, pois implicam em distintos niveis de
eficiéncia organizacional.

Conforme Zylberzstajn (1995), as mudancas no modo de
governanca das diversas formas de organizagdes surgem, de um lado,
estimuladas pelas caracteristicas das transacfes realizadas e, de outro,
dos ambientes institucional e organizacional em que a organizacdo se
encontra envolvida. Para o autor, as caracteristicas das transacfes e
desses ambientes seriam as duas principais dimensdes promotoras de
transformagcbes na governanca das organizacdes. Da interacdo entre
ambas dimensfes e suas transformacgdes, 0 modo de governanca €
construido de maneira gradual e paralelamente a elas. O ambiente
organizacional, a que Zylberzstajn se refere, corresponde ao meio que
engloba a diversidade de organizacBes pertencentes ao seu grupo de
interacdo envolvido nas transagles, reunindo, por exemplo,
concorrentes, partidos politicos, grupos empresariais, associa¢des,
cooperativas, fornecedores e clientes.

Por se tratar de dois pilares que embasam teoricamente a
investigacdo realizada neste trabalho, as proximas subsecdes discutem
os temas do ambiente institucional e da governanca, tendo nas
formulagdes da NEI um suporte importante para o esclarecimento
conceitual.

2.1.1  Ambiente Institucional

Segundo North (1994), o ambiente institucional contempla o
conjunto de normas ou regras de origem politica, social e legal que
constitui a base para o sistema de producdo, distribuicdo e troca de bens
e servi¢os de uma sociedade. As institui¢cGes, conforme North (1990), se
dividem em formais e informais, sendo, a primeira, caracterizada pelas
leis e regulamentagdes oficialmente formalizadas e aplicadas nas
sociedades, geralmente, pelos governos ou seus 6rgdos reguladores e
controladores e, a segunda, caracterizada pelas regras, normas ou

7 Como se vera adiante, custos de transacdo surgem, de uma maneira geral, de
adversidades que ocorrem e que podem vir a ocorrer no decurso de uma
operacdo entre duas ou mais partes, originadas pela incapacidade de se obter
total controle sobre a transacéo em curso, diante da complexidade contextual em
que se inserem, que envolvem incertezas, oportunidades, ideologias,
capacidades limitadas de leitura e interpretacdo de tal complexidade vigente em
torno das transagdes.
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codigos de comportamento ou conduta surgidos, normalmente, de forma
endémica nas sociedades.

As incertezas que cercam os agentes econdmicos nas transacoes a
serem efetuadas (por exemplo, de um bem consumido ou produzido, de
um servigo prestado ou realizado ou, entdo, de uma operagéo financeira
crediticia), podem colocar em ddvida a legitimidade desses agentes. Isso
pode se agravar na inexisténcia de algum tipo de base de protecdo, que
sirva para reduzir o agravante da falta de certeza sobre a melhor decisdo
a ser tomada e de mensuracdo do melhor resultado a ser alcangado. Tal
situacdo pode gerar atritos e desconfiancas entre as partes envolvidas
nas transacGes, de forma que custos inesperados podem surgir e
consumir novos recursos fisicos, econdmicos, temporais, pessoais, etc.,
ao que se denomina, na NEI, de custos de transacdo (NORTH, 1990).

Para “combater” os custos de transacdo devido a presenga da
incerteza surgem as instituicbes, que carregam consigo o papel de
mediar a interacdo entre os diversos agentes e setores na sociedade,
estabelecendo obrigagdes, diretos, responsabilidades e penalizagdes,
entre outros mecanismos formais e informais, a fim de minimizar
possiveis contratempos ou oportunismos que afetem a expectativa
inicial do resultado da transacdo ou entdo que possibilite garantir com
certa seguranca a sua legitimidade (op cit.).

As instituicbes — formais e informais - compfem o que North
denomina de matriz institucional, que seria responsavel, num
determinado periodo do tempo e lugar, pelo arcabougo de estimulos para
os diferentes agentes econdmicos, politicos e sociais. Seriam as
organizagdes (nos seus mais variados formatos e campos de atuacéo) os
principais agentes da sociedade responsaveis pela dinamizacdo desta
matriz institucional. Neste contexto, as instituicdes seriam as regras do
jogo e as organizagBes o0s times que disputam o campeonato da
sociedade. As institui¢des seriam o arcabougo das possibilidades para o
surgimento das organizacfes, de maneira a regé-las (parcialmente e
oportunamente) para o adequado funcionamento das sociedades
(NORTH, 1990).

Da interacdo das organizacbes entre si e com as instituicbes
surgem, com passar do tempo, a necessidade de mudancas na matriz
institucional. Tais mudancas podem ter origem na propria evolucao das
organizagdes tendo em conta as atividades produtivas que desenvolvem,
tornando relevante a atualizacdo e aperfeicoamento das instituicdes (dai
a origem da atribuicdo de dinamizadoras da matriz); da sua acdo direta
para alterar as leis e regulamentos, visando interesses setoriais e
particulares inclusive; ou entdo do governo e seus 6rgaos no sentido de
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regular mais adequadamente e eficientemente o funcionamento dos
atuais e novos setores e cadeias de produgdo, comercializacdo e
consumo (op cit). Nesse sentido, Williamson (1993) escreve que uma
organizacdo ou individuo quando age (por meio das interacdes e
transacgdes) induz o surgimento de modificagcdes graduais no ambiente
institucional e também na estrutura de governanca das organizagdes que
compdem a matriz institucional.

Para Farina (1997), o ambiente institucional apresenta relacéo
com questbes politicas, legais e governamentais que compdem o
arcabouco regimental das sociedades e, as instituicbes de governanca,
com as formas ou maneiras gque as organizacGes encontram para realizar
suas transacOes mais eficientemente. O primeiro apresenta um olhar
analitico “macro” do contexto, que € voltado, essencialmente, para os
fatores externos a organizacdo que as afeta de alguma maneira. Ja o
segundo possui um viés analitico “micro” contextual, mais direcionado
para fatores internos, que expressam a forma de agir da organizagdo em
suas transacdes e junto a sociedade.

A anédlise do ambiente institucional permite identificar o que o
compde, de forma que, conhecer o que pode afetar (positiva e
negativamente) a dindmica de funcionamento das cooperativas de
crédito contribui para compreender as “forcas” que moldam sua
governanga. Em outras palavras, para esta pesquisa, 0 ambiente
institucional esta atrelado, principalmente, com o meio externo da
cooperativa, ou ao seu “lado de fora”. Logo, o ambiente interno
corresponderia ao “lado de dentro” da organizacdo. Poder-se-ia, ainda,
supor sobre a existéncia de uma governanca externa e outra interna,
traduzidas, de maneira inter-relacionada, na governanca cooperativa. No
cotidiano das cooperativas de crédito, tais ambientes se inter-
relacionam, de modo que tal divisdo serve mais como um recurso
didatico com a finalidade de facilitar a compreensao do “mundo” desses
empreendimentos.

2.1.2 Governanca

A literatura sobre governanca e seu papel na vida das
organizagdes apresenta uma diversidade de significados e enfoques. O
gue mais aparece diz respeito a aspectos de comando e controle de
orgdos decisorios como conselhos e diretorias, principalmente de
organizacoes do setor empresarial tradicional®.

8 Organizag6es com fins lucrativos e de capital aberto para o mercado de agdes.
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Conforme Burigo (2010, p. 147), “grande parte das pesquisas
sobre governanca desenvolvidas nas Ultimas décadas procura solucdes
para melhorar as relagGes entre os grupos que exercem influéncia numa
organizacdo, discutindo a partir dai como o poder é compartilhado e
como as decisdes sdo tomadas”.

Esse enfoque da governanca alude a conhecida relacdo agente-
principal. Teoricamente trata-se de como regular (controlar e monitorar)
0 comportamento dos membros (agente) dos Orgdos deliberativos de
uma organizacdo de forma que os interesses dos seus proprietarios ou
acionistas (principal) sejam preservados, buscando, assim, evitar a
ocorréncia de conflitos de interesse (conflitos denominados de agéncia).
A analise dessa relagdo tem como fundamentacdo principal a Teoria da
Agéncia, advinda dos estudos da NEI.

Conforme Silva, Souza e Leite (2011), a Teoria da Agéncia, que
apresenta como um de Seus pressupostos a separacdo entre a
propriedade (principal) e a gestdo do empreendimento (agente) explica
gue, uma vez transferidas capacidades decisdrias do primeiro para o
segundo, de forma que este esteja habilitado a decidir em nome da
empresa, gera-se um potencial para que se instalem conflitos de
interesse entre ambos. Isso ocorre quando o agente, em busca de
maximizar interesses particulares, por incompeténcia, negligéncia ou
ma-fé, pode atuar contrariamente as demandas daqueles.

Entidades de destaque no meio econémico e financeiro brasileiro,
como o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e
Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) formulam suas definicbes de
governanga corporativa levando em conta a Teoria da Agéncia. Para o
IBGC, a governanga corporativa contempla a alta clpula das empresas
(topo da piramide organizacional) de forma que, por meio de praticas de
controle imbricadas em principios de transparéncia (gerar confianca
interna e externa), equidade (tratamento justo e igualitario das partes
interessadas), prestacdo de contas (compromisso perante 0s atos
praticados) e responsabilidade (zelar pela sustentabilidade), se possa
preservar e aperfeicoar o valor da organizacdo (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2009). J& para a
CVM, a governanga corporativa corresponde “ao conjunto de praticas
que tem por finalidade aperfeicoar o desempenho de uma companhia ao
proteger todas as partes interessadas, tais como investidores,
empregados e credores, facilitando o acesso ao capital” (COMISSAO
DE VALORES MOBILIARIOS, 2001, p. 01).

Nessa mesma linha tedrica, o economista Lethbridge (1997, p.
01) formula seu conceito de governanga corporativa como sendo
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“arranjos institucionais que regem as relagdes entre acionistas (ou outros
grupos) e as administracdes das empresas”.

O proprio BCB, um dos precursores na divulgacdo do tema
dentro do segmento do cooperativismo de crédito, alude, em sua visdo
do tema, as andlises voltadas para a relagdo agente-principal. Mas para
levar 0 assunto para as cooperativas 0 BCB fez adaptagdes ao conceito,
porque reconhece que esses empreendimentos  apresentam
particularidades em relacdo as demais organizagbes. Assim, propde
como conceito de governanga cooperativa o “conjunto de mecanismos e
controles, internos e externos, que permite aos cooperados definirem e
assegurarem a execuc¢do dos objetivos da cooperativa, contribuindo para
sua continuidade e para o fortalecimento dos principios cooperativistas”
(FONTES FILHO; COELHO; VENTURA, 2009, p. 69).

Neste caso, tendo como objeto as cooperativas, a luz do enfoque
da Teoria da Agéncia, 0 agente corresponde ao administrador
(conselheiro ou diretor) e o principal ao cooperado (ou associado). Nas
cooperativas 0 seu dono é o cooperado, a0 mesmo tempo em que €
também usuario (beneficiario) dos seus servigcos prestados. Por estas
condicdes particulares possuem um poder deliberativo diferente, que
pode ser expressar plenamente em assembleia geral, o espago no qual se
define formalmente os rumos da organizagao.

Numa cooperativa cabe aos conselheiros e diretores colocar essas
decisBes da assembleia em préatica. Caso 0s interesses ndo convergirem
entre ambas as partes — cooperado e administrador —, poderdo surgir
conflitos (de Agéncia). Dai a importancia da dotacdo de mecanismos
gue permitam aos seus donos exercerem o controle e 0 monitoramento
sobre o desenvolvimento das a¢Oes realizadas pelos seus representantes
(conselheiros administrativos).

A nogdo de governanga “corporativa” surgiu nas décadas de 1980
e 1990 como uma resposta aos problemas de gestdo e de falta de
transparéncia de grandes corporagfes internacionais, geralmente
decorrentes de administracfes fraudulentas. A ma conduta de gestores
provocou vultosos prejuizos financeiros aos investidores e fragilizou a
confianga, principalmente, do mercado de agBes (de capitais) nessas
empresas. Essa situacdo afetava também as empresas e autarquias de
capital misto (publico e privado) e fundos previdenciérios, que operam
vultosas somas de dinheiro de seus contribuintes em bolsas e em
investimentos financeiros, especialmente os ligados ao mercado de
capitais de médio e longo prazo.

No Brasil, o tema da “governanga corporativa” em cooperativas
de crédito ganhou expressdo em meados da primeira década deste
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século, tendo impulso com os debates promovidos pelo BCB em varios
encontros, como o “Seminario Banco Central sobre Microfinancas” € o
“Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira”. Realizados
periodicamente em diversas regides do pais, tais eventos tém se
constituido em importantes espacos de discussdo e encaminhamentos do
setor cooperativista financeiro e de outras iniciativas de popularizacéo
do SFN.

Cornforth (2004, p. 27) enfatiza a necessidade de ampliar os
estudos sobre os arranjos de governanca corporativa, de forma a
considerar os “fatores contextuais, como o tamanho da organizagdo ou
mudancas nas politicas publicas, que podem influenciar suas
caracteristicas, forma e funcionamento”. O autor estudou as principais
teorias sobre a governanga corporativa até entdo surgidas em estudos
desenvolvidos sobre empreendimentos com fins lucrativos, buscando,
por meio delas, avaliar a governanga no contexto das cooperativas,
partindo da premissa de que algumas dessas teorias poderiam ser
estendidas a essas organizagbes. Verificou que “tomadas
individualmente, elas sdo muito unidimensionais, iluminando apenas um
aspecto particular do papel do conselho [principal foco dessas teorias
sdo as questdes que envolvem a composicdo e o papel dos conselhos,
cada uma apresentando um enfoque diferente sobre a atuacdo dos
mesmos]” (CONFORTH, 2004, p. 11), e que se apresenta como teorias
que “competem para tentar explicar o papel dos conselhos no setor
privado” (p. 12). Ainda segundo o autor uma perspectiva ampliada (que
chama de ‘paradoxo multi-paradigma’ ou ‘meta-teoria’), baseada nas
varias proposi¢des teodricas, compreende uma abordagem promissora
para compreender mais adequadamente os paradoxos, ambiguidades e
tensdes que esses 6rgaos enfrentam (referindo-se aos conselhos). Relata
que “a pesquisa empirica sobre empreendimentos sem fins lucrativos
[em que se incluem as cooperativas] sugere que a governanca é uma
atividade complexa, inerentemente dificil e problematica”
(CONFORTH, 2004, p. 26). Argumenta também que predomina nas
cooperativas uma perspectiva democratica, principalmente pelo fato do
associado ser o seu ‘dono’. Menciona que nesses empreendimentos o
Conselho de Administracdo é eleito pelos cooperados e que, portanto,
este deve ouvi-los e atendé-los em suas necessidades individuais e
interesses setoriais, definindo a politica global da organizagdo
(CONFORTH, 2004).

O tema da governangca também encontra importante adesdo em
outras construcgdes tedricas da NEI. Além de teorizar sobre as questdes
atinentes a Teoria da Agéncia, a NEI aborda a Economia dos Custos de
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Transacdo (ECT), em que o tema da governanca é aprofundado e tratado
como o resultado da busca pela minimizagdo dos custos associados as
transagdes que a organizacgdo realiza no ambito de seus ambientes de
atuacdo. As particularidades desses ambientes (geograficas, econémicas,
sociais, culturais, ambientais, politicas, ambientais, etc.) forjam a
conformacdo de uma estrutura de governanca e de coordenacédo (arranjo
institucional) adequadas ao seu ambiente institucional.

Um dos principais autores da NEI, Williamson (1985), define
estrutura de governanga como o conjunto de regras, leis, contratos,
normas formais e informais e regulamentos internos das organizacoes.
Portanto, estrutura de governanca corresponde a um arranjo institucional
em que sdo definidas e se formalizam as transacfes (acordos, contratos,
etc.) entre as partes interessadas. Também define estrutura de
coordenacdo, como aquela que faz com que a organizacdo aja de
maneira a incentivar e monitorar as transacbes com o propésito de
alcancar as condutas esperadas das partes componentes do acordo
(WILLIAMSON, 1985). Assim, a estrutura de coordenacdo subsidia a
estrutura de governanca, servindo para lhe dar suporte no decurso da
transacdo, de forma a preservar a sua integridade.

Para North (1998), todas as operagdes de um sistema econdémico
estdo sujeitas a custos de transagdo e ocorrem sempre que 0s agentes
recorrem ao mercado. As organizacgdes, buscando reduzir os custos de
transacdo de suas operacOes, procuram adotar estruturas de governanga
apropriadas (WILLIAMSON, 1985).

Diferentemente, por exemplo, dos custos de producdo, que sdo
controlaveis e mensurdveis com relativo sucesso, 0s custos de transacdo
originam-se especialmente de fatores subjetivos, cujo controle e
monitoramento sdo afetados pela imprecisdo e imprevisibilidade (alguns
de seus fatores serdo tratados adiante). Portanto, 0s arranjos
institucionais moldam-se na medida em que as organizagdes buscam
uma maior eficiéncia no desenvolvimento de suas atividades.

A governanca de uma organizacdo pode ser representada pela
prépria estrutura que ela cria nesse sentido. Ela representa a alternativa
encontrada para garantir certa seguranca na implantacdo e na
continuidade das transagdes, visto que existem riscos inerentes, como 0s
oportunismos [associado a imprevisibilidade] e as falhas contratuais
[associado & imprecisdo]. O primeiro associa-se as condutas inesperadas
dos agentes motivadas por interesses esplrios e 0 segundo as
fragilidades decorrentes da capacidade limitada de raciocinio destes
frente @ complexidade das relagdes e dos intercdmbios que permeiam as
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transagdes (racionalidade limitada). Esses riscos sdo denominados de
“pressupostos comportamentais” das transagoes.

Em suma, Williamson revela que a estrutura de governanga esta
condicionada ao ambiente institucional, aos  pressupostos
comportamentais e também as particularidades das transacGes. Elas
podem ser dotadas de alguma especificidade quanto ao seu ativo objeto
da transacgdo (tendo relacdo com uma aplicabilidade especifica, ou seja,
de dificil conversdo de sua finalidade inicial), de incerteza (relacionada
ao oportunismo e a racionalidade limitada) e de frequéncia (ligada a
qguestdo da periodicidade e repeticdo com que ocorrem)
(WILLIAMSON, 1985; 1993).

Esta amplitude interpretativa da governanca se deve ao fato de
gue o que compde uma estrutura de governanca ndo diz respeito
somente a forma como os sujeitos da organizacdo deliberam e do nivel
de coesdo socioecondmica que existe entre eles, mas também do
ambiente institucional, politico e macroeconémico em que se inserem as
organizacdes financeiras (SCHRODER, 2005).

Considerando proposi¢oes da NEI, Schroder (2005, p. 67) propde
uma definicdo bastante completa para arranjo institucional de uma
cooperativa de crédito. A autora define como sendo a “combinagdo de
pressupostos organizacionais, de regras internas de funcionamento, [...]
escritas ou tacitas [...], de metodologias de mobilizacdo e de distribuicdo
dos recursos financeiros e de varidveis de cunho organizativo, social e
econdémico”, que orientam as opera¢des cotidianas da organizacdo, as
interacdes entre seus membros, as relacdes com seu publico e com
outras instituigdes.

Da mesma forma que a estrutura de coordenacdo pertence ao
arranjo institucional, como visto anteriormente, a clpula corporativa
(leia-se a governanca corporativa) também. Por sua vez, a estrutura de
governanga é condicionada aos afetos do ambiente institucional,
caracterizado por uma economia imbuida de mudltiplas e dindmicas
instituicdes, oportunidades e interesses.

Portanto, é possivel inferir que a NEI apresenta uma organizacao
como resultado de um complexo conjunto interativo de componentes
(pessoas, maquinas, regras, leis, valores, principios, procedimentos, etc.)
organizados em prol da efetividade das transacBes por ela coordenada,
visando, em (ltima instancia, que a mesma atenda seu proposito
originario: sua missdo organizacional. Assim, o0 empreendimento
tendera a evoluir em seu propoésito na medida em que aperfeigoar suas
capacidades de governanca. Se pode dizer que essa busca representa um
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objetivo estratégico para a manutencdo e sustentabilidade das
organizagoes.

22 COOPERATIVA DE CREDITO E SEU AMBIENTE
INSTITUCIONAL

As cooperativas de crédito, assim como as cooperativas de outros
segmentos socioeconémicos (ramos do cooperativismo)®, possuem
particularidades que as caracterizam como tal. Sdo principios, estruturas
e formas de trabalhar, tendo em conta a conjuntura historica, politica,
legal e socioecondmica, foram se moldando com o tempo. Nesta
subsecdo serdo apresentadas algumas dessas caracteristicas das
cooperativas e do seu ambiente institucional, de forma a permitir
entender melhor o funcionamento dessas organizagoes.

2.2.1  Principios do cooperativismo, conceitos de cooperativa e
suas caracteristicas basicas

As cooperativas sdo empreendimentos norteados em suas acfes
por principios basilares de funcionamento. Segundo Pinho (2004), em
todo 0 mundo as cooperativas sdo orientadas pelos mesmos principios,
cuja origem é datada no ano de 1884, momento em que surgiu a
primeira cooperativa considerada “organizada” e que serviu de modelo
para 0 cooperativismo se expandir em praticamente todos os paises'®.

9 Atualmente o cooperativismo brasileiro é dividido em treze ramos de atuagdo:
agropecudrio, consumo, crédito, educacional, especial, habitacional,
infraestrutura, mineral, producédo, saude, trabalho, transporte, turismo e lazer
(GAWLAK, 2013). Essa ramificaco também estd desatualizada e deverd ser
alterada quando for promulgada uma nova Lei do cooperativismo.

10 Fundada em Rochdale (distrito de Lancashire, Manchester, Inglaterra) por 28
operarios do setor téxtil, sua criagdo se propunha a servir de instrumento para
melhorar a situagdo econdmica precéria desses trabalhadores, fruto da
exploracdo capitalista do trabalho e das adversidades sociais e econdmicas
geradas pela Revolugdo Industrial naquele pais. A “Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale” iniciou suas atividades comercializando pequenas
quantidades de manteiga, farinha de trigo, aveia e vela (PINHO, 2004). No
Brasil, a primeira cooperativa surgiu no ano de 1889, no Estado de Minas
Gerais. Atuava no segmento de consumo e se chamava “Sociedade Cooperativa
Econdmica dos Funcionérios Piiblicos de Ouro Preto” (MAPA, 2006). E a mais
antiga cooperativa de que se tem noticia no Brasil. Pouco mais de dez anos
depois, em 1902, surge a primeira cooperativa de crédito brasileira e da
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Esses principios representam a base de um modelo diferente de
operacdo e atuacdo em comparacdo as organizagGes em geral. Assim,
desde que surgiram, as cooperativas forjam arranjos institucionais com
particularidades que as diferenciam das demais organizagGes. Tanto é
que no Brasil sdo detentoras de uma legislacdo prdpria. Inclusive, para
alguns ramos, como o de crédito, existem legislacdes especificas.

A Alianca Cooperativa Internacional (ACI), 6rgdo mais
conhecido de representacdo do cooperativismo no plano global, é
responsavel pela atualizacdo desses principios. A Ultima ocorreu em
1995, durante o Congresso da ACl em Manchester, na Inglaterra,
guando foram ratificados o0s sete principios que orientam o
funcionamento das cooperativas até hoje. Esses principios do
cooperativismo sdo apresentados no Quadro 1, com uma breve descri¢do
de seus principais desdobramentos no funcionamento de uma
cooperativa.

A Lei N°5.764, de 16 de dezembro de 1971, conhecida como Lei
Geral das Cooperativas Brasileiras, que define as regras gerais de
funcionamento das cooperativas brasileiras, integra de forma ampla os
principios de origem “Rochdaleana”. Por esta Lei ser anterior a
Constituicdo Federal de 1988, que trouxe novos elementos sobre
organizagdes civis, alguns e seus artigos perderam credibilidade. Apesar
dos prejuizos que uma lei tdo antiga esta trazendo para a modernizacdo
do cooperativismo no Brasil, ela continua regulando o funcionamento
do cooperativismo nacional!.

América Latina, localizada na Linha Imperial, atualmente municipio de Nova
Petrépolis, no Rio Grande do Sul. Essa organizacdo continua em atividade até
hoje, sob a denominagdo de “Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de
Associados Pioneira da Serra Gatcha” (Sicredi Pioneira RS) (PINHEIRO,
2008).

11 Existe uma nova proposta de Lei Geral do cooperativismo em discussdo no
Congresso Nacional. Ela foi aprovada no Senado no final de 2004 e desde
fevereiro de 2015 esti em anélise na Camara.
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Quadro 1 — Principios do cooperativismo.

NO

Principio

Descricdo

10

Adesdo livre e
voluntaria

A associagdo é aberta e voluntaria a todas as pessoas e
empresas aptas a utilizarem seus servicos e dispostas a
aceitar as responsabilidades de ser cooperado, sem
discriminacdo social, racial, politica, religiosa e de
género.

20

Gestdo
democratica

O controle da cooperativa é exercido democraticamente
pelos cooperados. Ele se expressa, principalmente, na
Assembleia Geral dos associados (que é a instancia
maxima de deliberagdo nas cooperativas), participando
do estabelecimento da sua politica institucional, das
tomadas de decisdo e elegendo seus representantes — 0s
conselheiros administrativos que irdo compor o
Conselho de Administracdo —, por meio do voto
comum e igualitario (um cooperado, um voto).

30

Participagdo
econdmica dos
membros

Por meio do aporte de recursos a cooperativa como a
integralizacédo de capital (quotas-parte: parcelas a serem
pagas para tornar-se um associado) e a participacdo nas
sobras (excedentes) e também nos prejuizos do
exercicio (resultado financeiro anual), que séo
distribuidas entre os cooperados conforme a
movimentagdo de cada um em produtos e servicos da
cooperativa. Os associados decidem em conjunto na
Assembleia Geral o destino das sobras e suas
quantidades: para desenvolver a cooperativa, para
reservas futuras, para dividir entre 0s cooperados, etc.

4°

Autonomia e
independéncia

S80  organizagBes  autogestionarias, ou  seja,
administradas por seus associados. Devem zelar pela
liberdade de fazer escolhas e tomar decises. Contudo,
devem observar os regulamentos do respectivo setor de
sua atuagdo e regras de organizagfes as quais possam
se apresentar vinculadas.

50

Educacéo,
formagéo e
informacéo

Contribuem para o crescimento pessoal e também
profissional de seu quadro social e funcional e
fomentam a cooperacéo.

60

Intercooperacao

Procuram fortalecer e estimular a cooperagdo com seus
associados e com outras organizagdes cooperativas, por
meio de estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais, promovendo uma corrente de
cooperacdo e ajuda matua.

70

Interesse pela
comunidade

Buscam promover o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde atuam por meio de politicas
institucionais aprovadas pelos seus cooperados.

Fonte: ACI, 2016. Elaboragédo e traducdo do autor.
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A Lei N° 5.764 define as cooperativas como “sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridicas préprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia e constituidas para prestar servigos aos associados”
(BRASIL, 1971, Art. 4°). Elas tém “por objeto qualquer género de
servigo, operagdo ou atividade” (op cit., Art. 5°), “para o exercicio de
uma atividade econdmica, de proveito comum, sem o objetivo de lucro”
(op cit., Art. 3°). Para a ACI (2016), uma cooperativa € uma associagdo
autdbnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer aspiracdes
e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns por meio de uma
empresa de propriedade comum e democraticamente gerida, que se
baseia nos valores da ajuda muatua, corresponsabilidade, democracia,
igualdade, equidade, solidariedade, honestidade, transparéncia e
responsabilidade social.

Como mencionado anteriormente, o cooperativismo de crédito,
além de responder pela Lei Geral do Cooperativismo, possui normas
préprias elaboradas especificamente para esse ramo. Ademais, por
integrar o SFN, elas estdo submetidas as orientagbes do Conselho
Monetéario Nacional (CMN) e do BCB, da mesma forma que as demais
organizagdes financeiras, como os bancos oficiais e os privados.

Depois da Lei Geral das Cooperativas, as cartas de maior
destaque para as cooperativas de crédito correspondem a Lei
Complementar N° 130, de 17 de abril de 2009, que discorre sobre 0
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo; e a Resolucdo N° 4.434, de
05 de agosto de 2015, que dispde sobre a constituicdo, a classificacdo e
ao funcionamento em geral das cooperativas de crédito.

A Lei Complementar traz a definicdo de cooperativa de crédito
no Brasil, que vem a somar-se aos conceitos de cooperativa
apresentados anteriormente. Assim, segundo a horma, uma cooperativa
de crédito é aquela que “destina-se a promover, por meio da
mutualidade, a prestacdo de servicos financeiros a seus associados,
assegurando-lhes o acesso aos instrumentos do mercado financeiro”
(BRASIL, Art. 2°, 20009).

J4, segundo Lancelin (1996), uma cooperativa é uma sociedade
de pessoas voluntérias, na qual o associado ndo deve ser aquele que
integraliza o capital social, mas sim aquele que adere aos objetivos da
cooperativa, vinculando-se a um projeto comum. Sinaliza que ela
precisa satisfazer as necessidades individuais e coletivas de seus
membros, devendo ouvi-los e atentar para suas reivindicacfes. Ndo é
uma entidade assistencialista, precisa considerar aspectos empresariais
para manter-se ativa, sobretudo em uma economia de mercado, aderindo
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a instrumentos de gestdo eficazes e a uma administracdo qualificada,
composta por associados, mas também por técnicos capacitados na area.

Atualmente, no Brasil, as cooperativas de crédito podem oferecer
quase todos os mesmos servicos financeiros que os grandes bancos
publicos e privados. Gradualmente, a legislacdo que diz respeito a essas
organizacgdes cooperativas vem sendo modificada pelo CMN e pelo
BCB de forma a acompanhar a evolugdo do segmento.

As principais diferengas entre as cooperativas de crédito e 0s
bancos comerciais (publicos e privados) sdo apresentadas no Quadro 2.
Estas diferencas ajudam a compreender melhor as caracteristicas que
diferenciam uma sociedade de pessoas de uma sociedade de capital
(aquela com objetivo principal de lucro). Essa e as demais
singularidades “conversam” com os principios do cooperativismo e com
a legislacdo do segmento. E tudo isso vai compondo os arranjos da
governanca das cooperativas de crédito.
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Quadro 2 — Principais diferencas entre banco comercial e cooperativa de

crédito.
Fator Banco Cooperativa
Sociedade. De capital. De pessoas.

Obijetivo principal.

Obtencéo de lucro.

Prestacéo de servicos.

NUmero e natureza
dos proprietarios.

Ilimitado / acionistas.

Ilimitado / associados.

Controle e poder.

Exercido na proporgéo do
numero de agdes.

Democratico. O voto tem peso
igual para todos (Uuma pessoa,
um voto).

Decisoes. Concentradas. Partilhadas entre muitos.
Assembleia. Quérum baseado no capital.  Quérum baseado no nimero
de associados presentes.

Dividendos. Proporcional ao valor das Proporcional a movimentagao
acOes. Beneficiam somente  com a cooperativa. Beneficiam
0s acionistas. seus donos (o cooperado).

Usuério dos E mero cliente. E dono.

Servicos.

Captacdo e rendas.

Transfere as grandes
cidades.

Retém e aplica no municipio e
regido.

Direcdo e
administracéo.

Pelos donos ou pelo
governo. Realizada por
terceiros (profissionais do
mercado).

Feita pelos cooperados, por
lideres do meio cooperativo
(na maior parte).

Programas oficiais.

Participa de programas.

Participa de programas.

Operagoes Preferem o publico de Procuram atender todos os
financeiras. maior renda e as maiores publicos, prioriza a

corporacoes. necessidade e capacidade.
Taxa de juros. De mercado. Abaixo do mercado.

Resultados. Os lucros destinam-se aos As sobras sdo distribuidas ou
proprietérios e acionistas. reinvestidas.

Custos Maior, pois visa lucro. Menor, pois néo visa lucro.

operacionais.

Taxas. Mais elevadas. Menores.

Atendimento.

Impessoal ou de acordo
com a reciprocidade.

Pessoal para todos os sdcios.

Atuacéo na Sem vinculo com seu Comprometidas com seus
comunidade. publico-alvo. usuarios.

Atuacdo Priorizam os grandes N&o restringem, tendo forte
geogréfica. centros (embora ndo atuacdo nas comunidades mais

tenham limitacéo espacial).

remotas.

Fonte: BRASIL (1971); BURIGO, CAZELLA e CAPELLESSO (2010, p. 18 e
19); PINHO (2004, p. 180); MEINEN e PORT (2014, p. 49). Elaborado pelo

autor.
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Cabem algumas consideracdes complementares ao Quadro 2. As
cooperativas sdo empreendimentos que apresentam um propoésito social
e um econdmico que sdo interdependentes e devem andar juntos. A
auséncia de um desses dois propositos significa que ndo existe uma
cooperativa. Sem o0 social tem-se uma empresa tradicional, que busca
como objetivo principal a lucratividade. Sem o econdmico, 0 que existe
¢ uma organizacdo nao governamental, sem fins lucrativos. Assim, é
social porque é uma associacdo de pessoas, uma sociedade civil
organizada, em busca da satisfacdo de uma (ou mais) necessidade (s) ou
demanda (s) de natureza (S) comum e coletiva. Ao mesmo tempo €
econdmica, porque 0 seu proposito social apenas se viabiliza por meio
da prestacdo de um servigo ou da exploracdo de uma determinada
atividade produtiva, em beneficio dos cooperados e da sustentabilidade
da cooperativa.

Dependendo da regido essa visdo apresenta variacfes em termos
legais e institucionais. Segundo Bialoskorski Neto (2006), na Europa as
cooperativas pertencem ao que se chama de economia social. Elas séo
vistas como organizagbes com propdsitos econdmicos, sociais e
distributivos de renda e sem fins lucrativos. As organizacbes nao
governamentais (ONG) também estdo inseridas nesse meio, pois
apresentam funcges sociais e publicas e ndo objetivam o lucro. Portanto,
naquele continente, a economia social incorpora as organizagdes
cooperativas.

Ja no Brasil, o enquadramento das cooperativas €
tradicionalmente diferente e de certa forma equivocado. Algumas leis
nacionais tém classificado as cooperativas como pertencentes ao
segundo setor, espaco ocupado pelas organizagdes com objetivo de
lucro. Somente um grupo de ONG que obteve o reconhecimento legal
como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
pertencem ao denominado terceiro setor, um espaco integrado por
pessoas juridicas de direito privado e sem finalidade lucrativa. Esse é o
caso da Lei n® 9.790, de 23 de margo de 1999, que dispde sobre as
OSCIP e exclui as organizagdes cooperativas de serem caracterizadas
com essa terminologia (BIALOSKOSKI NETO, 2006)*?. Essa excluséo
ocorre mesmo para cooperativas que pratiquem e promovam atividades
com forte interesse publico, ou seja, tenham objetivos semelhantes aos
de uma OSCIP. Por exemplo, existem muitas cooperativas no Brasil que
direcionam sua atuacdo para processos de experimentacdo de novos

2380 primeiro setor é composto pelo setor publico, ou seja, Estado/Governo.
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modelos sécios produtivos, com sistemas alternativos de producéo,
comércio, emprego e crédito e na promocdo do desenvolvimento
econdmico e social e combate a pobreza (BRASIL, 1999).

Em suma, embora as cooperativas apresentem um Viés
econdmico, que é necessario para viabilizar e atender aos seus
propositos doutrinarios, entende-se que isso ndo deveria constituir-se
como justificativa para que esse tipo de empreendimento seja totalmente
excluido do terceiro setor no Brasil. Ao que parece, as cooperativas
encontram-se numa condicdo setorial intermediaria. Por apresentarem
finalidade econdmica, se enquadram no segundo setor, mas, por
apresentarem propositos sociais e auséncia do objetivo de lucro, podem
enquadrar-se igualmente no terceiro setor.

A ACI (2016), em seu conceito de cooperativa, anteriormente
apresentado, traz um entendimento de que a cooperativa é uma
associacdo que dettm uma empresa de propriedade coletiva. A
cooperativa representa uma via de acesso ao mercado (de trabalho,
consumo, financeiro, etc.). Portanto, precisa gerar resultados para se
manter e contribuir com o0s associados em suas necessidades. Esta
leitura de seu conceito sugere 0 rompimento com a errénea concepgao
gue muitas pessoas ainda tém de que cooperativa € uma entidade
assistencialista.

Ademais, cabe destacar o terceiro proposito atribuido pela ACI as
cooperativas: o cultural. Um elemento que permeia o social e o
econdmico. Em outras palavras, este propdsito ou, indo um pouco mais
além, esta dimensdo que complementa a caracterizacdo das
cooperativas, desempenha um papel importante na intermedia¢do
daqueles propdsitos. O aspecto cultural € um dos fatores que influencia
nos objetivos e nas ldgicas de funcionamento das cooperativas. Tendo o
entendimento de que esta dimensdo expressa 0 modo predominante de
vida coletiva, e que se vive numa sociedade em que o capitalismo e o
espirito competitivo apresentam-se como aspectos presentes no
cotidiano das pessoas, pode-se deduzir que sdo grandes as chances de
gue a racionalidade econdmica se torne um valor dominante em termos
culturais e que, esse aspecto cultural, predomine nas tomadas de
decisdo, nas transacdes e no funcionamento de grande parte das
organizagdes cooperativas.

Tendo em conta essas particularidades, um dos principais
desafios que as cooperativas enfrentam é justamente criar processos de
governanga que ajudem a manter em equilibrio o social e o econdémico.
Sabe-se que o controle exercido pelos associados tende a diminuir a
medida que as cooperativas crescem. Este fendmeno é mais evidente
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naqueles tipos de cooperativas em que o0s associados ndo dependem
diretamente da entidade para a sua manutencéo e sobrevivéncia.

O crescimento econdémico do empreendimento, a expansdo
territorial (por meio de postos de atendimento), a ampliacdo do quadro
social (tanto em quantidade quanto em diversidade), a verticalizagdo das
estruturas organizacionais, 0 aumento do nimero de 6rgdos com poder
de decisdo entre outros fatores, influenciam na participacdo dos
associados na cooperativa, e consequentemente no acompanhamento
que eles exercem sobre a organizacdo. Se ndo vieram acompanhadas de
novos mecanismos e estruturas de coordenagdo, que facilitem a
proximidade entre os donos (associados) e seus agentes (representantes),
essas mudancas podem gerar desequilibrios nos propésitos da
cooperativa, pendendo-0s para o0 viés econémico, em detrimento do
social.

Alguns autores sugerem que no Brasil esse dilema entre o social e
0 econdmico é muito frequente, principalmente nas cooperativas de
crédito que se identificam como solidéarias. Como se vera adiante, desde
a sua origem essas cooperativas apresentam um forte carater social, mas
que sdo fortemente submetidas ao controle de agentes externos, como o
BCB, que regulam o seu funcionamento. Para Abramovay (2006), esse
momento corresponderia ao encontro entre a racionalidade constituida
pela construcdo sociopolitica dos movimentos sociais que déo
sustentacdo — como o que forja as cooperativas de crédito que atuam
junto ao publico da agricultura familiar — e a racionalidade econdmica
de uma organizacdo financeira. De um lado, uma racionalidade
valorativa, imbuida de valores como democracia, inclusdo social,
solidariedade, etc.; e de outro, uma racionalidade formal, voltada a
légica do mercado financeiro (MAGALHAES, 2005). Em outras
palavras, essa situacao retrata um dilema que se expressa, por exemplo,
em como ampliar a base social junto aos mais pobres sem prejudicar o
equilibrio financeiro da cooperativa (JUNQUEIRA, 2003). Para Freitas
e Freitas (2014, p. 68), esse é maior desafio dessas organizagdes, “pois
ceder a formatos organizacionais tradicionais (como os bancos
comerciais) para garantir o crescimento dos negdcios, por exemplo,
poderia obstruir sua via de acesso ao seu publico-alvo™.

Além dessas questdes envolvendo as dimensdes das cooperativas,
outra caracteristica interessante decorre do fato de que o cooperado é ao
mesmo tempo dono, devendo ser também o principal beneficiario de
Seus servicos. Para que os proprios donos possam desfrutar plenamente,
0s servicos da cooperativa devem satisfazer suas necessidades e
demandas. Isto implica, portanto, uma forte participacdo e a presenca de
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mecanismos de controle social na gestdo da cooperativa, gerando
demandas que culminam no respeito aos principios cooperativistas
ligados a gestdo democratica e a autonomia e independéncia.
Analogamente, a busca do equilibrio entre o social e 0 econémico gera o
desafio de se compatibilizar os diversos interesses de seus donos com as
exigéncias do mercado (representado pelo conjunto de instituigdes, leis,
interesses, oportunidades e outros aspectos presentes no ambiente
institucional das cooperativas). Em outras palavras, o desafio € como
estabelecer uma governanga cooperativa em que 0s associados sejam
plenamente atendidos em suas demandas (0 que requer participacao),
tendo em conta que essa organizagdo precisa sustentar-se e manter-se
atuante nos mercados, logrando resultados econémicos (excedentes).

Para sobreviver em termos sociais e econdmicos, nos Ultimos
anos, 0 cooperativismo brasileiro, especialmente do ramo crédito, mas
ndo somente, vem sofrendo muitas transformagdes que alteram
gradativamente a dindmica de trabalho, a atuacdo e também a
manutencao desses equilibrios apresentados acima. Conforme Antonialli
(2005, p. 04 apud DORNELES, 1998, p. 29),

diante das pressdes ambientais, seja pelo mercado,
seja pela acdo regulatéria do Estado, o
cooperativismo brasileiro foi desafiado a adaptar-
se urgentemente, antes que perdesse sua
importancia efetiva como sistema econdmico de
producdo e/ou de prestacdo de servigos. Para
conseguirem sobreviver, as cooperativas tiveram
que enfrentar o enorme desafio de agir como
empresas privadas no mercado, além de terem que
preservar suas relagdes com os cooperados, que
sdo, ao mesmo tempo, donos, clientes e
fornecedores.

Para se adaptar a esse cenario de mudancgas muitas normas tém
sido atualizadas com relativa frequéncia. Como exemplo, partes do
contelido da resolugdo que hoje corresponde a de N° 4.434/15,
mencionada anteriormente, ja sofreu atualizacdo (incluindo, excluindo
ou alterando partes) mais de dez vezes desde o inicio deste século.
ResolugBes anteriores, como a de N° 3.859, de 27 de maio de 2010, e a
de N° 4.243, de 28 de junho de 2013, foram revogadas por completo
como resultado dessa Gltima atualizagdo. Concomitante, para regular
todo o funcionamento do SFN novas regras vém sendo criadas pelo seu
6rgéo normativo (CMN) e 6rgéo supervisor (BCB).
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As principais mudangas provocadas no SNCC pela Resolucdo
4.434/15 serdo apresentadas mais adiante. Antes disso, cabe alguns
comentarios sobre em que contexto politico elas vém ocorrendo.

2.2.2  Mudangas no sistema de representacdo do cooperativismo
brasileiro

Depois de quatro décadas e meia, a Lei geral do cooperativismo
retorna aos holofotes dos poderes da nagdo e da sociedade. Desde 0s
anos 1990, a construcéo de um novo marco legal para o cooperativismo
no Brasil tem sido permeada por disputas entre forcas, ou correntes de
pensamento, que atualmente se aglutinam em torno de duas entidades: a
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) e a Unido Nacional
das Organizagdes Cooperativistas Solidarias (UNICOPAS).

A OCB foi fundada em 1969 com a intencdo de congregar todas
as organizacdes cooperativas num Gnico 6rgdo nacional de
representacdo. A Lei N°5.764/1971 legalizou a unicidade em seu texto e
indicou a OCB e suas filiadas estaduais como as representantes Unicas
do cooperativismo no pais. Integrada fortemente ao modelo de
modernizacdo (conservadora) da agricultura nacional, desde a sua
fundagdo a OCB contava com forte apoio de setores do Governo Militar.
Por meio do Ministério da Agricultura angariou, a época, privilégios
fiscais as suas filiadas, principalmente para as grandes cooperativas
agropecuarias. Além disso, muitas cooperativas foram beneficiadas por
programas de créditos subsidiados e de assisténcia técnica, interessados
no fortalecimento dos complexos agroindustriais, dando forma ao que
atualmente conhecemos como o setor do “agronegdcio”.

Se esse esquema permitiu de um lado que algumas cooperativas e
centrais se fortalecessem economicamente, de outro ndo impediu que
inimeras organizagdes — geralmente de menor porte — acabassem sendo
incorporadas por outras, ou fossem obrigadas a unificar-se em
cooperativas maiores, por forca daquela lei. Outras ainda acabaram
expostas a gestdes ineficientes e a falta de controle social, o que alargou
as condutas oportunistas e os desvios de recursos das cooperativas. Tudo
isso prejudicou milhares de cooperados e trouxe descrédito a imagem do
cooperativismo no pais. Fato negativo que ainda perdura nos dias de
hoje e prejudica o surgimento de novas cooperativas (BURIGO, 2010).

O mesmo autor complementa que durante a redemocratizacdo do
pais, na década de 1980, a OCB se manteve afastada das reivindicagdes
sociais, especialmente dos que lutavam pelas mudancas politicas e pelo
atendimento das demandas dos sindicatos de trabalhadores, pequenos
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empresarios e entidades da agricultura familiar. Depois da queda do
Regime Militar, mesmo com as profundas mudancas que o pais viveu
em seu ordenamento juridico, a OCB sempre se posicionou contra as
mudancas na Lei Geral, pois temia a perda da condicdo de Unica
organizagdo representativa do cooperativismo no pais. Tal conduta da
OCB e de suas filiadas gerou um distanciamento dos empreendimentos
cooperativos de menor porte e daqueles originarios de grupos ligados as
organizacgdes sociais, ndo governamentais e dos movimentos sindicais
reivindicatérios, especialmente dos que tinham emergido nas lutas
politicas dos trabalhadores.

Em 1988, com a aprovacdo da nova Constituicdo Federal, um
novo cenario politico institucional se apresenta. A Carta tornou
inconstitucional a unicidade de representacdo do cooperativismo
brasileiro, passando a garantir a livre associacéo:

é plena a liberdade de associagdo para fins licitos
[...] “a criagdo de associagdo e, na forma da lei, a
de cooperativas independem de autorizagéo, sendo
vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento (BRASIL, 1988, Art. 5° Incisos
XVII; XVIHI).

Assim, a partir dos anos 1990, o ritmo de surgimento de novas
cooperativas ampliou-se, fechando a década com praticamente quatro
vezes mais organizacGes que havia no inicio. Em dez anos o nimero de
cooperativas nao filiadas a OCB cresceu quase 1.000%, enquanto que as
filiadas aumentaram em aproximadamente 175% (Tabela 1).

Tabela 1 — NUmero de cooperativas filiadas e néo filiadas a OCB nos anos de
1990 e 2000".

Ano
ocB 1990 2000
N° de cooperativas filiadas 3.440 6.082
N° de cooperativas néo filiadas 1.226 12.227
N° total de cooperativas 4.666 18.309

* Os nlmeros consideram as cooperativas registradas na OCB e nas Juntas
Comerciais do pais. Fonte: BURIGO, 2010, p. 58 apud PIRES, 2004, p. 40.
Elaborado pelo autor.

Esses dados indicam que ap6s a Constituicdo de 1988, a OCB foi
perdendo sua referéncia como Unica entidade representativa do setor,
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ndo somente pelo fato de perder o poder legal para isso, mas também
porque uma grande parcela das novas cooperativas ndo se identificava
politicamente com ela. Esse distanciamento se deu tanto pela sua
trajetoria politica conservadora no passado, quanto por estar defendendo
cada vez mais o enfoque financeiro-comercial como base de
crescimento do cooperativismo nacional. A prioridade dada ao propésito
econdmico em detrimento do social acabava limitando a expansdo das
cooperativas em regifes e publicos mais pobres, fortalecendo também
estratégias de gestdo verticalizada e direcionadas para segmentos mais
capitalizados do quadro social.

As cooperativas que nas Ultimas décadas do século XX foram
surgindo em diversas regifes do pais de forma paralela a OCB tinham
quase sempre uma importante participagdo de movimentos sociais
ligados a agricultura familiar ou & economia solidarial®. Um grupo
dessas organizagGes derivava de um movimento alternativo ao
cooperativismo tradicional que apareceu em Santa Catarina, em torno do
cooperativismo de crédito, e que depois se ramificou para outros
estados. A experiéncia catarinense, que teve o apoio de ONG, sindicatos
de trabalhadores rurais e outros movimentos sociais ligados a agricultura
familiar da regido, conseguiu constituir na década de 1990, de maneira
inédita, as primeiras cooperativas de crédito rurais desatreladas das
cooperativas agropecuarias’®. Até entdo, o ressurgimento do
cooperativismo de crédito no pais vinha sendo quase todo controlado
pelas organizagdes do cooperativismo agropecuario filiadas & OCB.

Ainda em meados da década de 1990 surge no sudoeste do
Parand um processo semelhante ao de Santa Catarina. Todavia essa
experiéncia ja nasce com um formato de rede de cinco cooperativas
singulares, articuladas por uma cooperativa central de servicos, dando
origem ao Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacédo

13Para a Secretaria Nacional de Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e
Emprego, a economia solidéria compreende uma ampla diversidade de atividades
econdmicas e sociais, que podem ser organizadas, por exemplo, sob a forma de
cooperativas, associagfes, clubes de troca, empresas autogestionarias e redes de
cooperagdo, devendo esses empreendimentos apresentar necessariamente quatro
caracteristicas: cooperagdo, autogestdo democratica, viabilidade econdmica e
solidariedade (SENAES, 2014). A economia solidaria comegou a ganhar expressao
no Brasil a partir do quarto final do século XX, na “carona” da ampla e profunda
crise enfrentada pela economia capitalista (BURIGO, 2010).

14 Podem-se citar nesse sentido as cooperativas de crédito rural criadas nos
municipios catarinenses de Quilombo, Seara, Cagador, Abdon Batista, Sdo José do
Cerrito, entre outras.
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Solidaria (CRESOL). Em pouco tempo esse sistema, que congregava
cooperativas de crédito voltadas especialmente para o atendimento dos
agricultores familiares, se espalhou para diversos municipios da Regido
Sul. Depois de duas décadas, a CRESOL expandiu sua atua¢do para
outros estados do pais, por meio de centenas de cooperativas singulares
e trés centrais de crédito que atendem centenas de milhares de
associados.

Ainda na década de 1990 surge no Rio Grande do Sul outro
movimento de criacdo de cooperativas de crédito rural formado por
pequenos agricultores da reforma agréaria, vinculado ao Movimento dos
Sem Terra. Posteriormente, essas cooperativas ddo origem ao Sistema
de Cooperativas de Crédito Rural (CREHNOR), que atuou durante
muitos anos nos trés estados da Regido Sul. Em 2016, o sistema
CREHNOR uniu-se ao SISTEMA CRESOL BASER. Outros processos
semelhantes aos das cooperativas de crédito solidarias do Sul surgem
em estados como Bahia, Espirito Santo, Goias, Ceara, Sdo Paulo,
Alagoas, Sergipe e Pernambuco?®.

Em 2004 é criada a Associacdo Nacional do Cooperativismo de
Crédito da Economia Familiar e Solidaria (ANCOSOL), congregando
esses sistemas de cooperativas de crédito que ndo se identificavam
filosofica e politicamente com a OCB. A Associagéo tinha como misséo
“atuar no fortalecimento e estimulo da interagcdo solidaria entre as
organizagdes de economia familiar e solidaria, através do crédito e da
apropriacdo do conhecimento visando o desenvolvimento local
sustentavel” (op cit., s. 05).

No ano seguinte, em 2005, surge a Unido Nacional das
Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria
(UNICAFES). A entidade é fundada com o intuito principal de
fortalecer o movimento cooperativo solidario a nivel nacional que
existiam em diversos ramos, além do crédito. Atualmente, a entidade €
composta por aproximadamente 1.100 cooperativas que atuam em cinco
ramos: crédito, producdo, trabalho, consumo e infraestrutura. A
UNICAFES possui bases de servicos em dezessete estados para auxiliar
a mobilizar e qualificar suas acdes locais (UNICAFES, 2016, s.p.). Ou
seja, a UNICAFES nasceu com o papel de fazer um contraponto a OCB.
Conforme Schrdder (2005, p.?),

15 Ver nesse sentido Burigo (2010).
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O papel de representagdo nacional dos ramos
cooperativos no Brasil ¢, tradicionalmente,
atribuido a OCB. Diferentes interlocutores e a
legislagdo em vigor reconhecem esse papel de
representacdo. As cooperativas ligadas as
organizagdes sociais da agricultura familiar (de
crédito; comercializacéo e producéo,
especialmente de leite; de servigos ou trabalho,
com destaque para a agroinddstria; e
infraestrutura) e aos empreendimentos de
economia solidaria se opdem a unicidade de
representacdo  do  cooperativismo e  ndo
reconhecem o papel da OCB. Seus argumentos é
de que ndo encontram espago na organizacgao para
preservarem suas especificidades (apresentam
porte reduzido, por exemplo, em termos de
nimero de associados e patrimdnio). Por essa
razdo, foi criada [...] a UNICAFES [...] [em busca
de] um marco legal diferenciado e politicas
publicas especificas para as cooperativas de
pequeno porte, vinculadas aos movimentos sociais
e sindicais.

Mas o movimento do cooperativismo solidario contrario a
lideranca da OCB passa a ter também outros interlocutores no pais. Em
2004 surge a Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios
(UNISOL BRASIL), articulada principalmente por movimentos sociais
urbanos e entidades sindicais de trabalhadores industriarios e ligado ao
setor siderlrgico. A entidade é uma Central de cooperativas e de
empreendimentos solidarios com a missdo de “organizar, representar e
articular, de forma ampla e transparente, as cooperativas, associagdes e
outros empreendimentos auto gestionarios da economia solidaria,
resgatando e promovendo a intercooperacdo, a igualdade social e
econdmica, a dignidade humana e o desenvolvimento sustentavel”
(UNISOL BRASIL, 20186, s.p.).

Essas diferentes organizacdes de representacdo do movimento do
cooperativismo solidario acabavam tendo problemas para unificar e
fazer valer suas posi¢cbes no plano politico institucional. Essas
dificuldades eram maiores durante as discussGes que precisava fazer
com os representantes da OCB, do Governo Federal e do Parlamento
visando aprovar uma nova Lei Geral do Cooperativismo. Por fim, em
2014 esse movimento cria a Unido Nacional das OrganizacOes
Cooperativistas Solidarias (UNICOPAS). Composta pela UNICAFES,
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UNISOL e CONCRAB esta entidade é constituida para unir os esforcos
das entidades atuantes no cooperativismo da agricultura familiar e da
economia solidaria (cooperativismo existente no meio rural € no meio
urbano), em busca do reconhecimento de suas formas de atuacdo na
sociedade perante 0s poderes executivo, legislativo e judiciario
(POSSAMAI, 2015). Na opinido de seu primeiro presidente, a
UNICOPAS:

representa um esforgo politico das organizacoes
econdmicas dos trabalhadores, buscando avancar
para um novo marco legal para o cooperativismo
no Brasil e na formulacdo (e qualificacdo) de
politicas publicas que promovam 0
desenvolvimento rural sustentavel e a melhoria de
vida do campo e da cidade (op cit., p. 01).

E importante entender também como se deram nos Gltimos anos
as tratativas para mudar a Lei Geral do Cooperativismo no meio
parlamentar. As iniciativas concretas de mudanca iniciaram com a
tramitacdo em conjunto de dois projetos de lei do senado (PLS) sobre as
sociedades cooperativas, que objetivavam substitui-la: 0 PLS N° 3, de
2007, de autoria do Senador Osmar Dias, e 0 PLS N° 153, também de
2007, de autoria do Senador Eduardo Suplicy (SENADO FEDERAL,
2014). Uma das principais divergéncias entre ambos 0s projetos estava
relacionada a representacdo do cooperativismo. Enquanto o PLS N° 3
preservava o principio da unicidade de representacdo, que definia a
OCB ¢ as Organizacdes das Cooperativas Estaduais (OCE) como Unicas
representantes do cooperativismo, 0 PLS N° 153 determinava que fosse
livre a organizacdo de entidades de representacdo do cooperativismo
nacional, no sentido de reiterar a Carta Maior do Brasil (op cit., 2014).

A movimentacdo de forcas politicas em torno dessa questdo
ganhou forca com a criacdo da UNICOPAS, pois ela podia congregar e
representar nacionalmente as organizacdes ja existentes do
cooperativismo da agricultura familiar e economia solidaria, ampliando
0 movimento em favor da segunda proposta. Essa organizacdo
constituia-se, portanto, numa articulacdo que poderia representar de
forma unificada o movimento do cooperativismo solidario, tendo mais
forca para contrapor o cooperativismo denominado ‘“convencional”,
representado pela OCB.

A tramitacdo conjunta de ambas as propostas se encerrou no dia
06 de fevereiro de 2015, com o arquivamento do PLS N° 153, e com a
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aprovacdo do PLS N° 03, que foi remetido em 27 de fevereiro de 2015 a
Céamara dos Deputados para apreciagdo. Ainda que originalmente este
PLS apresentasse a proposta pela unicidade de representacdo, apés
inlmeras apreciacGes de comissGes parlamentares a UGltima versdo
comportou a OCB e a UNICOPAS como as entidades de representacédo
do cooperativismo nacional. A proposta aprovada pelo Senado torna
livre, mas obrigatéria, a filiacdo das cooperativas a uma das duas
entidades, que podem ainda organizar-se por meio de representacfes
estaduais (SENADO FEDERAL, 2016).

Contudo, a disputa politica pela representacdo do cooperativismo
nacional ndo se encerrou com essa a¢do do Senado. Por intermédio do
Deputado Federal Sr. Covatti Filho (PP/RS), em 05 de margo de 2015 a
OCB apresenta o Projeto de Lei N° 595/2015, cujo objetivo principal é
colocar representantes indicados pelo Sistema OCB (das representagdes
estaduais e sindicatos) em todas as Juntas Comerciais de registros de
empreendimentos pelo pais. Este representante seria o responsavel pelo
registro de novas cooperativas nesses locais, que seriam efetivadas
somente mediante apresentacdo de comprovacao de filiagdo a OCB.

O projeto altera a Lei n® 8.934/1994, aumentando
0 ndmero minimo de vogais para incluir
representantes das filiadas da OCB (sindicato de
unidades estaduais) na composi¢do dos membros
das Juntas Comerciais. Impde, ainda, o registro
prévio na OCB como item obrigatério para
instrucdo dos pedidos de arquivamento dos atos
constitutivos nas Juntas Comerciais, quando
formulados por cooperativas. [...] A exigéncia
prévia do registro na OCB como item necessario a
instrucdo do pedido de arquivamento de atos
constitutivos de cooperativa também se faz
imprescindivel, considerando que na qualidade de
6rgdo técnico consultivo do governo e entidade de
representacdo  do  Sistema  Cooperativista
Nacional, a entidade estda apta a atestar a
regularidade e conformidade dos atos dessas
sociedades com a Lei n® 5.764/1971 e demais
normas aplicaveis (SISTEMA OCB, 2015, p. 38).

Isto sugere uma nova tentativa de imprimir uma cobranca filiativa
gue atualmente é inconstitucional, como exposto anteriormente, indo
contra a liberdade de associacdo. As cooperativas estariam submetidas a
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avaliacOes cartoriais unidirecionais, ou seja, apreciadas conforme os
pressupostos estabelecidos pela OCB. Assim, milhares de cooperativas
poderiam ter dificuldades de legalizar-se e de atualizar seus registros
caso nao atendessem tais cobrancas do 6rgao’6. Em dezembro de 2015, a
proposta foi retirada por meio de requerimento deferido pelo proprio
autor da mateéria.

Com a (possivel) oficializacdo da UNICOPAS também como
organizacdo de representacdo do cooperativismo brasileiro, esta
entidade devera ter cadeira ativa em todas as instancias deliberativas do
setor, tal qual a OCB, sendo todas as proposi¢des de mudangas e apoio
ao segmento devendo estar adequadas as especificidades das duas
representacGes cooperativistas. Acredita-se que a aprovacdo de duas
entidades de representacdo nacional do cooperativismo prevista na
proposta aprovada pelo Senado trard mudancas relevantes, embora seus
desdobramentos sejam ainda pouco mensuraveis. Um aspecto a
considerar é que esse movimento de mudanca na representacdo
cooperativista deve acirrar a busca por avancos e melhorias em todas as
formas de atuacdo do cooperativismo. Mas a disputa podera fortalecer a
busca de maior legitimidade as organizacdes de representacdo, pois
haverd duas forgas institucionais e politicas a servico do cooperativismo
nacional, cada qual com seu pleito de reivindicagdes buscando o
aperfeicoamento e fortalecimento de seu modelo de cooperativismo.

Atualmente, a OCB apresenta uma estrutura institucional
consolidada, com ampla inser¢do geogréafica e politica no pais, com
filiais (OCE) em praticamente todos os Estados. Possui também muitos
aliados politicos atuando na Frente Parlamentar para o Cooperativismo.
Essa frente é composta pelos maiores sistemas e pelas maiores
cooperativas do Brasil, em que se destacam o0 ramo agropecuario, do
transporte, do crédito, da salde e do trabalho. Por forca do novo
regramento do cooperativismo brasileiro, a tendéncia é de que a OCB
perca também um pouco dessa for¢a no Congresso Nacional.

Para o cooperativismo “alternativo ou nio convencional”, mais
identificado com as concepgdes da UNICOPAS, projeta-se: uma maior
qualificacdo gerencial das cooperativas ja existentes, por meio do apoio

16 Alguns Estados como Santa Catarina, Parand, Rio de Janeiro e Minas Gerais
possuem em Juntas Comerciais membros representantes da OCB, segundo o Sr.
Covatti Filho (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015). A maior parte dos
Estados ndo possuem esses representantes. Um dos objetivos dessa “manobra”,
sendo o principal, era ter o controle sobre a concessdo de registros as
cooperativas.
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e assessoria das organizacdes estaduais que serdo criadas; maior
visibilidade para um contingente expressivo de empreendimentos
urbanos e rurais que ndo possuem ainda vinculos com as organizagdes
de representacdo (o nimero total dessas organizacOes é desconhecido e
somente sera revelado com a realizagdo de um recadastramento e de um
censo cooperativista); a evolucdo para uma maior articulagéo local entre
agentes socioeconémicos para o desenvolvimento dos territérios; e
surgimento de novas cooperativas de pequeno e médio porte a partir do
fomento e apoio ao cooperativismo da agricultura familiar e da
economia solidaria, podendo estabelecer uma aproximacdo maior entre
essas categorias produtivas, por meio de processos de intercooperagao
(redes), estimulando o desenvolvimento dos territorios de forma mais
sustentavel.

No caso do ramo do crédito, até 0 momento as mudangas na sua
legislacdo especifica sempre tiveram também uma influéncia muito
significativa da OCB junto ao BCB e CMN, inclusive com a assinatura
de acordos de cooperagdo técnica visando a evolucdo do setor (que sera
tratado brevemente nesta se¢do). Mas cabe destacar que durante alguns
anos a Confederacdo das Cooperativas Centrais de Crédito Rural com
Interacdo  Solidaria (CONFESOL), recentemente  denominada
CONFEDERACAO CRESOL, conseguiu ampliar sua atuagio junto a
esses orgdos federais, muito em funcdo das propor¢des que o sistema
CRESOL ganhou e que o coloca entre os quatro maiores sistemas
cooperativos de crédito do pais®’.

17 A partir de 2016, a CONFEDERACAO CRESOL passou a ser composta por
quatro cooperativas centrais: CRESOL BASER, CRESOL CENTRAL RS/SC,
CRESOL SICOPER e ASCOOB CENTRAL, que atua com agricultores
familiares nos estados da Bahia, Sergipe e Alagoas. A mudanca de nome da
Confederacdo sugere uma possivel adesdo da ASCOOB a marca CRESOL. A
alteracdo do nome acompanha um movimento de mudancas institucionais em
prol do fortalecimento do cooperativismo solidario, que vem acompanhada
também de um novo design da logomarca do CRESOL. Esta mudanca
acompanha os festejos das duas décadas do sistema completadas em 2015. A
repaginacdo da marca foi proposta pela BASER com o propésito de fortalecer a
imagem do CRESOL e refletir a qualidade e a inovacdo nos seus produtos e
servigos financeiros. A SICOPER jé lavrou termo de adesdo a nova marca, mas
a CRESOL CENTRAL RS/SC continua utilizando layout préprio. Com a
filiagdo do CREHNOR a BASER em abril de 2016, de forma gradativa suas
cooperativas passarao a adotar a marca CRESOL.
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2.2.3 Caracteristicas do cooperativismo de crédito tradicional e
solidario no Brasil

Importa esclarecer que a proposta desta subsecdo ndo €
confrontar as diferentes correntes de pensamento, vertentes ou modelos
de cooperativismo de crédito existentes no Brasil, no sentido de dizer
gue uma ou outra é preferivel, mas explicitar suas caracteristicas.

Ao atender diferentes publicos e nichos de mercado as
cooperativas podem beneficiar e incluir um contingente muito maior de
pessoas com suas atividades, servicos e produtos financeiros. Observar o
gue caracteriza tais correntes serve para mostrar as particularidades do
setor no pais e auxilia na compreensdo sobre a forma como as
cooperativas de crédito atuam na sociedade, e especialmente junto ao
meio rural, para onde convergem os olhares deste trabalho.

A existéncia de diversos sistemas financeiros cooperativos no
Brasil revela, segundo Bulrigo (2010), diferentes inspiragdes,
concepcoes ideoldgicas, arranjos institucionais e modelos de gestdo. Por
conta disso, Schroder (2005) revela que o0s sistemas apresentam
posicionamentos diferenciados quanto ao marco regulatério do setor e
demandas especificas das entidades governamentais. Como se viu,
especialmente na regido Sul do Brasil, o cooperativismo de crédito
tradicional renasceu a partir da década de 1980 vinculado as
cooperativas agropecuarias'®. Atualmente essas cooperativas séo
integradas ao Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB) e
do Sistema de Crédito Cooperativo (SICREDI) e, por consequéncia, a
OCB. O outro grupo surgiu a partir das a¢fes de organizacbes sociais e
da agricultura familiar, que ndo se encontram vinculadas aos bancos
cooperativos ou a estrutura da OCB, com é o caso do sistema CRESOL
e das cooperativas vinculadas a rede SULCREDI existentes no territorio
do MOC.

Na literatura que trata do cooperativismo de crédito, muitos
autores caracterizam o primeiro caso como um cooperativismo de
crédito convencional ou tradicional, e o segundo caso como néo
convencional, alternativo ou solidario (BURIGO, 1999, 2010; PINHO,
2004; SCHRODER, 2005; FREITAS & FREITAS, 2011, 2014;
FAVARIN, 2014).

18 g importante destacar que atualmente as cooperativas de crédito
“convencionais”, na sua maior parte, ndo sdo mais integradas a estrutura das

cooperativas agropecuarias.
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O emprego do termo convencional refere-se aos segmentos
cooperativistas que em dado cenario socioeconémico e institucional
apresentam certa rigidez organizacional em seu funcionamento, mas de
maneira alguma uma natureza imutavel, pois se adaptam no ritmo
exigido pelas transformacbes de seu ambiente institucional. Foram
organizagdes cuja reorganizagdo na década de 1980 foi apoiada
amplamente pela OCB e cooperativas agropecuérias (SCHRODER,
2005). A utilizacdo do termo alternativo ou ndo convencional surge para
identificar as organizagGes mobilizadas pelos proprios atores sociais,
constituidas em fortes bases comunitarias, que tem sua origem
articulada na acdo de representacdo politica e social dos agricultores
familiares por meio dos sindicatos rurais municipais, federacGes de
agricultores familiares e movimentos sociais como 0 sem-terra
(Movimento dos Sem Terra - MST).

Schréder (2005), em seus estudos sobre o cooperativismo de
crédito brasileiro, apresentou um conjunto de elementos que permitem
compreender melhor e caracterizar como atuam as cooperativas de
crédito pertencentes aquelas vertentes (Quadro 3). Sua proposta se
baseia em analises do SICOOB e SICREDI, compondo a corrente
convencional, e do CRESOL, integrando a vertente alternativa; sistema
ao qual se dedicou profundamente em analisar.
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Quadro 3 — Caracteristicas de cooperativas de crédito tradicionais e solidarias
relacionadas a sua constituicdo, gestdo e concessdo de financiamentos.

Tradicional

Solidaria (meio rural)

Constituicéo

Gestdo e processos decisorios

1) atendem diferentes estratos de
produtores rurais; ampliagdo de
servicos para 0 meio urbano;
atendimento de varios segmentos
sociais.

2) na origem, fortes vinculos com
as cooperativas agropecuarias e
suas liderancas; o apoio destas a
retomada das de crédito na década
de 1980, estreitou seus lacos;
privilegiou associados das
cooperativas agropecuarias; sao
representadas pela OCB.

3) mantém relagdo com bancos
cooperativos que ampliam a
autonomia dos sistemas em
relacdo ao setor bancario e no
relacionamento com o SFN;
possuem empresas para alavancar
suas operagdes.

1) atendem preferencialmente
agricultores familiares que néo
tinham acesso ao sistema bancario
e do cooperativismo de crédito
convencional; restringem a
ampliacdo de sua atuacdo a outros
segmentos sociais ou produtivos.

2) sem vinculos com o
cooperativismo agropecuério e a
OCB; organizam-se por meio da
CONFEDERACAO CRESOL e
UNICOPAS na origem, fortes
vinculos com movimentos sociais,
sindicais e ONGs.

3) mantém relagdo importante com
as organizagOes locais; tendem a
estimular a defesa de um projeto
de desenvolvimento rural (mais
sustentavel) junto aos diversos
atores no meio rural.

4) menor autonomia
administrativa, resultando de uma
padronizacdo mais rigida das
operag0es e produtos.

5) Estratégia de verticalizagdo

organizacional, realizando fusGes
e incorporacfes de cooperativas,

visando reducdo de custos e
ganhos de escala, apoiando
aquelas com maior potencial

econdbmico e expandindo por
meio de PA.

4) Maior autonomia, ainda que
filiadas a cooperativas centrais;
maior flexibilidade para atuar nas
comunidades.

5) Estratégia de aproximacdo dos
dirigentes do quadro social,
incentivando a criacdo de novas
cooperativas, possibilitando maior
participacdo dos associados sobre
a atuacéo da cooperativa.
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Concesséo de crédito

6) Participagdo dos associados na
gestdo é mais restrita; a distancia
da sede torna o controle social
mais restrito a assembleias locais
e ao contato com conselheiro ou
agente comunitario; comum a
administracdo ter participacdo de
técnicos contratados, mais
distantes dos agricultores.

7) A depender do distanciamento

entre os dirigentes e aos
associados, o poder delegado
pode ser intenso.

8) normalmente 0s prdprios

dirigentes indicam os nomes para

6) A participacdo é favorecida
adotando meios de comunicagdo e
gestdo simplificados, realizando
eventos, assembleias localizadas,
atuacdo de liderancas pertencentes
ao meio rural e Vvisitas as
propriedades rurais; a maioria é
administrada por agricultores.

7) A representatividade legitima
(politica e social) dos dirigentes
junto aos agricultores torna-os
mais sensiveis ao controle do
quadro social e das entidades
parceiras da cooperativa.

8) A escolha de candidatos a

compor nova diregdo é realizada

compor a proxima direcdo em conjunto entre dirigentes,

(conselho). representantes das comunidades e
das organizacdes parceiras locais.

9) financiam atividades 9) financiam atividades

consolidadas e com rentabilidade
certa.

10) Concessdo de financiamentos
submetidas a um conjunto de
parametros técnicos, financeiros;
atende ao aval da central,
centralizando processos
decisorios; apresentam estratégias
comerciais de relacionamento.

11) financiam com recursos
préprios e do SNCR.
12) Em fungdo do tamanho

ampliado da cooperativa e seu
quadro social dirigentes tem
dificuldades de acompanhar mais
de perto seus cooperados.

consolidadas e projetos alternativos
de producéo (como a
agroecoldgica), buscando garantir a
permanéncia no meio rural.

10) também utilizam parametros
técnicos e financeiros para a
concessdo de financiamentos (com
participacdo de centrais), mas se
apropriam da proximidade social
como subsidio para as decisoes.

11) financiam recursos

proprio e do SNCR.

com

12) Tamanho menor permite maior
aproximacdo entre conselho e
associados, fortalecendo a
confianca e a base para concessdo
de créditos.

Fonte: SCHRODER, 2005. Adaptado pelo autor.
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O BCB tem adotado uma categorizacdo semelhante para
organizar os sistemas de cooperativas de crédito, conforme Soares e
Melo Sobrinho (2008). Com base na forma de organizacdo e
estruturacdo dos sistemas cooperativos, a entidade os classifica como
verticalizados, horizontalizados e independentes (cooperativas solteiras).
Os sistemas verticalizados sdo aqueles que buscam a centralizagdo das
decisdes, ganhos de escala e que se caracterizam por apresentar uma
estrutura composta de trés niveis, com as cooperativas singulares na
base, as centrais na zona intermedidria e as confederacdes no topo, além
dos bancos cooperativos (BANCOOB e BANSICREDI), que conferem
aos sistemas uma autonomia importante em relacdo aos demais entes
bancarios. Aqui se enquadra também, além dos sistemas SICOOB e
SICREDI, o Sistema UNICREDI do Brasil (UNICREDI), que atua no
ramo da salde, e que funciona sem um banco cooperativo proprio.

Ja os sistemas horizontalizados sdo aqueles que se organizam de
forma a constituirem redes de cooperativas que atuam (comumente) de
maneira radial, ou seja, cobrindo areas adjacentes ou proximas a sua
sede. Sdo sistemas também compostos de trés niveis, mas que ndo
apresentam a estrutura de alto grau de padronizacdo dos sistemas
verticalizados. Constituem esse grupo as organizagdes cooperativas
denominadas do tipo solidarias, que atendem os publicos do meio
urbano e rural, com atuacdo importante junto aos publicos menos
capitalizados, tendo como exemplo as centrais ligadas a
CONFEDERACAO CRESOL.

Existe ainda um pequeno grupo de cooperativas singulares e de
centrais independentes. As cooperativas solteiras ndo estdo articuladas
por uma central (organizagdo de segundo grau). No caso de uma central
independente, a mesma ndo se encontra vinculada a uma confederacdo
(terceiro grau). Nessa categorizagdo estdo, por exemplo, as cooperativas
singulares ligadas ao SULCREDI, que pela legislacio ndo é considerado
um sistema cooperativo. O SULCREDI, em sua configuracdo atual,
apenas constitui-se em uma marca, cujas cooperativas vinculadas séo
solteiras e independentes, ou seja, autbnomas umas das outras.

Conforme Soares e Melo Sobrinho (2008) — na época os dois
autores eram funcionarios do BCB —, nas Ultimas décadas existiu um
viés indutor da organizacdo do sistema cooperativista de crédito
brasileiro em torno de processos de verticalizagdo, evidenciado nas
normas do setor. Esta visdo fica explicita, por exemplo, pela maior
exigéncia de recursos para a criagdo de cooperativas solteiras e das
dificuldades de operarem de forma n&o setorializada, como o critério de
associacdo da Livre Admissao.
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Consideram os processos de verticalizagdo como uma opgdo pela
maior eficiéncia econdmico financeira do SNCC. Tem se materializado
principalmente por meio de fusfes e incorpora¢fes de cooperativas e
pelo aumento de atuacdo via PA, que sdo justificadas pela diminuicédo
nos custos de instalagdo e pelo maior controle sobre a gestdo dos
recursos (op cit.). Essa posicao representa a visdo que ainda predomina
dentro do BCB em relacdo a evolugdo do cooperativismo de crédito
brasileiro. Os autores apresentam, inclusive, um indice de verticalizagdo
dos sistemas, expresso pela relacdo entre numero de PA e de
cooperativas singulares. Quanto maior esse indice maior a integracdo
vertical.

No contexto brasileiro, pode-se resumir as diferencas entre as
cooperativas de crédito convencionais e ndo convencionais em trés
aspectos principais, tendo como referéncia as solidarias: 1) constituidas
pela mobilizacdo de movimentos sociais e politicos da agricultura
familiar e suas representacfes, em que a organizacao politica precede a
organizagdo econbmica; 2) tentativa de superar uma atuagdo
estritamente financeira, buscando a manutencdo de relacBes solidarias
por meio do crédito, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
de seus associados e da comunidade onde estdo inseridas; e 3)
valorizacdo da nocdo de proximidade e da confianga para prestar um
servico melhor no crédito, atingindo mais pessoas, inclusive com
menores niveis de renda. Procuram assim manejar as finangas com
participacdo e inclusdo social (FREITAS e FREITAS, 2014).

Depois de se observar como o cooperativismo de crédito
brasileiro é um setor dindmico em termos de representatividade, é
importante observar como estdo ocorrendo as mudangas em seu
ambiente juridico.

2.2.4  Mudancas recentes na legislacdo das cooperativas de crédito

Depois de quase ser extinto pela reforma bancéria de 1965 e pelo
ambiente politico da Ditadura Militar, o cooperativismo de crédito
brasileiro ressurgiu aos poucos durante os anos 1980. Desde entdo ele
tem experimentado mudancas significativas em termos juridicos.
Diferentemente da maior parte dos ramos do cooperativismo brasileiro,
0 de crédito tem recebido regulamentos especificos — a maior parte
dessas legislacdes é oriunda do BCB do CMN —, que somados as regras
gerais do SFN, resultam num quadro de elevado grau de complexidade
normativa.
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Muitas dessas alteracBes derivaram de consultas aos sistemas
existentes, principalmente aos ligados a OCB. Alguns exemplos dessa
articulacdo entre os 6rgdos publicos e os sistemas cooperativos podem
ser citados: criacdo de dois bancos cooperativos (BANCOOB e
BANSICREDI); a possibilidade da abertura para a livre admissdo de
associados; a incorporagdo da ‘“governanga cooperativa” na agenda
dessas organizacdes; e a simplificacdo dos tipos de cooperativas com
uma nova classificacdo geral de enquadramento que aboliu as
cooperativas por setores econdmicos e habilidades profissionais.

Apesar de estar calcada na ética cooperativista, a visdo da OCB
representa um modelo que em muitos aspectos aproxima a cooperativa
de crédito da cultura bancaria. Conforme Bdrigo (2010, p. 21),

dos quatro maiores sistemas [SICOOB, SICREDI,
UNICREDI e CRESOL] trés sdo baseados em
estruturas cooperativas mais proximas de uma
cultura bancaria [SICOOB, SICREDI e
UNICREDI], pois norteiam sua atuacdo numa
légica de profissionalizagdo  gerencial e
concentragcdo de recursos buscando ganhos de
escala.

Mesmo que aquelas mudancas tenham ocorrido de maneira um
pouco distante das cooperativas de crédito ndo convencionais, ou
solidarias, estas precisam obedecer as mesmas regras postuladas pelos
agentes reguladores as cooperativas tradicionais, visto que ndo existe
nenhuma distingéo juridica ou legal entre elas. Por apresentarem formas
operacionais diferentes, as cooperativas de crédito solidarias, para
manterem sua viabilidade, enfrentam o constante desafio de adaptar-se a
I6gica de padronizacdo do SFN (FREITAS e FREITAS, 2014).

A parceria entre 0 BCB e a OCB ficou bem evidente no Acordo
de Cooperacdo Técnica celebrado entre esses 6rgdos em 27 de abril de
2010, cujo propodsito era “o desenvolvimento, fortalecimento e
promogdo da eficiéncia e eficacia econdmica e social do cooperativismo
de crédito brasileiro, bem como para o aperfeicoamento do intercadmbio
de informagdes sobre o segmento cooperativo de crédito” (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2010, p. 1)*°. O Acordo previa a constitui¢do

19 Objetivos do Acordo: a) adogio de medidas de cooperagio técnica que visem
a desenvolver, fortalecer, e a fomentar o cooperativismo de crédito brasileiro,
como forma de contribuicdo para a democratizagdo e a descentralizacdo dos
servigos financeiros; b) o intercdmbio de informacdes e a realizacdo de estudos,
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de subcomissbes temporarias, a critério dos servidores desses 6rgaos,
para o desenvolvimento de “a¢des que visem ao aprimoramento legal e
operacional das entidades atuantes no segmento do cooperativismo de
crédito” e também o desenvolvimento de “estudos relacionados ao setor
cooperativista de crédito, de microcrédito e de crédito rural, de forma
interativa com o setor, visando ao aprimoramento do marco regulatério
e dos procedimentos no &mbito do BCB e da OCB” (op cit., p. 2).

As primeiras mudancas significativas apo6s este Acordo vieram
com a Resolucdo do BCB N° 4.434, de 05 de agosto de 2015. A norma
apresenta uma nova segmentacdo das cooperativas de crédito. Até entdo
havia liberacdo apenas para cooperativas de crédito setoriais e por
categoria profissional; de empregados; de servidores; de profissionais;
de microempresarios; de empresarios; rural e de livre admissao.

Como se verd em detalhes logo a seguir, a nova classificacao
elimina a tipologia baseada no publico-alvo e incorpora outra baseada
no perfil de risco das cooperativas de crédito, de acordo com as
operagdes que realizam. Uma mudanga que amplia as possibilidades de
associacdo de pessoas naturais e juridicas. Nivelaram-se as cooperativas
nesse quesito (possibilidades de associacdo), que passaram a ter
autonomia (ser livres) para decidir sobre seus publicos-alvo de
atendimento. Todavia, todas as mudangas propostas quanto aos critérios
de associacdo devem ser aprovadas pela Assembleia Geral, pelo BCB e
contempladas no Estatuto Social.

Outro ponto importante é que a autonomia quanto a escolha do
publico-alvo também se aplica a area de atuacdo da cooperativa. Antes
se tinham algumas restri¢des que levavam em conta, por exemplo, a
sobreposi¢do de atuacdo entre cooperativas. Especificamente para as
cooperativas de livre admissdo havia um critério que levava em conta
um limite populacional da regido em que a organizacdo podia atuar, e
que foi sendo ampliado ao longo do tempo.

O Artigo 16 da Resolucdo N° 4.434/15 reestrutura essas
exigéncias, estabelecendo que as “condi¢des de admisséo de associados
e area de atuacgdo, conforme definido pela assembleia geral, devem
constar no estatuto social da cooperativa de crédito” (BANCO

eventos e acdes para o aprimoramento nos processos de governanca e gestdo das
cooperativas de crédito e ao aperfeigoamento da atuacdo do BCB e da OCB
com relagdo aos segmentos das microfinancgas e crédito rural; e c) a adogdo de
incentivos que visem o aprimoramento técnico e profissional das instituicGes
integrantes do segmento das cooperativas de crédito, assim como do BCB e da
OCB (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2010, p. 1).
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CENTRAL DO BRASIL, 2015b). Com isso, as cooperativas passaram a
ter a prerrogativa de ampliar sua atuacdo para outros setores ou
segmentos socioecondmicos da sociedade, assim como ampliar sua area
de atendimento (abrangéncia territorial), se assim decidirem e receberem
0 aval do BCB.

Essas duas proposigdes tendem a fortalecer a atuacdo das
cooperativas de crédito nos territdrios onde atuam, aumentar 0s espagos
para obter sua viabilidade socioeconémica e estimular a competitividade
entre as organizagGes financeiras em geral (haverd mais organizacfes
prestando servicos financeiros de natureza semelhante no mesmo espaco
econdmico e social). Ao mesmo tempo, adaptacdes deverdo surgir nos
arranjos de governanca das cooperativas de crédito em resposta a esse
novo cendrio legal e os novos caminhos de atuagcdo no mercado
financeiro de seu territorio de atuacéo.

Pela nova segmentacdo do BCB todas as cooperativas de crédito
devem ser enquadradas apenas em uma das trés seguintes categorias:
plenas, classicas, capital e empréstimo. Essas categorias variam segundo
o perfil de risco da cooperativa, associado as operacdes e as atividades
financeiras que realiza. As cooperativas plenas sdo as que apresentam
maior perfil de risco, pois apresentam o maior portfélio de transagdes
permitidas ao setor. Pelo Box 1 é possivel conhecer o perfil de risco e
outras caracteristicas dessas cooperativas de crédito e das enquadradas
como Cléssicas e como de Capital e Empréstimo.
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Box 1 — Resumo das operagBes e atividades financeiras permitidas pela
Resolucdo N° 4.434/15 segundo a classificacdo das cooperativas de crédito.

e Plenas, autorizadas a realizar as seguintes operacdes:

1) Captar, exclusivamente de associados, recursos e depdsitos sem emissdo de
certificado;

2) Obter empréstimos e repasses de institui¢des financeiras nacionais ou estrangeiras,
inclusive por meio de depositos interfinanceiros;

3) Receber recursos de fundos oficiais e, em carater eventual, recursos isentos de
remuneragdo ou a taxas favorecidas, de qualquer entidade, na forma de doacOes,
empréstimos ou repasses;

4) Conceder créditos e prestar garantias, somente a associados, inclusive em operagoes
realizadas ao amparo da regulamentacdo do crédito rural em favor de associados
produtores rurais;

5) Aplicar recursos no mercado financeiro, inclusive em depésitos a vista e depdsitos
interfinanceiros, observadas as restrigdes legais e regulamentares especificas de cada
aplicacéo;

6) Proceder a contratacdo de servigos com o objetivo de viabilizar a compensagéo de
cheques e as transferéncias de recursos no sistema financeiro, de prover necessidades de
funcionamento da instituigdo ou de complementar os servigos prestados pela cooperativa
aos associados;

7) Cobranca, custddia e servigos de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros a
pessoas fisicas e entidades de qualquer natureza, inclusive as pertencentes aos poderes
publicos das esferas federal, estadual e municipal e respectivas autarquias e empresas;

8) Correspondente no Pais, nos termos da regulamentacéo em vigor;

9) Colocacdo de produtos e servigos oferecidos por bancos cooperativos, inclusive 0s
relativos a operagfes de cambio, bem como por demais entidades controladas por
institui¢Oes integrantes do sistema cooperativo a que pertenga, em nome e por conta da
entidade contratante, observada a regulamentagao especifica;

10) Distribuicdo de recursos de financiamento do crédito rural e outros sujeitos a
legislagdo ou regulamentagdo especificas, ou envolvendo equalizagdo de taxas de juros
pelo Tesouro Nacional, compreendendo formalizacdo, concessdo e liquidagdo de
operagdes de crédito celebradas com os tomadores finais dos recursos, em operagdes
realizadas em nome e por conta da institui¢do contratante;

11) Distribuicdo de cotas de fundos de investimento administrados por instituigdes
autorizadas, observada a regulamentagdo aplicavel editada pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM).

12) OperagOes nas quais assumam exposi¢do vendida ou comprada em ouro, em moeda
estrangeira, em operagdes sujeitas a variagdo cambial, a variagdo no preco de mercadorias
(commodities), & variagdo no preco de a¢les, ou em instrumentos financeiros derivativos,
ressalvado o investimento em ages registrado no ativo permanente;

13) Aplicacdo em titulos de securitizagdo de créditos, salvo os emitidos pelo Tesouro
Nacional;

14) Operagdes de empréstimo de ativos;

15) Operagdes compromissadas (ver excegdes no Art. 18, Inciso 1V);

16) Aplicacéo em cotas de fundos de investimento (ver excecdes no Art. 18, Inciso V).

o Cléssicas: vedada a realizagdo das operagdes de 12 a 16.

o Capital e empréstimo: vedada a realizacdo das operacdes 1 e de 12 a 16.

* Visando o atendimento de associados e ndo associados: 7 a 11. Fonte:
BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015b. Elaborado pelo autor.
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Conforme se pode verificar no Quadro 4, no momento de sua
fundagdo as cooperativas de crédito devem integralizar um valor
minimo de capital inicial. Esse valor varia conforme o enquadramento
desejado pela cooperativa. Depois disso ela tera cinco anos, contados a
partir do inicio de seu funcionamento (abertura de portas), para que seu
Patriménio Liquido (PL) atinja um valor minimo legal de integralizag&o,
de acordo com seu enquadramento. Pois, & medida que aumenta o grau
de risco da cooperativa de crédito, aumentam também as exigéncias
guanto aos valores a serem integralizados.

Esse mesmo raciocinio vale para as praticas de governancga
corporativa, como a adocdo de uma DE segregada do CA. A
obrigatoriedade da adocdo de DE segregada acompanha a ampliagdo da
complexidade administrativa das cooperativas de crédito. Na medida em
gue as cooperativas crescem e tornam-se mais competitivas no mercado
financeiro do (s) territério (s) onde atua (m), a lei exige maior
preparacdo e qualificacdo de seus administradores. Para 0 BCB a
indicacio de uma DE leva a uma maior profissionalizacdo da
administragdo da cooperativa, sendo que 0s nomes dessa Diretoria
devem ser indicados pelo seu CA e pode ser composta de pessoas fisicas
associadas ou néo.



68

Quadro 4 — Caracteristicas das cooperativas de crédito segundo sua nova
classificagdo.

Cooperativa de Crédito

Classica Plena

Caracteristica Capital e . R Nio N . Nio

Centra Central Centra Central
!”.tegrlagza‘?éo R$10 R$10  R$20  R$25 R$5
Inicial de mil mil mil milhdes  milhGes
capital
Integralizagdo R$100 R$300 R$500 R$25 R$50
inicial de PL" mil mil mil milhdes milhdes
Tipos e _
quantidade de Menor Intermediério Maior
operacdes
Perfil de Risco Menor Intermediéario Maior
Tamanho Menor Intermediario Maior
Diretor_ia l\_léo ?, . Na&o é obrigatéria™ Obrigatdria
Executiva obrigatoria
Observar a
politica de
governanga o
cooperativa Obrigatério Obrigatdrio Obrigatorio
aprovada pela
Assembleia
Geral

“Devem ser observados a partir do quinto ano da data de autorizagdo para
funcionamento da cooperativa de crédito, sendo que, até o terceiro ano, o PL
deve representar, no minimo, 50% dos respectivos limites. "Obrigatéria caso
detiver média dos ativos totais, nos trés Gltimos exercicios sociais, igual ou
superior a R$ 50 milhdes. Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015b.
Elaborado pelo autor.

Uma observagdo derivada do quadro acima se refere ao privilégio
dado pelo BCB aos sistemas existentes. Como 0s custos para a
viabilizacdo de uma cooperativa solteira sdo maiores é possivel inferir
gue essas condic¢Oes iniciais induzam a uma vinculagdo a sistemas
cooperativos ja existentes e mais consolidados. Tal situagdo garante
estabilidade ao SNCC, mas prejudica a expansdo do cooperativismo nas
regides mais remotas do pais, em que nenhum sistema esta atuando.
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A obrigatoriedade em organizar uma politica de governanca
corporativa aprovada em Assembleia Geral também surge nesse
contexto de mudangas institucionais alinhadas a um aperfeicoamento
das capacidades gerenciais. Essa obrigatoriedade ja tinha sido incluida
oficialmente nas regras do setor em 2010, por meio da Resolucdo N°
3.859. Essa incorporacdo era o resultado das pesquisas e dos estudos
realizados pelo BCB sobre governanga corporativa durante os anos de
2006 e 2007.

O projeto “Governanga cooperativa: diretrizes e mecanismos para
o fortalecimento da governanga em cooperativas de crédito”, cunhado
pelo BCB naqueles anos, resultou na elaboracdo de quatro diretrizes
para a governanga em cooperativas de crédito. Essas diretrizes se
referem as seguintes questdes: participacdo e representatividade, dire¢do
estratégica, gestdo executiva e fiscalizacdo e controle. Para cada uma
delas o projeto apresenta também sugestdes de boas praticas de
governanca (VENTURA; FONTES FILHO; SOARES, 2009).

Partindo dos resultados desse projeto e dos debates do BCB junto
ao movimento cooperativista, mencfes relacionadas a governanca
cooperativa comegaram a surgir nas regulamentacdes do setor. A Lei
Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009, promulgada pela
Presidéncia da Republica, por meio de seu artigo 5°, colocou a questao
da separacdo entre direcdo estratégica e executiva em evidéncia,
sugerindo que “as cooperativas de crédito com conselho de
administracdo podem criar diretoria executiva a ele subordinada, na
qualidade de 6rgéo estatutario composto por pessoas fisicas associadas
ou ndo, indicadas por aquele conselho” (BRASIL, 2009). J4, a
Resolugdo do BCB n° 3.859, de 27 de maio de 2010, substituida pela
Resolucdo BCB n° 4.434, de 5 de agosto de 2015 que altera e consolida
as normas relativas a constituicdo e ao funcionamento de cooperativas
de crédito, manteve e atualizou um capitulo para o assunto da
governanga corporativa. Menciona que as cooperativas devem abordar
nessa politica

os aspectos de representatividade e participacéo,
direcdo estratégica, gestdo executiva e fiscalizagao
e controle, e que contemple a aplicacdo dos
principios de segregagdo de fungbes na
administracdo, remuneracdo dos membros dos
6rgaos estatutarios, transparéncia, equidade, ética,
educacéo cooperativista, responsabilidade



70

corporativa e prestacdo de contas (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2015b, p. 15).

O projeto do BCB apresentou contribuicbes a respeito da
participagdo dos associados nas cooperativas, sobre a representatividade
do quadro social nos espacos deliberativos, sobre a questdo da formacao
cooperativista e da responsabilidade social. Isso demonstra que houve
uma (incipiente) tentativa por parte da autarquia em ampliar a
compreensdo da governanca das cooperativas de crédito para além da
Visdo “corporativa”. Dentre algumas das recomendacdes do BCB (2008)
com relagdo a esses elementos, as cooperativas devem:

realizar esforcos para assegurar a efetiva
participacdo e representatividade dos associados
nas deliberacbes da Assembleia Geral, uma vez
gue esse é o oOrgdo supremo da cooperativa (p.
17);

dispor de mecanismos que favoregam a
participagdo, no oOrgdo de administragdo
estratégica, dos diferentes grupos de interesse [...]
formados por integrantes do quadro social (p. 23);
criar ambientes e instrumentos que permitam que
0s cooperados se expressem e sejam ouvidos,
promovendo 0 senso de pertencimento,
propriedade e capacidade de influenciar os rumos
da cooperativa (p. 26);

promover  permanentemente a  educagdo
cooperativista e a educacdo financeira de seus
associados, desenvolvendo mecanismos para
fortalecer os vinculos associativistas (p. 26);
estabelecer politica de envolvimento com a
comunidade, estimular a emersdo de novas
liderancas setoriais ou regionais e buscar a
renovagéo dos membros dos conselhos (p. 26).

Embora sejam um tanto “dbvias” para quem busca o sucesso da
organizagdo cooperativa, a0 que parece essas recomendacbes s&o
destacadas pelo BCB justamente porque no Brasil muitas cooperativas
de crédito ainda ndo adotam tais preceitos.

Outro aspecto importante para se analisar o conteldo da
governanca de uma cooperativa de crédito € como se deu 0 seu processo
de constituicdo. Sabe-se que desde a reforma bancaria de 1965, o
processo de constituicdo de cooperativas de crédito engloba um
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conjunto amplo de procedimentos, que precisam ser posteriormente
avaliados e aprovados pelo BCB, pois no Brasil é esse 6rgao que tem o
poder legal de deferir ou ndo a criagdo de cooperativas singulares,
centrais e confederacgdes de crédito (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2015a; 2015b).

Para obter o seu registro, as cooperativas de crédito devem
apresentar um plano de neg6cio ao BCB. Neste plano devem constar
detalhadamente seus propdsitos em termos financeiro, mercadolégico e
operacional, num horizonte de cinco anos (até a emissdo da Resolugédo
N° 4.434/15 eram trés anos). O Quadro 5 apresenta o conteldo basicos
desses trés planos que devem compor o Plano de Negécio.
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Quadro 5 — Conteldos do plano de negécio para a constituicdo de uma
cooperativa de crédito, segundo o Banco Central do Brasil.

Plano Conteldo

1)
2)
3)
4)

Financeiro

Premissas econdmicas;

Premissas do projeto;

Metodologia utilizada para avaliza¢do do projeto;

Projecdo, elaborada em periodicidade mensal, as demonstracdes
contabeis e do fluxo de caixa.

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

Mercadolégico

9)

10)

11)

Objetivos estratégicos do empreendimento;

CondigBes estatutdrias de associacdo e érea de atuagdo
pretendida;

Estimativa do nimero de pessoas que preenchem as condigdes de
associacdo e do crescimento esperado do quadro, indicando as
formas de divulgagéo que visem a atrair novos associados;
Medidas que visem a promover a efetiva participacdo dos
associados nas assembleias;

Formas de divulgacdo aos associados das deliberacOes adotadas
nas assembleias, dos demonstrativos contabeis, dos relatérios de
auditoria e dos atos da administracéo;

Principais produtos e servicos a serem ofertados;

Descricdo das operagBes que pretende realizar, com vistas a
classificagdo da cooperativa de crédito;

MotivacBes e propoésitos que levaram & decisdo de constituir a
cooperativa;

Demanda de servigos financeiros apresentada pelo segmento
social a ser potencialmente filiado, atendimento existente por
instituicbes concorrentes e projecdo de atendimento pela
cooperativa pleiteante;

Demanda de servicos financeiros apresentada pelas cooperativas
de crédito a serem potencialmente filiadas e projecdo de
atendimento pela cooperativa pleiteante, no caso de cooperativas
centrais de crédito;

Perfil econdmico dos associados, levando em conta os aspectos
de exposicdo ao risco, capacidade de pagamento e atengdo aos
limites regulamentares.
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

Operacional

9)

10)

11)

12)

Definicdo dos padrdes de governanga corporativa a serem
observados, incluindo o detalhamento da estrutura de incentivos e
da politica de remuneragdo dos administradores e a estrutura de
gerenciamento do negocio;

Organograma da  instituicdo, com determinacdo  das
responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da instituicdo, e a
politica de pessoal;

Estrutura fisica;

Tecnologias a serem utilizadas na operacdo, gerenciamento e
colocagdo dos produtos e dimensionamento da estrutura de
atendimento;

Estrutura dos controles internos, com mecanismos que garantam
adequada supervisdo por parte da administracdo e a efetiva
utilizagdo de auditoria interna e externa como instrumentos de
controle;

Estrutura a ser utilizada no gerenciamento de riscos e os planos
de contingéncia a serem adotados;

Acdes relacionadas com a capacitacdo do quadro de dirigentes;
Indicacdo dos sistemas, procedimentos e controles a serem
utilizados para a deteccdo e a prevencdo de operacBes cujas
caracteristicas possam evidenciar crimes;

Estrutura prevista para atender as exigéncias do BCB quanto ao
fornecimento de informagdes para fins estatisticos e de
supervisdo e a divulgacdo de demonstragdes contdbeis nos
padrdes estabelecidos;

Definicdo de prazo mé&ximo para inicio das atividades apos a
concessdo, pelo BCB, da autorizagéo para funcionamento;
Indicacdo da cooperativa central de crédito a que sera filiada ou,
na hipo6tese de ndo filiagdo, os motivos que determinaram essa
decisdo, evidenciando, nesse caso, como a cooperativa pretende
suprir os servicos prestados pelas centrais; e

Participacdo em fundo exclusivo do sistema a que pertenca, se
houver.

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015b. Adaptado pelo autor.

Recentemente, foi incluida uma nova obrigatoriedade no escopo
do gerenciamento de risco das organizacfes financeiras: a Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA). Ela foi instituida por meio da
Resolugdo N° 4.327, de 25 de abril de 2014 e acompanha outras
modalidades de risco instituidas ha mais tempo®. A PRSA surge para

20 As dreas em que ja existem essas modalidades de risco e as resolugdes que
ordenam seu funcionamento no SFN sdo as seguintes: Operacional (Res.
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mitigar os potenciais riscos socioambientais associados as atividades e
operacdes da cooperativa de crédito. Sua constituicdo deve levar em
consideragdo dois principios em relacdo aos negdcios (atividades,
servicos e produtos financeiros) que a organizacao realiza: relevancia e
proporcionalidade. O primeiro se refere ao grau de exposigdo ao risco
socioambiental das diversas partes interessadas (clientes e usuarios da
comunidade interna e externa que, conforme avaliacdo da organizacéo,
sejam impactadas por suas atividades), como resultado da execucdo dos
negocios da organizacdo; e o segundo, a compatibilidade da PRSA em
relacdo a natureza da organizacdo e da complexidade de seus negdcios
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2014).

Conforme recomenda essa Resolucdo, as organizagfes “devem
manter uma estrutura de governanca compativel com seu porte, a
natureza do seu negdcio, a complexidade de servicos e produtos
oferecidos, bem como com as atividades, processos e sistemas
abordados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos
da PRSA” (op cit. p. 2). Essa estrutura deve ser capaz de implementar as
acOes da PRSA, monitorar o seu cumprimento, avaliar a sua efetividade,
verificar a adequacdo do gerenciamento do risco socioambiental e
verificar eventuais deficiéncias na sua implementagdo. Ainda ¢ facultada
a criacdo de um Comité de Responsabilidade Socioambiental para a
execucdo dessas fungdes, vinculado ao CA ou a DE (op cit.).

No ambito das cooperativas de crédito que desenvolvem seus
trabalhos em territérios rurais, atendendo a agricultores familiares e
demais produtores rurais, a PRSA apresenta-se como um potencial
instrumento para o surgimento de melhorias na operacionalizagdo das
operacdes de financiamentos rurais e na sua maior adequacdo a
realidade de cada agricultor. Adocdo de praticas como o crédito
orientado no estabelecimento rural poderdo surgir de forma mais efetiva,
com vistas a monitorar a execucdo dos financiamentos, de forma a
minimizar possiveis riscos associados a essa transacao financeira.

A PRSA reestabelece uma preocupacdo, ja tratada em subsecédo
anterior, que é recorrente nos debates sobre o cooperativismo: o
equilibrio entre o social e 0 econdbmico. E amplia o debate incluindo a
dimensdo ambiental em seu escopo. Entdo, esse plano socioambiental
deve dar conta das externalidades (negativas) sociais e ambientais no

3.380/2006); Mercado (Res. 3.464/2007); Crédito (Res. 3.721/2009); Capital
(Res. 3.988/2011); Liquidez (Res. 4.090/2012); e socioambiental (Res.
4.327/2014)
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meio (lugar) onde se expressam e se materializam os resultados de suas
atividades, servicos e produtos como, por exemplo, as consequéncias do
crédito rural na propriedade do agricultor.

Pelo exposto, é possivel notar que os regulamentos, leis e normas
em geral, possuem um papel preponderante sobre a dinamica de
funcionamento e atuagdo das cooperativas de crédito e seus arranjos
institucionais, modificando-os. O desenvolvimento do cooperativismo
de crédito brasileiro tem sido forjado (em grande medida pelo contetdo
de sua legislagdo) num modelo orientado para e pelo mercado financeiro
nacional e internacional. Para Freitas e Freitas (2014, p. 54 e 55),

0 ambiente institucional na qual essas
organizagdes estdo inseridas estimula a criagdo de
padrdes desejaveis de comportamentos entre as
instituicOes financeiras e determina mecanismos
externos de funcionamento, com a missdo de
fornecer seguranga sistémica. Assim, desde a
constituicdo, e em seu funcionamento cotidiano,
as cooperativas de crédito devem seguir rigorosos
padrdes para manter-se operando e evitar a
penalizagdo de 6rgdos fiscalizadores.

Mas até que ponto esse ambiente institucional favorece a
formagdo de arranjos que fortalecem a atuacdo das cooperativas em
territdrios rurais? A parte seguinte apresenta elementos que subsidiam a
construcdo da governanca das cooperativas de crédito levando em conta
a importancia dessas organizacdes para o0 desenvolvimento de zonas
rurais.

2.3 COOPERATIVAS DE CREDITO E O DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL SUSTENTAVEL DE ESPAGOS RURAIS

O DTS, como conceito, surgiu de um novo entendimento sobre o
que viria a ser o desenvolvimento na atualidade, ultrapassando a
compreensao minimalista que privilegiava o aspecto econdmico. Trouxe
para o debate a compreensdo do local e territorial como unidades
promotoras de desenvolvimento, tendo como elementos propulsores
suas capacidades e potencialidades intrinsecas, especialmente, e menos
as extrinsecas (motivadas por investimentos e recursos alheios ao
territério). Ademais, incorporou também para a discussdo do
desenvolvimento o conceito de sustentabilidade, que traz, além do
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aspecto econdmico, também o social e o ambiental. Portando, o DTS
representa um tipo de desenvolvimento, cujos propulsores séo
essencialmente locais e organizados de maneira a promover o equilibrio
entre estes trés aspectos essenciais da sustentabilidade, de maneira a
possibilitar e, de certa maneira, também, garantir, as presentes e futuras
geracOes locais/territoriais, o acesso com qualidade aos recursos
produtivos no espago e no tempo, necessarios para a manutencdo das
cadeias produtivas, a geracao de renda e qualidade de vida as pessoas.

Atuar numa légica de DTS requer da cooperativa financeira um
envolvimento mais contundente nas dindmicas territoriais. Isso significa
trabalhar movido pela demanda comunitaria e ndo somente pela oferta
financeira, adaptando-se as particularidades territoriais, estabelecendo
assim vinculos de proximidade espacial e social®* com seu quadro de
associados e com outros atores do desenvolvimento. Tal ensejo depende
da criacdo de fortes lagos de confianca e de cooperagéo.

A ideia central de territdrio, segundo Abramovay (2000, p. 6), é a
de que, muito mais que apenas servir de base fisica para as relacdes
entre individuos e organizagdes, ele “possui um tecido social, uma
organizacdo complexa feita por lagcos que vdo muito além dos seus
atributos naturais e dos custos de transportes e de comunicacdes”.
Segundo o autor, um territério € composto por uma trama de relagdes
com caracteristicas marcadas pela histéria, pelas configuracGes politicas
e culturais que pouco se sabe sobre sua participacdo no proprio
desenvolvimento econémico. Segundo Carriére e Cazella (2003, p. 36)
territdrio é

[...] uma unidade ativa de desenvolvimento, que
dispde de recursos especificos e ndo transferiveis
de uma regido para outra. Trata-se de recursos
materiais ou ndo, a exemplo de um saber-fazer
original, ligado geralmente a histéria local. [...]
N4o é [...] simplesmente uma realidade geogréfica
ou fisica, mas uma realidade complexa, ao mesmo
tempo humana, social, cultural e histérica. [...] O
que cria o territdrio € o sistema de atores locais.

2L A proximidade espacial refere-se a proximidade fisica das unidades ou locais
de atendimento em rela¢do ao usuério e a proximidade social ao estreitamento
das relagOes interpessoais entre 0s membros da cooperativa, seus associados e
comunidade (LANCELIN, 1996).
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Estes autores também comentam, tendo como referéncia
Pecqueur (1996), que “o territorio pode ser visto como uma
configuracdo mutével, proviséria e inacabada, considerando que a sua
construcdo pressupBe a existéncia de uma relacdo de proximidade dos
atores”. O seu “processo de construgdo ¢ necessariamente lento, [...]
[pressupondo uma integracdo] social mediante uma negociacdo que
permita harmonizar interesses conflitivos e que leve a construgdo de
identidades, sejam politicas, econdmicas ou culturais” (GUANZIROLI,
2012, p. 221).

Essas formulagdes trazem a noc¢do de “territorio construido”, ou
seja, em que os diferentes agentes sociais locais sdo 0s principais
protagonistas do processo de desenvolvimento territorial. No entanto,
também existe o “territorio dado”, cuja delimitacdo € politico-
administrativa (PECQUEUR, 1996). Ao mesmo tempo em que o0 MOC
é um espaco fisico delimitado administrativamente pelo governo, ele é
constituido por um sistema de atores locais que lhe confere um
dinamismo socioeconémico de destaque em Santa Catarina.

Necessariamente, uma dindmica de desenvolvimento territorial
requer um esfor¢co na formacéao de redes e novas formas de cooperagéo.
Atuacles conjuntas de cientistas, organizacOes civis, empresas privadas
e entidades publicas constituem a base para a concep¢do de novos
projetos (geracdo de iniciativas inovadoras e inusitadas). Logo, essas
iniciativas apresentam carater relevante em termos de descentralizacéo
politico-administrativa. No entanto, deve existir uma real capacidade
dos agentes locais para viabilizar iniciativas desse tipo. Por isso devem-
se disponibilizar programas de educacdo, formagdo e informacéo
integrados aos novos projetos, com o objetivo de ampliar as capacidades
para a conquista de bons resultados (CARRIERE; CAZELLA, 2003).

Compromissos entre agentes publicos de governo e ligados as
empresas, bancos, agéncias de seguros, cooperativas, etc. tém
apresentado as melhores experiéncias de desenvolvimento territorial,
possibilitando a melhoria do bem-estar e a criacdo de empregos. Esses
atores sdo companheiros importantes para a valorizacao do saber-fazer e
dos ativos territoriais, pois possuem os recursos financeiros para investir
nas atividades produtivas do rural brasileiro (op cit.).

A governanca de cooperativas de crédito se apresenta como um
elemento importante no desenvolvimento de territérios rurais, pois, em
sua grande maioria, sdo essas instituicGes que operacionalizam politicas
publicas para o meio rural, voltadas para melhorias das condigdes de
vida, de producdo e produtividade dos agricultores em seus
estabelecimentos rurais. Dessa forma, a governanca praticada pelas
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organizacdes se manifestara de maneiras diferenciadas conforme sua
definicdo de prioridades.

Para Lancelin (1996), uma cooperativa de crédito ou um sistema
cooperativo deve apresentar, primeiramente, um papel na sociedade ou
uma finalidade social. E importante conhecer suas intencdes e seus
propositos finalisticos. Segundo o autor, as cooperativas podem
apresentar variadas Idgicas de acdo, que podem ser cumulativas, ou seja,
podendo atuar sob mais de uma dessas logicas, apresentando assim, um
enfoque misto. Seriam basicamente quatro Idgicas, a citar:

a financeira: apresenta como objetivo principal
“ganhar dinheiro” fazendo-se “comércio de
dinheiro”, ndo importando quem ¢ financiado e,
sim, a recuperacdo dos recursos transacionados
buscando a maximizacdo dos retornos; a de
rentabilidade econdmica: ainda que exista uma
finalidade  econbmica  neste  caso  (de
reconhecimento, por exemplo, da importancia de
financiar investimentos, o autoconsumo, entre
outros), almeja-se obter a melhor rentabilidade
tomando-se as melhores garantias, negociando-se
as melhores taxas, escolhendo setores de atuacéo e
cooperados mais capitalizados e promissores.
Contudo, todo sistema organizado gera despesas
para um bom funcionamento, devendo, portanto,
visar certa rentabilidade econdmica para
viabilizar-se; a administrativa: em que as regras
envolvidas nas operagbes (seja com recursos
publicos ou privados) sdo seguidas rigorosamente
conforme o “dossi€”, traduzindo-se em processos
mais burocréticos e rigidos, que contribuem para
restringir processos criativos e a flexibilidade
organizacional; a de desenvolvimento: pressupde
inicialmente que a cooperativa contribua para o
crescimento da riqueza do pais e do associado e,
posteriormente, trabalhe em propostas para a
promogdo do equilibrio social, por exemplo,
favorecendo os pequenos agricultores e
privilegiando regiGes ou territérios mais pobres;
buscando também articulagdes com outros atores
do  desenvolvimento  (assisténcia  técnica,
fornecimento e comercializacdo, transformacao,
pesquisa, etc.) para apoio as suas iniciativas,
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esclarecimento de seus objetivos organizacionais
e harmonizag&o de intervencdes.

Trabalhar numa l6gica de desenvolvimento sugere, conforme
Lancelin (1996), adotar alguns principios de funcionamento na execucao
das atividades da cooperativa de crédito, que sdo a confianca, a
proximidade, a disciplina e a antecipagéo e projeto (embora sua andlise
tenha foco no produto crédito, os principios podem ser tomados para o
conjunto de operacdes da organizagdo, visto que atualmente as
cooperativas de crédito atuam prestando muitos outros servicos
financeiros).

Sem confianga os riscos nas operagfes em geral se ampliam,
tanto para o agente financeiro quanto para o beneficiario, podendo
acarretar, por exemplo, em inadimpléncia, endividamentos e problemas
com renegociacdes de dividas. O crédito, antes de tudo, é o resultado de
uma relagdo social (op cit.). Predominando a desconfianca, 0s riscos
inerentes as transa¢fes aumentam.

A proximidade é um fator que estimula e fortalece relagdes de
confianca. O autor a divide em trés tipos: 1) espacial: por meio do
estabelecimento de estruturas fisicas préximas do local onde os
beneficiarios vivem; 2) social: estreitando os lagos com as pessoas e
suas comunidades, conhecendo-as e sendo conhecidos (fortalece a
confianga entre as partes); e 3) temporal: trabalhando de forma a
privilegiar operacdes de curto do que longo prazo, que apresentem
objetivos claros e recursos coerentes em relagdo as demandas. A
proximidade sugere uma atuacdo da cooperativa de forma
descentralizada (LANCELIN, 1996).

Outro principio é a disciplina. Ela tende a regular o
comportamento da cooperativa e do beneficiario as regras combinadas
no ato de contratacdo das operacdes financeiras. Sua pratica tem
respaldo um tanto da existéncia da confianca e da proximidade. Uma
tolerancia demasiada por parte da cooperativa com indisciplina de
associados pode gerar e agravar problemas financeiros (op cit.).

O principio da antecipacdo e projeto refere-se a importancia da
proposta ou projeto para a execucdo da operacdo financeira. Assim, uma
proposta bem organizada tende ser benéfica para ambas as partes
envolvidas, proporcionado ganhos muatuos. O associado quita a divida e
gera um excedente monetario, sendo que uma parte podera ser revertida
em investimento, poupanca na prépria cooperativa (op cit.), reforcando
a mutualidade financeira entre os cooperados.
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Esses principios propostos pelo autor para atuar numa légica de
desenvolvimento correspondem a elementos de governanga que
dependem em grande medida da concepgdo da cooperativa sobre a
forma de conduzir a organizacdo. Apresentam-se como forma de
minimizar os riscos das opera¢Ges e a contribuir para a construgdo de
redes de informagdes baseadas no fortalecimento de vinculos sociais.

Procurando conhecer as caracteristicas que conferem uma
proximidade maior dos sistemas financeiros junto as necessidades
territoriais, as pesquisadoras Trivilelli; Alvarado (2004) estudaram a
capacidade e o desempenho de organizacfes coletivas de microcrédito
da América Latina em atender as demandas de zonas rurais, a partir da
sistematizacdo de dezesseis trabalhos. No estudo identificaram diversas
caracteristicas, que variaram entre as organizacGes, dentre as quais
destacaram: a) aporte de diversos servicos financeiros (poupanca,
seguros, etc.) e ndo apenas o crédito; b) uso de linhas de crédito como
mecanismo de atragdo dos potenciais beneficidrios para outras
iniciativas de desenvolvimento em redes de apoio financeiros; ¢) busca
de escala para dar viabilidade as organizacdes financeiras e gerar
impactos em termos econdmicos e sociais; d) emprego da Otica da
proximidade na conducéo das transacGes e no acompanhamento dos
clientes; e) sustentabilidade das organizacBes que prestam servigos
financeiros no meio rural; f) destinacdo de subsidios de forma
sustentavel; g) adocdo da demanda, e ndo da oferta, como diretriz de
atuacdo organizacional; h) adaptagdo as peculiaridades locais, a0 mesmo
tempo em que estabelece modelos de governancga passiveis de serem
aplicados em véarios ambientes; i) busca pela integracéo vertical para dar
perenidade institucional, com destaque para a capacitacao e formacéao de
recursos humanos.

No estudo destas pesquisadoras, ficou mais evidente a
diversificagdo de servicos e produtos financeiros, a proximidade, a
busca por escala e integracdo vertical e a adaptacdo as especificidades
locais como préticas importantes para a sustentabilidade institucional
dos empreendimentos financeiros analisados. Mas, sdo praticas ligadas
ao desempenho das organizacdes e ndo necessariamente indicam que as
mesmas sejam promotoras de desenvolvimento de territérios rurais.

Se em termos institucionais o reconhecimento das cooperativas
de crédito para a promocdo do desenvolvimento territorial ainda ndo
esta bem claro no Brasil, em termos politicos essa importancia pode ser
medida pelas palavras do ex-presidente do BCB:
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a importancia do cooperativismo de crédito para o
pais concentra-se nos objetivos de prover e
ampliar a oferta de servicos financeiros,
fomentando assim a promogdo da inclusdo
financeira e do desenvolvimento regional.
Consequentemente, contribui também para a
melhoria da qualidade e redugdo dos custos da
atividade de intermediagdo financeira. A medida
que promove a aplicagdo local dos recursos, a
cooperativa contribui para o crescimento regional
sustentavel, a partir da formacéo de poupanca e de
financiamento de iniciativas empreendedoras que
geram emprego e distribuicio de renda
(TOMBINI, 2011, p. 24).

A literatura também destaca que as cooperativas de crédito se
apresentam como instrumentos importantes para promover processos de
desenvolvimento em zonas rurais, sendo que sua forma de atuacdo
organizacional (governancga) junto as comunidades influencia nesses
processos. Burigo (2010, p. 428) menciona que 0 crescimento e 0
desenvolvimento territorial se fortalecem quando os “sistemas [de
cooperativas] estabelecem inovagfes na governancga interna e na forma
de estabelecer a interacdo externa [...] obtendo melhores saldos em
termos de expansdo e viabilidade”.

Para estimular o desenvolvimento de zonas rurais é importante
que as inovagdes na governanca e 0s Seus mecanismos nas cooperativas
de crédito sejam orientados pelas necessidades e desejos dos associados
e suas comunidades. Esse processo é conduzido pela capacidade de
articulacdo dos agentes para colocar em pratica agdes coletivas
(LOCKS, 2013). Nesse sentido, essas instituigdes “devem ter a
sensibilidade [...] para captar demandas e projetos que sejam de
interesse para 0 desenvolvimento da comunidade, [...] [atuando como]
institui¢des financeiras “coladas” nas necessidades locais” (BURIGO,
1999, p. 90). A partir de formas internas de governanga e de modos
externos de controle, muitas cooperativas conseguem atuar em
processos localizados de desenvolvimento, promovendo a aprendizagem
e a construcdo de projetos inovadores (ABRAMOVAY, 2010).

Atuar numa légica de desenvolvimento sugere que as
organizagBes tenham ciéncia das potencialidades e dos problemas
vividos no territdrio rural e atuem no sentido de contribuir para que
aquela qualidade seja fortalecida e que a dificuldade seja solucionada ou
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entdo minimizada, o que se traduz em formas de como as cooperativas
de crédito podem atuar no sentido de estimular o DTS.
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3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa representa um estudo de caso descritivo que, para
Yin (2001, p.32), citado por Godoy (2006, p. 120), corresponde a “uma
pesquisa empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro do
seu contexto de vida real”. Corresponde a um estudo de caso descritivo
porque busca relatar um fendmeno e os aspectos nele envolvidos
(GODOQY, 2006). Embora esta investigacdo apresente um carater
qualitativo, recorreu-se também a dados quantitativos quando necessario
para complementar a analise.

O principal instrumento de pesquisa utilizado foi a entrevista
semiestruturada, que é um recurso metodolégico que busca recolher
respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por
deter informagdes que se deseja conhecer, organizada a partir de teorias
e pressupostos definidos pelo investigador. Esse recurso representa uma
técnica dindmica e flexivel, Gtil para apreensdo de uma realidade e
descricdo de processos complexos nos quais o entrevistado esta ou
esteve envolvido, caracterizando-se por uma pseudoconversa, realizada
a partir de um quadro conceitual previamente caracterizado (DUARTE,
2005).

Além das entrevistas semiestruturadas, fez-se uso de outros
métodos de coleta de dados, como a observacdo participante e a
pesquisa documental, que contribuiram para se complementar as
informacGes e preencher algumas lacunas das entrevistas. Quanto ao
método da observacdo participante, destaca-se, por exemplo, a
observacdo das organizacdes cooperativas quanto as suas estruturas
fisicas, sua organizacdo interna e publicos-alvo e aspectos
socioecondmicos e ambientais do territério rural (como as atividades
produtivas predominantes). Em relagdo ao método da pesquisa
documental, analisou-se, por exemplo, leis, decretos, resolu¢des, normas
técnicas, estatutos sociais e relatdrios técnicos, entre outros.

Conhecidas as caracteristicas gerais da investigacdo, as duas
subsecdes a seguir, da metodologia do estudo, tratardo sobre a coleta e
andlise dos dados e informacgdes realizadas durante a execucdo da
pesquisa.

3.1 COLETA DAS INFORMACOES

Esta subsecdo do método de pesquisa aborda sobre o0s
procedimentos para a coleta de dados, onde é apresentado o
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levantamento das cooperativas de crédito atuantes no MOC, com
detalhamento dos tipos, nimeros e as cooperativas que atuam com o
segmento rural, além de algumas informagdes para a sua identificacéo e
caracterizacdo. Apos, detalha-se o perfil dos entrevistados da pesquisa,
principalmente daqueles envolvidos diretamente com as cooperativas de
crédito?.

3.1.1 Cooperativas de crédito atuantes no MOC

O Quadro 6 apresenta informacdes sobre o ndmero de
cooperativas de crédito singulares e seus pontos de atendimento
existentes nos municipios do MOC. Cada organizacdo esta classificada
conforme o sistema cooperativo do qual participa. Foram consideradas
somente aquelas que no momento da pesquisa trabalhavam com crédito
rural e ou produtos financeiros direcionados ao campo. Assim, as
cooperativas de crédito que atendiam prioritariamente outras atividades
profissionais, empregados de grandes empresas ou servidores publicos
ndo foram computadas?®.

22 Os nomes, municipios e locais de trabalho dos entrevistados ndo sdo
revelados para preservar os sigilos de suas identidades e opinides.

23 Na época das visitas de campo, essas outras cooperativas possuiam seis
agéncias de atendimento assim localizadas nos municipios do MOC: Capinzal
(um PA da CREDIBRF, de empregados, com sede em Curitiba-PR), Herval d’
Oeste (um PA, também da CREDIBRF), Joagaba (uma singular de economia e
crédito mutuo dos médicos e demais profissionais da saide de Joagaba e um PA
da UNICRED OESTE e SERRA, com sede em Chapec6-SC) e Xanxeré (um
PA também da UNICREDI Oeste e Serra e um PA da CRESOL CREDI
CHAPECO, de servidores plblicos). Ressalte-se que esses enquadramentos
foram modificados recentemente pela Resolugdo 4.434.
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Quadro 6 — NUmero de cooperativas de crédito singular (CS) e pontos de
atendimento (PA) existentes no Territdrio Rural Meio Oeste Contestado (2016).

Municipi
o/
Sistema

CRESOL

SICOOB

SICREDI

SULCRE

DI

CREDICOAMO

Cs

PA

Cs

PA

CSs

PA

C
S

Cs

PA

Total de
agéncias
de
atendimen
"

Abelardo
Luz
Agua
Doce
Bom
Jesus
Capinzal
Catanduv
as
Coronel
Martins
Entre
Rios
Erval
Velho
Faxinal
dos
Guedes
Marema
Ouro
Ouro
Verde
Galvédo
Herval d’
Oeste
Ibicaré
Ipuact
Joagaba
Jupia
Lacerdép
olis
Lajeado
Grande
Luzerna
Treze
Tilias
Vargeédo
Vargem
Bonita
Passos
Maia
Ponte
Serrada
Sédo
Domingo
s
Xanxeré
Xaxim

1
1

[N

R e N N e e N N

R

1

1

6

2

N

N NDNWWE N W w AN

R NN R P

N

5

4
5

Soma: 29

3

10

3

29

0

11

2

13

0

2

73

* Data base das informagdes: 31/08/2016. Foram computadas apenas as
cooperativas de crédito que prestam servicos para o meio rural. ** A
cooperativa singular (matriz) também foi considerada como uma unidade de
atendimento. Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL (2016); adaptado pelo

autor.
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Chama atengdo no Quadro 6 que todos os municipios do
Territorio sdo atendidos pelo cooperativismo de crédito. Muito embora
existam 65 PA e apenas oito singulares, no total os habitantes do meio
rural do MOC dispdem de 73 unidades de atendimento cooperativo, 0
que da uma média de 2,5 agéncias por municipio. Das oito singulares,
trés sdo ligadas ao Sistema Cresol, trés ao Sicoob e duas ao Sulcredi.
Além dessas, tém-se outras oito que atuam no territério apenas por meio
de PA, sendo as sedes de suas singulares em outra regido. Esses dados
indicam que no total sdo dezesseis cooperativas de crédito que atuam no
MOC, que se encontram relacionadas no Quadro 7.



Quadro 7 — Cooperativas de Crédito atuantes no setor agropecuario no MOC*

Filiagdo a
C_ooperatlva Localizagdo Crlten_o d~e Categoria Rede de Atendimento em SC Cooperativa
Singular Associacéo Central de
Crédito
Cresol Pedra Coronel sC Produtor Classica Abelardo Luz, Galvéo, Jupia e Séo CCCR® Cresol
Branca® Martins Rural Domingos Central SC/RS
R R Produtor . . . CCCR Cresol
2
Cresol Xanxeré Xanxeré SC Rural Classica Entre Rios e Ipuacu Central SC/RS
Creso_l Oestg Xaxim sC Mistos - Classica  Abelardo Luz, Marema e Ouro CCCR Cresol
Catarinense Qutros Baser
Cresol Santiago* gz?lt;ago do SC Eﬁ)rilljtor Cléssica  Sdo Domingos CB:SSSF Cresol
Sicoob . Livre . . CCC**Sicoob
Credimoc SC°® Kanxere SC Admissado Classica  Xanxeré Central SC/RS
. - . Agua Doce, Erval Velho, Herval d’ .
S'C? ob Credirio Joacaba sc Livre Classica  Oeste, Ibicaré, Jabora'’, Lacerddpolis, CCC Sicoob
SC Admissédo o Central SC/RS
Luzerna, Ouro e Treze Tilias
Sicoob 17 Livre - 17 . CCC Sicoob
Maxicrédito’ Chapeco SC Admissdo Classica  Chapeco™ e Xaxim Central SC/RS
. Séao . .
Sicoob s Livre . CCC Sicoob
Noroeste® (L)zlsltrggco - sC Admissdo Classica  Ouro Verde Central SC/RS
Sicoob Séo Sdo Miguel sC Livre Classica  Joacaba CCC Sicoob
Miguel SC° do Oeste!’ Admisséo gaba. Central SC/RS
Sicoob Valcredi Passos Maia  SC Livre Classica Catanduvas, Irani, Ponte Serrada, CCC Sicoob
Sul*® Admissdo Vargedo e Vargem Bonita Central SC/RS

L8



17 H 17
Sicredi Parque Abelardo Luz, Cacador®’, Fraiburgo'/,

das Araucarias Mariéoolis”” PR Livre Classica Galvéo, Ouro Verde, Quilombo®’, S&o CCC Sicredi PR,
i P Admisséo Domingos, Tangara®, Treze Tilias e SPeRJ
PR/SC S 97
Videira
Sicredi Norte Livre Alto Bela Vistal’, Capinzal, Catanduvas,
RS/SCL2 Erechim®’ RS A dmissio Plena Concordia®’, Ipira’, Itd'’, Joagaba, Ouro, CCC Sicredi Sul
Piratuba'’ e Seara'’
: A Y . ~17 H 17 A
Sicredi Re~g|i130 Sarandit’ RS L|vre_ i Plena Chapeco , Coronel Freitas'’, Xanxeré e CCC Sicredi Sul
da Producéao Admissdo Xaxim
. Bom Jesus, Catanduvas, Faxinal dos
Sulcr_ed|14 Abelardo sC Produtor Cléssica  Guedes, Ipuagt, Ouro Verde, Passos -
Crediluz Luz Rural ; - .
Maia, Ponte Serrada, Vargedo e Xaxim
. Mistos - o Agua Doce, Capinzal, Herval d’ Oeste
15 s s ) _
Sulcredi Ouro Ouro SC Outros Cléssica Lacerdépolis e Zortéal”
. Campo Produtor N .
16 -
Credicoamo Mourio? PR Rural Plena Abelardo Luz e Sdo Domingos

* Data base das informacGes: 31/08/2016. !Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria de Coronel Martins.
2Cooperativa de Crédito Rural com Interagdo Solidaria de Xanxeré. *Cooperativa de Crédito Rural com Interagdo Solidaria Oeste
Catarinense. “Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria de Santiago do Sul. Cooperativa de Crédito de Livre
Admissio de Associados do Meio Oeste Catarinense. SCooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados Vale do Rio do
Peixe. "Cooperativa de Crédito Maxi Alfa de Livre Admissdo de Associados. 8Cooperativa de Crédito Noroeste. °*Cooperativa de
Crédito de Livre Admissdo de Associados Sdo Miguel do Oeste. ®Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados Vale
do Chapecozinho. **Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Parque das Araucérias PR/SC. ?Cooperativa de Crédito de Livre
Admissio de Associados do Norte do Rio Grande do Sul e Oeste de Santa Catarina. **Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo
de Associados da Regido da Produgéo. *Cooperativa de Crédito Rural de Abelardo Luz. **Cooperativa de Crédito Rural de Ouro.
%Credicoamo Crédito Rural Cooperativa. *’Municipio ndo pertencente ao MOC. *¥CCCR: Cooperativa Central de Crédito Rural.
19CCC: Cooperativa Central de Crédito. Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL (2016); adaptado pelo autor.
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Os municipios de Abelardo Luz, Sdo Domingos e Xaxim sdo 0s
gue apresentam o0 maior numero de unidades de atendimento
cooperativo dentro do MOC. Seis estdo em Abelardo Luz e cinco em
cada um dos outros dois municipios. Abelardo Luz é o Unico municipio
gue possui unidades de todos os sistemas. Destaca-se também o
municipio de Ouro, com quatro unidades de atendimento cooperativo.
Em cinco municipios, Erval Velho, Ibicaré, Lajeado Grande, Luzerna e
Vargem Bonita, existem apenas uma unidade de atendimento
cooperativo, todas sendo PA do SICOOB. Alias, esse Sistema é o Unico
gue esta presente em todos os municipios do MOC.

O Sicredi ndo possui cooperativas singulares sediadas no MOC,
mas esta presente em onze municipios dessa regido por meio de PA.
Estas unidades pertencem a trés cooperativas, uma localizada em
Mariépolis no Parand e as outras duas sediadas no Rio Grande do Sul,
uma no municipio de Erechim e outra em Sarandi.

Até o final de 2011, o SULCREDI, como é conhecido hoje,
encontrava-se vinculado ao CRESOL. Com a saida de algumas
cooperativas deste sistema naquele ano, quatro ao todo, que apds deram
origem ao SULCREDI, o CRESOL perdeu um namero significativo de
unidades de atendimento no MOC. Antes dessa cisdo, 0 CRESOL estava
presente em aproximadamente 70% dos municipios dessa regido.
Atualmente estd com estruturas de atendimento em onze (40%) dos
municipios do MOC.

Na época da pesquisa 0 CRESOL possuia trés cooperativas e dez
PA no MOC. Em alguns municipios existem mais de uma unidade de
atendimento, que se encontram vinculadas a cooperativas filiadas a
diferentes Cooperativas Centrais do CRESOL. Esse é o caso de
Abelardo Luz, que possui dois PA, um de uma cooperativa vinculada a
CRESOL BASER e outro de uma filiada & CRESOL CENTRAL
SC/RS; e também de Sdo Domingos (idem a Abelardo Luz). No MOC
essas situacfes ndo ocorrem nos demais sistemas. Em Xaxim, o
SICOOB apresenta dois PA, mas ambos pertencem a mesma
cooperativa. E, em Xanxeré, o SICOOB possui uma cooperativa e um
PA desta mesma organizagao.

Ao todo o SULCREDI possui duas cooperativas e treze PA no
MOC. Em onze municipios onde atua, ndo ha unidades do sistema
CRESOL. Da mesma maneira, em sete municipios em que existem
unidades do CRESOL, o SULCREDI ndo esta presente. Além de essa
configuragdo refletir o fato de que até 2011 todas as organizag¢des eram
da CRESOL, demonstra que ainda h& uma relacéo de certa cordialidade
entre ambos os sistemas solidarios. Também existe o fato de que os
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custos (financeiros, administrativos, etc.) necessarios para uma
cooperativa se expandir, especialmente em um municipio ja dotado de
organizagdo que atua junto a um mesmo publico, os agricultores
familiares, ndo sdo despreziveis — essa situacdo gera novos elementos a
serem considerados quando se pensa em atuar em locais onde ja existem
outras cooperativas desenvolvendo um trabalho junto ao mesmo
publico.

Outra cooperativa de crédito que atua no MOC é a
CREDICOAMO, por meio de dois PA. Ela presta servicos para 0s
produtores rurais associados a Cooperativa de Producdo Agropecuéria
Campo Mourdo (COAMO), sediada em Campo Mourdo, no Estado do
Parana. Essa cooperativa ¢ a maior ‘empresa’ desse Estado na
classificacdo geral e também um dos maiores grupos econémicos do
Brasil, sendo uma grande exportadora de grdos e de Oleos
(principalmente de soja) (CREDICOAMO, 2016).

Com as recentes mudancas na legislacdo, somente trés
cooperativas singulares do MOC ja se enquadram na categoria de
cooperativas de crédito do tipo Plena. Duas sdo vinculadas ao SICREDI
(SICREDI Norte RS/SC e SICREDI Regido da Producdo) e uma a
CREDICOAMO. Todas as demais cooperativas que atuam no MOC séo
do tipo Classica.

As cooperativas singulares atuantes no MOC vinculadas ao
SICOOB e ao SICREDI apresentam como critério de associago a Livre
Admissdo. Desta forma atuam com o publico em geral, rural e urbano, e
nos mais diversos campos de atividades socioecondmicas. As demais —
com excecdo da CRESOL Xaxim e SULCREDI Ouro, que apresentam
critério de associagdo misto — possuem como critério o vinculo com a
producdo rural. S&o cooperativas que agem direcionadas para a
prestacdo de servicos financeiros ao segmento produtivo da
agropecuaria, trabalhando com produtores rurais, profissionais e
empresas que atuam nesse segmento, e demais pessoas que possuam
vinculos com o meio rural. Apresentam assim, um perfil mais setorial,
ou seja, especializado num tipo de publico.

Somente as cooperativas de crédito singulares ligadas a marca
SULCREDI néo sdo filiadas a cooperativas centrais de crédito. Como
solteiras elas ttm um modelo de gestdo mais autbnomo, pois ndo
existem entidades intermediarias (cooperativas centrais) que interferem
nas suas relacbes com o SFN e com o BCB. Assim, sdo diretamente
fiscalizadas e auditadas pela autarquia federal. Nas demais cooperativas,
0 BCB mantém relacdo de fiscalizagdo direta com as suas centrais e
estas, por sua vez, com suas filiadas.
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3.1.2 Caracterizacéo das coletas e dos entrevistados

Das oito cooperativas sediadas no MOC, sete foram visitadas
durante a realizacdo da pesquisa. Além da sede dessas cooperativas
singulares, visitou-se também PA. Como o SICREDI ndo possui
cooperativas com sede no MOC, optou-se por visitar PA desse Sistema.
Na CREDICOAMO ndo foram realizadas visitas e entrevistas, pelo fato
dela ndo possuir singulares e ter presenca concentrada na parte noroeste
do Territério, com pequena influéncia nas demais regides. O Quadro 8
apresenta o0 numero de visitas a cooperativas e PA.

Quadro 8 — NUmero de visitas realizadas em cooperativas de crédito.

Sistema Sede/Singular PA
CRESOL 2 1
SICOOB 3 1
SICREDI 0 2
SULCREDI 2 0
Total 7 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 2 mostra 0os municipios de realizacdo das entrevistas,
em que é possivel verificar que a pesquisa abrangeu, em termos
espaciais, boa parte do MOC.

Nas visitas as cooperativas de crédito foram entrevistados
dirigentes (diretores, gerentes e agentes) e associados — produtores
rurais, alguns entrevistados na propria sede da cooperativa e outros em
suas propriedades rurais.

Foram efetuadas entrevistas também com um representante de
Sindicato de Trabalhadores Rurais, de Secretaria Municipal de
Agricultura, de Poder Executivo Municipal e de Organizacdo da
Agricultura Familiar. Essas arguicGes tiveram o intuito de conhecer a
visdo de pessoas ndo diretamente envolvidas com o cooperativismo, mas
gue conhecem bem o meio rural da regido, sua dinAmica e problemas.
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Figura 2 — Municipios onde foram realizadas as entrevistas para a pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 3 apresenta a distribuicdo dos entrevistados entre 0s
diferentes sistemas de cooperativas de crédito e demais organizacoes
contempladas neste estudo. Entre os sistemas de cooperativas, 0 maior
nimero de entrevistas se deu no ambito do SULCREDI, seguido pelo
SICOOB, CRESOL e SICREDI.
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Figura 3 — Distribuicdo dos entrevistados da pesquisa segundo as organizagdes

de que participam.
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M Cresol
M Sicoah
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W SMA?
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1 Sindicato de Trabalhadores Rurais; 2 Secretaria Municipal de Agricultura; 3
Poder Executivo Municipal; * Entidade de Representagdo da Agricultura

Familiar. Elaborado pelo autor.

Ao todo foram realizadas 27 entrevistas, sendo a maior parte com
produtores rurais, diretores e gerentes das cooperativas de crédito,

conforme o Quadro 9.



94

Quadro 9 — Numero de entrevistados por cargo/fungdo que exercem em suas
organizagoes.

Cargo/Funcéo Entrevistados

Cooperado/Produtor Rural

Diretor Presidente

Gerente de PA ou Coordenador Geral de Agéncia
Gerente de Crédito Rural

Cooperado/Agente de Formagdo Cooperativista
Diretor Liberado

Prefeito3

Presidente de ERAF*

Presidente de STR!

Secretario de SMA?

NFrrrRrRrRrRNMO O ®

Total

t Sindicato de Trabalhadores Rurais; 2 Secretaria Municipal de Agricultura; 3
Poder Executivo Municipal; * Entidade de Representagdo da Agricultura
Familiar. Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos os oito produtores rurais entrevistados sd8o do sexo
masculino e possuem filhos ja crescidos que estudam e/ou trabalham.
Metade desses produtores situa-se na faixa etaria dos 35 aos 50 e a outra
metade dos 51 aos 60 anos de idade. A maioria é descendente de
italianos. Um é de origem polonesa e outro cabocla. Trés possuem o
ensino médio completo, dois o fundamental completo, dois o
fundamental incompleto e um com escolaridade de nivel técnico em
agropecudaria. Todos desenvolvem suas producGes de maneira
convencional, com uso de insumos quimicos e métodos de manejo
produtivo visando aumento de produtividade, tanto na producéo animal
guanto vegetal. Predomina entre eles as producdes de leite, soja e milho.
Todos acessaram 0 PRONAF nos ultimos anos, com excecdo de um
agricultor que possui uma propriedade cuja area ultrapassa o limite
estabelecido pelo Programa.

Os seis Diretores Presidentes entrevistados possuem escolaridade
de nivel fundamental a médio completo, e sdo do sexo masculino.
Quatro possuem até 50 anos de idade e dois idades superiores a 60 anos.
Todos participaram da criacdo das cooperativas de crédito que
atualmente representam. Quatro estdo nessa funcdo desde a fundacéo
das cooperativas, sendo que dois exercem o cargo de presidente a mais
de uma década e dois a aproximadamente duas décadas. Outros dois
estdo no cargo a menos de uma década.
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Os demais entrevistados das cooperativas — Diretor,
Gerentes/Coordenadores e Agente — possuem idade inferior a 50 anos e
ja fizeram um curso superior. Das nove entrevistas realizadas com
pessoas ocupando alguma dessas func@es, duas eram mulheres. Ou seja,
predomina o comando masculino na gestdo das cooperativas de crédito
no MOC, seja nos Conselhos de Administracdo, quanto nas Diretorias
Executivas e nos Conselhos Fiscais.

N&o se estipulou uma meta quando ao nimero de entrevistas a
serem realizadas. Considerando o periodo de tempo de duragdo das
etapas da pesquisa a campo e da questdo logistica no que concerne ao
deslocamento dentro do MOC, buscou-se fazé-las em ndmero
satisfatério para reunir informacfes suficientemente robustas, que
permitissem atingir os objetivos da pesquisa. Tal procedimento é
recomendado por Duarte (2002), que sugere que se deve continuar
coletando dados até quando o material obtido permita uma analise mais
ou menos densa das informacOes relativas aos propositos da
investigagdo. Ou seja, até o momento em que comece a existir
recorréncias quanto as visdes, praticas e padrdes contemplados nas
ferramentas de investigacao.

Como visto anteriormente, a metade das cooperativas de crédito
gue atuam no MOC o fazem por meio de PA, por possuirem suas sedes
principais em municipios fronteiricos ou em outros Estados. Tendo em
conta essa situagdo e considerando o tipo de temética estudada nesta
dissertacdo, tratou-se de focar o trabalho de campo apenas nas
cooperativas de crédito singulares cuja sede principal esteja localizada
no MOC.

O trabalho de campo ocorreu em duas incursdes, ambas com
duragdo de uma semana, totalizando, portanto, 2 semanas de pesquisa in
loco. A primeira, de carater exploratorio, foi realizada no més de janeiro
de 2015. Este momento foi importante para conhecer a regido e
estabelecer os primeiros contatos pessoais e recolher alguns dados sobre
as cooperativas de crédito ali sediadas. A segunda foi realizada em maio
de 2016, e serviu para proceder a maior parte das entrevistas
programadas e recolher mais dados a respeito da atuacdo das
cooperativas.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com base em
roteiros de perguntas de natureza aberta e fechada, os quais s&o
apresentados no Apéndice desta dissertagdo. Foram utilizados 3 roteiros.
Um especifico para entrevistas com associados, no caso, agricultores;
outro direcionado para dirigentes e gestores das cooperativas; e um
terceiro roteiro com o proposito de levantar dados e informaces
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especificas sobre as cooperativas. Os roteiros contemplaram uma
diversidade de questdes gerais e atinentes ao tema do ambiente
institucional, da governanga e do desenvolvimento de territdrios rurais,
buscando, por meio de assuntos diretamente ou indiretamente
associados a esses temas, coletar relatos que possibilitassem conhecer a
atuacdo das cooperativas de crédito e identificar praticas e as principais
operacdes que realizam.

Importa salientar que as entrevistas realizadas junto aos
entrevistados vinculados as outras organizacdes, que ndo as
cooperativas, foram feitas num formato meramente exploratdrio, com o
propdsito de coletar informagfes sobre caracteristicas do territorio rural
analisado e seu desenvolvimento e do movimento cooperativista de
crédito atuante nesse espaco.

Algumas entrevistas foram realizadas sem agendamento prévio.
Além disso, na impossibilidade de o entrevistado conversar no dia e
hora marcada, arguiram-se outro (s) dirigente (S) e ou gestor (es) em seu
lugar, na sua maior parte por indicacdo dos primeiros.

Todas as entrevistas foram gravadas em audio e posteriormente
transcritas para analise. As entrevistas, consideradas ambas as incursdes
da pesquisa, totalizaram cerca de 28 horas de 4audio, que apos
transcritas, renderam aproximadamente 500 paginas (letra Times New
Roman, tamanho 12, espacamento entre linhas simples, com margens a
esquerda e direita de 3 cm e acima e abaixo de 2,5 cm).

Concluida a realizacdo das entrevistas e as suas transcri¢des,
passou-se entdo para a tabulacdo e analise das informagdes.

3.2 ANALISE DAS INFORMACOES

Com as transcricbes das entrevistas prontas, iniciou-se um
trabalho de anélise manual e minucioso de cada uma delas, procurando
identificar correspondéncias de contetdo (fez-se uso do método de
andlise de conteldo) entre elas no que diz respeito aos objetivos da
pesquisa. Neste momento, as informacfes contidas nas entrevistas
transcritas foram organizadas, fazendo-se uso do recurso da planilha do
programa de computador Microsoft Office Excel 2016. Esse processo se
mostrou mais complexo do que se esperava, pois diante da diversidade
das cooperativas de crédito existentes, as visfes sobre o0s temas, as suas
inter-relacGes nem sempre se apresentaram claras e objetivas.

A andlise de conteudo, segundo Pereira (? p. 87), “permite que se
investiguem as razGes das semelhangas e das diferengas entre [...]
objetos ou ideias”. Assim, 0s objetivos deste estudo, em Gltima analise,



97

buscam expor algumas das caracteristicas das cooperativas de crédito e
do seu ambiente institucional, contribuindo para compreender o papel
dessas organizagdes para com um desenvolvimento territorial
sustentavel do MOC.

Para alcancar estes propositos, a pesquisa valeu-se de estudar e
investigar quatro temas principais: cooperativas de crédito, ambiente
institucional, governanca e desenvolvimento territorial sustentavel. Tais
temas foram divididos em subtemas ou categorias, de maneira a
proporcionar maior objetividade e organizacgdo, conforme a estrutura de
trabalho ou framework apresentada abaixo, no Quadro 10.

Quadro 10 — Framework da pesquisa.

Categorias principais Subcategorias

Principios do cooperativismo;

Cooperativa de credito Modelo Tradicional e Solidario.

Leis (normas, regulamentos, instrugdes,
etc.);
Ambiente institucional Orgéo (s) regulador (es);
Representacdo cooperativista;
Dinamica territorial do meio rural.

Estrutura organizacional das cooperativas de
Governanca crédito;
Préticas de governanca.

Politicas publicas;
Programas institucionais;
Proximidade.

Desenvolvimento territorial
sustentavel

Fonte: elaborado pelo autor.

A ordem dos temas no framework expressa a linha de raciocinio
utilizada na pesquisa. Num primeiro momento, surgiu a necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre o que vem a ser uma cooperativa de
crédito. Feito isto, passou-se a conhecer o meio institucional em que a
mesma se encontra inserida e de como ela se encontra organizada neste
ambiente. Assim, 0 estudo do ambiente institucional e da governanca
das cooperativas de crédito tém a relevante funcdo de entender melhor o
papel e as diferentes formas de atuacdo das cooperativas de crédito na
sociedade e sua contribuicdo para com o desenvolvimento territorial
sustentavel.

Esta estrutura ndo se apresentou de maneira rigida ou imutavel,
mas serviu, a priori, como meio de orientacdo bésica para a revisdo
bibliogréfica e para o desenvolvimento da pesquisa, tanto é que nos
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resultados do trabalho elas ndo sdo apresentadas nesta ordem e nem as
mesmas sdo pontuadas ou apresentadas de maneira isolada. Tais
subcategorias foram analisadas de forma interconectada e com maior ou
menor profundidade conforme a recorréncia que tais assuntos surgiam
no decorrer da investigacdo e da sua importancia em atender aos
objetivos do estudo.

Para melhor interpretar as situagdes “capturadas” empiricamente,
a andlise se reportou, sempre que necessario, ao cruzamento entre as
teorias e o entendimento dado pelos atores sobre as caracteristicas e
praticas do ambiente e governanca institucionais existentes nas
cooperativas de crédito, tendo como importante e principal aporte
tedrico autores da NEI, mais precisamente no ambito dos temas do
ambiente institucional e governanga.

Embora este trabalho contemple varios contetdos tedricos, ele
ndo apresenta como proposta a aplicagdo de uma ou mais teorias no
sentido de verificar ou analisar a sua aplicabilidade ou utilidade.
Emprega essas teorias principalmente no sentido de auxiliar na
conceituacdo terminoldgica e na interpretacdo e esclarecimento das
informagdes coletadas e nos resultados obtidos. Os conceitos dos temas
principais utilizados neste trabalho sdo apresentados no Quadro 11 e
foram formulados com base em autores ja citados na revisao
bibliogréafica.



99

Quadro 11 — Conceitos formulados e utilizados no estudo.

Temas Principais autores Conceito

Sociedade de pessoas de proveito comum e
sem o objetivo de lucro, que se destina a

(5] . .

© promover, por meio da mutualidade, a
= 8 prestacdo de servicos financeiros a seus
= - ACI, 2016. .

c3 ] associados, assegurando-lhes o acesso aos
3 g - Brasil, 2009, 1971. . . ;

26 instrumentos do mercado financeiro, de
8 forma a satisfazer aspiragBes econdmicas,

sociais e também culturais de seus
cooperados.

Conjunto de normas ou regras formais e
informais de origem politica, social e legal
que constituem a base para os sistemas de
- North, 1994, 1990. producéo, distribuicdo e troca de bens e
servicos de wuma sociedade e que
influenciam as caracteristicas, forma e
funcionamento das organizacdes.

Ambiente
institucional

Combinagdo de pressupostos
organizacionais, de regras internas de
funcionamento, formais ou informais, de

§ - Schroder, 2005; metodologias de mobilizagdo e de
§ - Cornforth, 2004; distribuicdo dos recursos financeiros e de
g - Williamson, 1993, variaveis de cunho organizativo, social e
3 1985. econdmico, que orientam as operagdes
cotidianas da organizagdo, as interacdes
entre seus membros, as relagbes com seu
publico e com outras instituicdes.
Tipo de desenvolvimento cujos propulsores
g sdo essencialmente locais ou territoriais e
E(—EE - Carriére; Cazella, organizados de maneira a promover a
> S g 2003. sustentabilidade  (econ6mica, social e
g g 2 - Lancelin, 1996. cultural) das comunidades e a formagéo de
o= 3 - Pecqueur, 1996. redes e novas formas de cooperagcdo numa
a perspectiva de descentralizagdo politico-

administrativa.

Fonte: elaborado pelo autor.

Ademais, salienta-se também que este trabalho ndo busca
comparar os diferentes sistemas e cooperativas quanto a eficiéncia
socioecondmica. Desta maneira, ndo se investiga dados contabeis e nem
se comenta a saude financeira dos empreendimentos analisados,
tampouco o mérito com relacdo a governanca praticada entre 0s
sistemas cooperativos e cooperativas de crédito contemplados (as) na
pesquisa.
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4 RESULTADOS

Esta parte do trabalho apresenta os principais resultados da
pesquisa de campo. Como comentado na secdo que tratou do método da
pesquisa, o levantamento das informagdes focou nas cooperativas de
crédito sediadas no MOC e que atuam no segmento rural, prestando
servigos financeiros aos agricultores familiares e demais produtores
rurais.

As préximas duas subsecdes tratam da governanca dos sistemas
cooperativos de crédito no MOC e sobre o ambiente institucional, com
enfoque sobre nas dindmicas e desafios rurais que ‘“cercam” as
cooperativas de crédito no territério rural.

41 GOVERNANCA COOPERATIVA: UMA SINTESE
EMPIRICA DE SUAS PARTICULARIDADES

Esta subsecdo apresenta os resultados da pesquisa sobre a
governancga cooperativa para cada um dos quatro sistemas cooperativos
investigados, a citar: CRESOL, SICOOB, SICREDI e SULCREDI. No
intuito de organizar o trabalho, separou-se os resultados segundo 0s
sistemas cooperativos aos quais pertencem as cooperativas ¢ PAC
visitados no estudo. Cabe salientar, ainda que ja mencionado em partes
anteriores deste trabalho, que ndo foram visitadas todas as cooperativas
e PAC destes sistemas no MOC. Portanto, os resultados ndo podem ser
interpretados como de igual aplicacdo para todas as cooperativas de
crédito destes sistemas no territério rural analisado e, tampouco, para
empreendimentos desses sistemas em outros territérios.

411 CRESOL

As primeiras cooperativas da CRESOL no MOC surgiram na
década de 1990, com apoio do movimento sindical da agricultura
familiar. Na época, os agricultores tinham muita dificuldade de obter
créditos para o financiamento de suas atividades rurais junto aos bancos.
Eram exigidas tarifas inadequadas ou exageradas, “os créditos ofertados
ndo refletiam as reais necessidades do meio rural e dos agricultores
familiares” e o atendimento era prioritario para “aqueles produtores que
detinham um maior volume de recursos”. Os bancos apresentavam
“pouco ou nenhum interesse em realizar contratos de pequeno valor”.
As cooperativas nasceram para fazer “frente a essa demanda
desassistida” (Entrevistado 01).
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Atualmente o CRESOL possui trés cooperativas centrais, a
mencionar: ‘CRESOL BASER’ (sediada na cidade de Francisco Beltrao,
Estado do Parand), ‘CRESOL CENTRAL’ (localizada na cidade de
Chapeco, Estado de Santa Catarina) ¢ ‘CRESOL SICOPER’ (sediada na
cidade de Passo Fundo, Estado do Rio Grande do Sul). A ‘CRESOL
BASER’ possui cooperativas filiadas do Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. A ‘CRESOL CENTRAL’ ¢ a ‘SICOPER’ possuem
cooperativas filiadas em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul. As
duas primeiras possuem também cooperativas filiadas em outros estados
do pais. A CRESOL BASER é a CENTRAL mais antiga do sistema. No
decorrer dos ultimos vinte anos, o0 seu crescimento socioecondmico e
expansdo territorial, e também as visfes sobre o cooperativismo dentro
do sistema, geraram seu desmembramento nas duas outras centrais: a
CENTRAL RS/RS (criada em 2004) e a SICOPER (instituida em 2014).

A Confederacdo CRESOL mantém um sistema informatizado de
trabalho (software chamado Colméia), de uso comum a todas as
cooperativas vinculadas ao CRESOL. Esta ferramenta de trabalho
representa um dos principais elos de integracdo entre as diferentes
centrais. Entre as centrais e as cooperativas singulares dessa
confederacdo existem estruturas de apoio e suporte intermediéria
denominadas de bases de servigos, que se encontram distribuidas
geograficamente de forma a facilitar a logistica de atendimento as
cooperativas. Elas fornecem suporte principalmente nas areas de
contabilidade, informéatica e tecnologia da informacdo. Depois das
bases, as cooperativas obtém apoio junto as suas centrais, que fornecem
suporte as operages financeiras e a questdes juridicas, além de serem as
responsaveis pela fiscalizagdo de suas filiadas.

Embora constituam um mesmo sistema cooperativo, observou-se
neste estudo que existem algumas divergéncias quanto a maneira de
trabalhar e pensar o cooperativismo. “O que existe sd0 VArios
entendimentos do que é 0 cooperativismo” (Entrevistado 01). Tudo
indica que um dos principais fatores relacionados a primeira divisdo,
gue culminou com a criagdo da CRESOL CENTRAL, tenha relagéo
com diferentes visGes sobre a gestdo nas cooperativas. A CRESOL
BASER tem um direcionamento para a implantacdo de uma gestdo mais
profissionalizada. E a SICOPER, central criada mais recentemente, tem
um entendimento semelhante. A CRESOL CENTRAL, uma visdo mais
voltada para a manutencao do controle social.

Isso, de certa maneira, contribui para explicar o fato da ‘CRESOL
CENTRAL’ possuir cooperativas filiadas no Nordeste do Rio Grande do
Sul e a ‘CRESOL SICOPER’ no Oeste de Santa Catarina. Também, da
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existéncia de mais de um posto de atendimento em Abelardo Luz, por
exemplo, um municipio com menos de 20 mil habitantes, onde se tém
um PA de uma cooperativa vinculada a ‘CRESOL CENTRAL’ e outro
de uma cooperativa vinculada a ‘CRESOL BASER’.

Os diferentes entendimentos das organizagcbes centrais da
CRESOL sobre a atuacdo de suas cooperativas podem ser observados
também por meio das diferentes missbes, visdes e principios
institucionais, conforme evidencia o Quadro 12. Embora seus conteidos
sejam proximos, a ndo unicidade destes propoésitos institucionais
indicam um grau de coesdo parcial entre as centrais que integram o
sistema. Fatores que podem gerar conflitos de ideias e sua fragilizacdo
estrutural. No MOC, no inicio desta década, essas divergéncias ja
provocaram a saida das cooperativas de crédito que formaram a rede
SULCREDI.



104

Quadro 12 — Missdo, visdo e principios das cooperativas centrais do CRESOL
atuantes no MOC.

Central Missdo Visdo Principios
CRESOL Promover a Crescer juntamente com - Interacéo solidaria;
BASER inclusdo social 0 nosso quadro social - Formagéo,
da Agricultura para que possamos capacitacéo e
Familiar através ~ atender o maior nimero  organizacdo dos
do acesso ao de familias agricultoras,  associados;
crédito, da oferecendo crédito e - Descentralizacéo
poupanca e da acesso a servigos das decisoes;
apropriacgéo do financeiros nabuscado - Crescimento
conhecimento, desenvolvimento social.  horizontal;
visando o - Democratizacéo e
desenvolvimento profissionalizacdo do
local e a crédito;
sustentabilidade - Desenvolvimento
institucional. social sustentével.
CRESOL Fortalecer e Ser referéncia no - Democracia;
CENTRAL estimular a desenvolvimento local - Articulagdo com os
interacéo por meio do movimentos
solidaria entre cooperativismo de populares;

agricultores e
cooperativas
através do
crédito orientado
e da educagdo
financeiracoma
construcéo do
conhecimento,
visando o
desenvolvimento
sustentavel.

crédito solidario,
crescendo com foco na
agricultura familiar
mantendo nosso
diferencial a partir do
principio da
democracia, da
profissionalizacéo e do
crédito orientado,
atendendo a todas as

necessidades financeiras

e de servigos dos
associados. Ter um
modelo de gestdo
eficiente gerando
inclusdo financeira e
resultado aos
cooperados e as
cooperativas de forma
solidaria e sustentavel.

- Gestdo pelos
agricultores
familiares;

- Transparéncia;

- Solidariedade e
cooperagao;

- Sustentabilidade
institucional;

- Descentralizacéo;
- Honestidade.

Fonte: Elaborado pelo autor. CRESOL CENTRAL SC/RS (2016a; 2016b);
CRESOL BASER (2016).

Um dos entrevistados do CRESOL relata que se as centrais
estivessem atuando mais em conjunto, o sistema como um todo estaria
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mais fortalecido, seu crescimento seria mais expressivo — em termos de
representacdo e atuacdo principalmente — e que isso poderia gerar
vantagens administrativas e contabeis (Entrevistado 01).

Esse entendimento do cooperativismo remete aos processos de
verticalizacdo das estruturas de governanga. O crescimento e expansao
das organizagbes acabam por exigir das mesmas contrapartidas
institucionais para dar conta das expectativas e demandas que surgem
com o aumento do empreendimento. Aumentos de custos de transacéo
decorridos desse processo induzem a uma coordenagdo que busque
ganhos de escala por meio da centralizacdo e padronizacdo de
procedimentos e servicos comuns.

O outro entendimento é fortalecer um cooperativismo que gere
uma aproximagdo dos servigos e uma horizontaliza¢do das estruturas de
governanga. Isto sugere proporcionar uma descentralizacdo das decisdes
e dos recursos para 0s municipios e as comunidades atendidas, de modo
que a circulacdo dos recursos financeiros possa ganhar um carater mais
localizado, permitindo o seu reinvestimento e ciclagem local,
promovendo o desenvolvimento socioeconémico da comunidade. Isso
corresponderia a um processo de ampliacdo da territorializacdo do
cooperativismo, com a construcdo de lagcos de confianga mais fortes
entre 0s agentes (conselho) e proprietarios (associados) da cooperativa.
Uma préatica nesse sentido corresponde a manter o controle social da
cooperativa de crédito, por meio do exercicio da gestdo pelos préprios
agricultores familiares da comunidade.

Contudo, esses entendimentos ndo sdo isolados um do outro.
Apresentam-se interdependentes. O CRESOL caminha para um
processo de expansdo vertical de suas estruturas de governanga ao
mesmo tempo em que defende (demonstra intengBes) um projeto de
ampliacdo de sua base com cooperativas singulares e estas por PA,
procurando manter a proximidade das instancias deliberativas com o
quadro de associados. Esse processo de crescimento vertical responde
pelo crescimento do sistema, que culmina também em maiores
exigéncias legais.

Na medida em que as cooperativas de crédito crescem (ndmero
de associados, movimentacdo de recursos, estrutura, etc.), existe a
tendéncia do distanciamento do Conselho em relagdo ao quadro de
associados. Chega-se um momento em que esse 6rgdo ja ndo consegue
representar (ou atender) todos os associados. Descentralizar a estrutura
tende a fortalecer as relagBes entre o quadro de associados e a
cooperativa, pois aproxima seus representantes de seus representados.
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Vai fazer cinco anos que assumimos a
cooperativa.  Tinhamos  1.057  associados.
Atualmente temos 1.620. Praticamente conhecia
todos. Contudo, hoje ja& tem alguns que néo
conhego, que ndo sei onde morram. Comportaria
criar outra cooperativa. Temos PA fortes em
alguns municipios proximos [vizinhos], com
significativo ndmero de associados. Juntos,
poderiam constituir uma nova cooperativa.
Cresceria muito mais. E nés aqui também, pois
poderiamos analisar [necessidades locais, gestao,
financiamentos, etc.] muito melhor (Entrevistado
01).

A partir do momento que percebemos que um PA
se encontra bem estruturado, com um quadro
social significativo e a um bom tempo na cidade,
se comeca a pensar em criar uma Diretoria local.
Hoje, por exemplo, nés temos cinco PA. Sdo
novos ainda. Tem muito trabalho para ser feito
antes de se pensar em tornar esses PA em
cooperativas.  Mas  existe a  intengéo.
Principalmente nos casos de PA mais distantes da
sede em que a presenga de uma Diretoria local é
importante. Queira ou ndo, a distancia é um fator
que interfere no atendimento. Os locais em que a
cooperativa atua apresentam realidades diferentes.
Entdo, talvez, as necessidades nesses PA ja sejam
um pouco diferentes das nossas (Entrevistado 02).

De maneira objetiva a Diretoria Executiva de uma cooperativa de
crédito corresponde a um 06rgdo estatutario segregado do Conselho de
Administracdo, mas sob sua subordinacdo e supervisdo, e que exerce
atividades focadas na execugdo operacional dos planos de acdo e
estratégicos elaborados pelo Conselho de Administracdo em
consonancia com 0s objetivos tracados e decisdes tomadas nas
Assembleias Gerais dos cooperados.

A adocdo dessa pratica de governanca corporativa nas
cooperativas de crédito intensificou-se nos ultimos anos. Justificam sua
adogdo ao crescimento dessas organizacbes e seus sistemas e a
complexidade do mercado financeiro, pois a medida que crescem,
aumentam também as exigéncias, responsabilidades e, portanto, a
necessidade de maior controle e eficiéncia.
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Para as cooperativas de crédito no regime de livre admissdo de
associados, a implementacdo de préaticas de governanga corporativa,
como a adogdo de Diretoria Executiva, tornou-se obrigatoria. E 0 caso
das cooperativas de crédito do SICOOB e do SICREDI sediadas no
MOC. Séo organizacfes que atendem publicos urbanos e rurais e que,
portanto, apresentam uma diversidade ampliada de demandas
socioecondmicas e financeiras.

Mas cabe aqui mencionar que a nao adocdo da Diretoria
Executiva ndo indica que a organizagdo € ineficiente em sua gestdo.
Essa eficiéncia depende mais da capacidade das pessoas que compdem
o0s Orgdos dirigentes. Ou seja, se elas estdo preparadas para responder e
atender as demandas dos associados, da comunidade e dos demais entes
envolvidos direta ou indiretamente com a cooperativa. Como dizem
Meinen e Port (2014, p. 314), “tanto um como o outro modelo podem
ser exitosos [tudo depende] “do nivel de preparacdo e das intengdes dos
administradores”.

Um desdobramento gerado pela implantacdo da Diretoria
Executiva ¢ a separacdo entre a propriedade e a gestdo na cooperativa de
crédito, uma das principais questfes tratadas pela Teoria da Agéncia ja
explicitada na se¢éo do referencial tedrico desta dissertacao.

A adocdo desta pratica promove um descolamento das
responsabilidades executivas do Conselho de Administracdo. Assim,
esse  Orgdo administrativo  transfere  subsidiariamente  suas
responsabilidades executivas e passa a dedicar-se mais a representacao,
ao controle democratico, a politica institucional, ao planejamento global
da organizacdo, bem como ao acompanhamento e monitoramento da
Diretoria Executiva.

Com a divisdo desses dois papéis, fica-se bem
claro o papel politico e o papel executivo, e ai a
gente pode estar treinando a parte executiva,
porque ela vai ter que ser uma parte mais técnica,
vai ter que ter um conhecimento mais técnico para
poder fazer a execugdo. Ai juntamente com a
parte politica, ela vai pegar 0 que esta
externamente, as dificuldades externas, o que o
quadro social acha que tem que melhorar, levar
para a parte executiva e a parte executiva, a parte
técnica, vai avaliar o que pode ser feito para essa
melhoria. E vai executar. Entdo acho que nesse
ponto vai melhorar. Porque hoje talvez a parte
politica as vezes pode ser que ela ndo saia do
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papel, existem varias coisas que sdo possiveis de
melhorar, mas por ndo ter uma direcéo especifica
executiva as vezes pode acabar ndo avangando
(Entrevistado 02).

Normalmente, as cooperativas de crédito de produtores rurais
desenvolvem sua gestdo por meio de uma Diretoria Executiva Liberada
(DEL). E o caso das cooperativas vinculadas ao CRESOL e também ao
SULCREDI no MOC. Esta Diretoria apresenta muitas semelhancgas a
Diretoria Executiva (DE). A DEL ¢ integrada por membros do CA
escolhidos por seus pares — 0s conselheiros administrativos — para
assumir as funcBes de natureza executiva da cooperativa. Assim, 0
Conselho ‘libera’ alguns de seus membros para assumir ¢ desempenhar
as tarefas executivas da cooperativa. A principal diferenca entre ambas
as Diretorias esta justamente em buscar a separagdo entre a propriedade
e a gestdo. Na DE, as atividades serdo exercidas por profissionais
(pessoas naturais) associados ou ndo a cooperativa, nao sendo permitido
a essas pessoas o exercicio simultaneo de fun¢bes no CA e na DE.

Existem posicionamentos contra e a favor da adogéo da Diretoria
Executiva segregada (separada do CA) nas cooperativas. Um aspecto
desfavoravel diz respeito principalmente ao fato de que a sua adocéo
poderia acarretar perda de autonomia do Conselho de Administracéo,
conforme expbe o Entrevistado 01, que diz respeito ao poder de
influéncia da Diretoria sobre as decisdes da cooperativa, que embora
corresponderiam a um carater mais técnico, poderiam sobrepor posicdes
do Conselho e criar atritos organizacionais.

Por outro lado, sabe-se que os membros do Conselho, sendo ao
mesmo tempo 0s representantes dos associados e 0s responsaveis pela
execucdo das acdes da cooperativa, também precisam ser bem
qualificados para comandar a organizagdo. A qualificacdo dos
Conselhos das cooperativas torna-se ainda mais relevante diante do fato
de que a maior parte dos dirigentes das cooperativas de crédito (de
produtores rurais) sdo agricultores familiares que assumem essas
funcBes eletivas e executivas sem um conhecimento prévio mais
aprofundado das questdes que cercam a gestdo de uma cooperativa de
crédito.

Essa particularidade das cooperativas de crédito dirigidas por
produtores rurais requer uma atencdo quanto a qualificacdo dos
membros de seus 6rgdos administrativos. Isto se justifica em favor da
sustentabilidade das cooperativas € evita que ocorra como no passado, 0
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“afastamento de dirigentes e funcionarios por descumprimento de regras
e formalizacdo de contratos inadequados” (Entrevistado 01).

No inicio era mais uma questdo administrada
pelos agricultores, enfim, ndo existia uma gestéo
em si. Existia uma prestacdo de servico, um
repasse de crédito. E justamente pelo crescimento
se obrigou a implantar a gestdo e a propria
governanga que é um dos pontos que a gente esta
trabalhando agora, que estd dando os primeiros
passos (Entrevistado 02).

Uma pratica identificada (recente) em cooperativa do CRESOL
estimula a rotatividade dos dirigentes, instituindo uma diminuicdo do
periodo méximo para exercicio da presidéncia de trés para dois
mandatos. “A troca ¢ importante. Existem cooperativas em que fica o
mesmo, chegaria um tempo que poderia ter crescido, poderia ter outras
visdes também” (Entrevistado 01). Isso representa a renovacdo da
representacdo e das ideias.

A composicdo do Conselho Administrativo normalmente é
diversificada, buscando-se compor o 0Orgdo com representantes de
diferentes localidades, pois algumas apresentam determinados tipos de
producdo e, assim, demandas mais especificas também.

A preparacdo de novos dirigentes para 0S processos sucessorios
inicia com a propria formacdo do quadro de funciondrios das
cooperativas, que é composto por filhos de agricultores familiares
associados, selecionados mediante andlise do seu histérico familiar e
antecedentes comportamentais. O favorecimento para a ocupagdo de
novas funcdes e cargos é sempre de membros da prdpria cooperativa.

A rotatividade demanda a formacdo e emergéncia de novas
liderangas num continnum que permita tornar 0s processos de sucessao
ausentes de rupturas ideoldgicas, administrativas e organizacionais,
preservando a sustentabilidade da cooperativa.

Os critérios de associa¢do das cooperativas de crédito refletem,
em grande medida, 0 seu campo de atuacdo. No caso das cooperativas
de crédito que trabalham com o puablico do meio rural tem-se,
normalmente, a livre admisséo e a limitada ao produtor rural.

As cooperativas do CRESOL apresentam, na sua maioria, 0
critério de associacdo vinculado as atividades rurais. Tem cooperativas
do sistema que apresentam critério de associacdo misto, como é o caso
da cooperativa de Xaxim, filiada a BASER. Nesse caso, a cooperativa
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atende a mais de uma categoria de associados. Significa que além de
produtores rurais ou outras pessoas fisicas associadas a atividade rural,
pode atender, por exemplo, servidores publicos. Essa condicdo €
analisada pelo BCB e deve ser estatutaria. Contudo ndo se iguala a livre
admissdo. A adocéo de critério de associagdo misto indica a abertura da
cooperativa para outro publico além do rural, que € o tradicionalmente
atendido pelas cooperativas da CRESOL.

A livre admissdo é pauta recorrente nas cooperativas de crédito
rural da CRESOL. As opiniGes sobre a sua adogdo sdo variadas, mas as
preocupacdes sdo as mesmas. Um ponto de vista é mais conservador e
outro mais declinante a implementacdo dessa pratica. O primeiro
entende que preservar a acdo no publico da agricultura familiar é
importante, pois esse posicionamento reflete mais o anseio dos seus
associados. Soma-se a isso o fato das suas cooperativas terem origem do
trabalho dos agricultores e que isso € um diferencial importante a ser
mantido. Também existe 0 ponto de vista de que a livre admissdo é
interessante principalmente para a viabilidade das cooperativas, e de que
isso ndo prejudicaria o atendimento aos produtores rurais. Essa
discussdo reflete uma preocupacdo ndo s6 de seus dirigentes como
também dos proprios associados.

Uma possivel abertura do sistema a livre admissao
é um debate grande. Com o crescimento do
CRESOL, a divulgagdo de sua marca e o0 aumento
de sua credibilidade nos locais onde atua, é
natural que as pessoas e empresas de outros
segmentos se interessem em conhecer 0 sistema.
A livre admissdo exige avangos estruturais no
sistema, investimento em pessoas e tecnologia. O
pablico urbano faz uso de mais recursos digitais
para seu atendimento. O rural prima por um
atendimento mais corpo a corpo (Entrevistado
02).

Embora as cooperativas do CRESOL ndo sejam de livre
admissdo, suas atuacdes nos municipios do MOC sdo ampliadas, por
serem na sua maioria areas essencialmente agricolas e apresentarem
uma populagdo inferior aos vinte mil habitantes. Assim, um nimero
expressivo das pessoas (fisicas e juridicas) que residem nessas
localidades é atendido por essas cooperativas por possuirem vinculos
com a area rural ou por desempenharem atividades correlatas. A
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atuacdo em municipios menores possibilita que as cooperativas
estabelecam vinculos de maior proximidade com a comunidade, o que
gera uma rede de troca de informacdes ampliada, que serve de suporte
para a tomada de decisdo em relacdo as transacdes locais.

Hoje n6s ndo temos a livre admissdo. E o
Conselho tem que ter muito conhecimento e
cuidado. Mas temos filhos de agricultores que
estdo na cidade e tem empresa, e sdo associados.
O nosso estatuto comporta isso. Existe nessas
operagles 0 vinculo com a agricultura familiar.
Entdo contempla agrébnomos, técnicos agricolas,
engenheiros, agropecuérias, tudo o que ¢
relacionado a area rural. E geralmente quem esta
nas cidades pequenas tem vinculo com a
agricultura ou tem terra no meio rural. Em
municipios maiores tem que ter mais cuidado, ndo
vamos associar qualquer um. O Conselho tem
critérios, e bom senso também. Nos municipios
pequenos a gente conhece todo mundo
(Entrevistado 01).

Ainda que haja variagdes, como comentado, 0 CRESOL, até
entdo, vem atendendo a um publico especifico, direcionando suas
atividades especialmente para os agricultores familiares.

A incluséo social foi e continuard sendo um grande desafio para
as cooperativas de crédito, ndo somente para a CRESOL, mas também
para 0s demais sistemas. O Sistema CRESOL surgiu com um propésito
de inclusdo dos agricultores familiares e pequenos produtores rurais
mais descapitalizados ou empobrecidos, que apresentavam dificuldades
de acesso a recursos oficiais e outros servigos financeiros. Com o
crescimento das cooperativas (area de abrangéncia, nimero de
funcionarios, de associados, etc.) — fruto em grande medida do
crescimento da propria agricultura familiar (por exemplo, com
ampliacdo da producéo) — esse processo pode enfraquecer. A situagdo
atual é muito diferente daquela existente quando da criagdo das
primeiras cooperativas. As novas geragdes de administradores e
conselheiros tém experiéncias diferentes daquelas vivenciadas pelos
fundadores. Conforme o Entrevistado 01, por mais que os funcionarios e
conselheiros sejam filhos de agricultores, a compreensdo sobre a
realidade ndo é a mesma dos que iniciaram as cooperativas, quando, por



112

exemplo, ainda nem existia 0 PRONAF. Entdo, por vezes, 0s mais
novos tém mais dificuldade de enxergar o proposito social.

Um exemplo interessante de inclusdo social ocorre com o0s
indigenas da reserva Terra Indigena Chapec6, que possuem em torno de
14 mil hectares de area nos municipios de Ipuagu e Entre Rios. S&o
aproximadamente 300 deles associados a uma cooperativa do CRESOL.
Nesta reserva existe uma cooperativa de producdo de leite
supervisionada por um agrénomo, ex-extensionista da Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e de Extensdo Rural de Santa Catarina
(EPAGRI). Essa parceria entre a cooperativa de crédito e a de produgéo
possibilita a movimentacdo financeira dos recursos do leite produzido
pelos indigenas, fortalecendo ambas cooperativas.

Quem ¢ indicado pela cooperativa, ou mesmo pelo
Agroénomo, ndo da problema. Normalmente é para
receber 0 pagamento da venda do leite. Tem
alguns que tem aplicacdo também. Até hoje ndo
tivemos nenhum real da &rea indigena lancado a
prejuizo. L& existem funcionarios da salde e
também motoristas, da FUNAI. As areas de terras
sdo de 30 a 70 hectares. Nas vilas tem alguns que
sdo agricultores. Quem ndo mora nas Vvilas,
normalmente ja s&o agricultores. Tém muitos com
dois ou trés mil reais de leite por més. A FUNAI
fornece carta de anuéncia para eles, que é tipo um
contrato de arrendamento (por exemplo, para
cinco ou dez anos). L& tem muita disputa e briga
interna por terra também. Tendo a anuéncia, ndo
enfrentamos problemas. Mas temos que ser
prudentes também, porque ndo sdo todos que
trabalham bem. Os indigenas movimentam cartdo
de crédito, fazem desconto de cheque, tem vaca de
leite, tem trator, muitos estdo bem equipados. Eles
até se assinam de avalistas. Quem esta na reserva,
quanto quem esta fora dela ou até na cidade, se
ajudam, tem uma relacdo diferente. E sdo dois
municipios vizinhos. Eles tém uma confianga.
Questdo de pessoas que nasceram ali, tdo la a
muitos anos, se conhecem. Eles tém carro bom,
tem moto, tem celular, tem internet, tem Sky, tem
acesso a muitas coisas. Claro que ndo todos.
Desde o inicio da cooperativa tivemos alguns
indigenas associados. Muitos se inseriram através
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do leite e das cooperativas de crédito e de
producdo. Inclusive, atualmente, em Entre Rios, a
producdo de leite na reserva indigena estd um
pouco maior do que fora da reserva. Muitos
criticam os indigenas. Inclusive na propria
cooperativa. Mas inimeros pagam R$100,00 ou
200,00 de luz. Tem bastante que paga R$40,00 ou
R$50,00. A maioria dos que estdo na vila tem
coisas novas em casa e trabalham nos frigorificos,
em Chapecd, Abelardo Luz, na Seara Alimentos.
Tem o trabalho da assisténcia social das
prefeituras. Quem se inclui na Bolsa Familia tem,
por exemplo, a luz paga pelo governo. Os demais
ndo. Entdo é diferente. Eles avangaram bastante
na questdo da igualdade, porque ndo queriam ser
discriminados, tratados de forma diferente, mas
eles tém também deveres e responsabilidades.
Entdo mudou bastante. N6s até fizemos pré-
assembleia na reserva. Beneficiam-se do
PRONAF. Mas tem-se o cuidado para ndo aprovar
propostas de investimento (por exemplo,
estrebarias, estruturas fisicas na area). Sédo
financiadas somente coisas removiveis (maquinas,
animais, etc.). Por exemplo, chiqueiro e aviario
ndo tém na reserva. Se tivesse, o desenvolvimento
seria maior. Seriam investimentos muito altos
sobre uma terra que é do governo. Entdo ainda
ndo é possivel se fazer isso (Entrevistado 01).

No CRESOL e, em grande parte das cooperativas de crédito, a
elaboracdo de projetos de investimento é terceirizada, elaborados
antecipadamente a contratacdo do crédito. Posteriormente a concessdo
do crédito, realiza-se o pés-laudo, para verificacdo da correta aplicacdo
do crédito pelo agricultor familiar. No CRESOL esse trabalho é
realizado em parceria com uma cooperativa de servicos (mas ndo
apenas; a EPAGRI, por exemplo, também auxilia nesse trabalho), cujas
unidades espalham-se pela regido Sul do pais, nas chamadas bases
regionais. Nessas operacdes de PRONAF Investimento, o técnico dessa
cooperativa avalia a propriedade rural e, juntamente com a avaliacdo
financeira, decide pela elaboragdo ou ndo do projeto. O pdés-laudo é
realizado em torno de 60 a 90 dias ap6s a aplicacdo, para verificar seu
correto uso e fornecer novas orientacdes técnicas.
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Por meio do software de gestdo das cooperativas de crédito, que €
comum as cooperativas do sistema, chamado Colméia, realiza-se uma
prévia analise para concessdo de financiamentos. E um programa de
custo baixo para as cooperativas, que permite consultar o perfil
financeiro do associado: € possivel ver se ele tem pendéncias
econdmicas de todo tipo, ou seja, permite verificar de certa maneira a
sua “saude” financeira. Esse ¢ um primeiro momento de analise para
concessdo de credito.

Conforme aumenta o nivel de algada (valor do financiamento,
garantias, prazo, endividamento, etc.), a decisdo pela concessao passa a
ser mais criteriosa, ou seja, com a participacdo do Comité Regional ou
do Central por exemplo. As cooperativas, até uma certa alcada, tém
autonomia para liberar um financiamento. Os associados sao
classificados pelo nivel de risco, uma exigéncia do BCB. Aumentando o
risco (algcada maior), a andlise da proposta de crédito passa para 0s
comités deliberativos da base regional e ou da cooperativa central.

Importa mencionar que existe a aplicacdo do bom senso também,
além dessa andlise puramente técnica. Dependendo da proposta do
crédito e do tomador (seu histérico com a cooperativa, seu carater e do
entendimento da sua necessidade real), o financiamento pode ser
aprovado. O Comité de Crédito na cooperativa é o 6rgao que analisa as
propostas de crédito e da o0 encaminhamento necessario.

Essas andlises conferem maior seguranca na concessdo do
crédito. Soma-se a isso as particularidades normativas do BCB, por
exemplo, por meio do Manual do Crédito Rural, mas também dos
parceiros como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), Banco Rural de Desenvolvimento (BRDE) e BB, que
apresentam outras exigéncias e regras de financiamento. Assim, hoje em
dia a desburocratizacdo do crédito pelas cooperativas, principalmente
dos recursos oficiais, é praticamente ausente, pela rigidez das cobrancas
legais, seja em termos de projetos, documentos e aplicagdo. O associado
tem que estar com toda a documentacdo em dia para acessar o crédito:
“sd0 exigéncias obrigatorias e impostas. Entdo, é uma dificuldade, pois a
cooperativa ndo tem muita autonomia para flexibilizar isso”
(Entrevistado 02).

Producbes de gado, para fins de producéo de leite, cultivo de soja
e milho, sdo os empreendimentos ainda mais demandados de créditos
pelos agricultores familiares. Os entrevistados do CRESOL relatam que
demandas relacionadas a produgdo orgénica e agroecolégica sdo ainda
incipientes. Como exemplo, apresenta-se a distribuicdo da carteira
agricola de uma das cooperativas. Aproximadamente metade dos
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créditos rurais é financiado com recursos proprios da cooperativa. A
outra metade com recursos do PRONAF, distribuidos da seguinte forma:
custeio de milho e soja (~10%), custeio pecuéario/leite (~20%) e
investimento (~20%: 15% leite e 05% hortifrutigranjeiros e estufas).

Um dos fatores que implicam sobre a fidelidade do associado a
cooperativa de crédito é o tipo de atendimento prestado ao associado. O
Entrevistado 03 relata que por meio do bom atendimento se passa
confianca ao associado e que assim se viabiliza a reciprocidade.
Complementa que buscar o equilibrio dessa relacdo de matua ajuda gera
beneficios a todos. Que, portanto, isso vai além do simples ato de
atender o associado. Estar disponivel para recebé-lo é um fator também
relevante. Enquanto nos bancos os clientes séo atendidos em um periodo
reduzido de tempo (normalmente das 10 as 15 horas), as cooperativas
abrem mais cedo e fecham mais tarde, ampliando a janela de
atendimento.

Pelo fato das instituicdes financeiras em geral prestarem
praticamente 0s mesmos servicos, a qualidade do atendimento é o
principal diferencial das cooperativas. Cursos sobre o cooperativismo,
dias de campo, entre outros, também aproximam a cooperativa do
associado, criando relagBes mais fortes. A maioria dos bancos nédo
desenvolve atividades desse tipo nas comunidades em que estdo
presentes. Portanto, isso também é uma caracteristica que diferencia as
cooperativas dos bancos, pois demonstram um maior interesse pela
comunidade e seu desenvolvimento.

Muitas atividades de educacdo cooperativa tém sido criadas nos
Gltimos anos. Um exemplo é o desenvolvimento de atividades em
escolas, com as criangas, onde sdo tratadas nogdes béasicas ligadas a
educacdo financeira e ao cooperativismo. Esse trabalho nédo é realizado
em todos 0s municipios em que o CRESOL esta presente, mas cita-se
como exemplo a cidade de Xaxim, onde esse trabalho esté incluido no
calendario das escolas e é desenvolvido em torno de uma vez por més,
trabalhando-se turmas diferentes a cada intervencdo. Representa uma
estratégia para a difusdo do cooperativismo e a busca, no longo prazo,
da sustentabilidade futura das organizagdes locais, trabalhando-se desde
cedo com aqueles que poderdo compor no futuro o quadro social e
funcional das cooperativas. Ensinar sobre a importancia da cooperagdo e
do cuidado com as financas é um aprendizado saudavel e pertinente?*.

24 O cooperativismo brasileiro ha algum tempo vem enfatizando e cobrando do
Poder Executivo Federal a inclusdo de disciplina sobre cooperativismo no
curriculo do ensino fundamental das escolas.
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Na maior parte das cooperativas do CRESOL é realizada pré-
assembleias nas comunidades onde se encontram mais associados.
Correspondem a espacos de troca de informacles e ideias e contato
direto dos cooperados e seus representantes, os Conselheiros. Sao
apresentados resultados das atividades das cooperativas e coletadas
demandas, necessidades e sugestdes dos associados. E uma atividade
que aproxima e fortalece as relagdes socioecondmicas entre ambos, gera
maior participagdo e controle social. Contudo, a realizacdo das pré-
assembleias ndo é uma unanimidade nas cooperativas do sistema,
conforme comenta o Entrevistado 01, que demonstra que a sua
efetivacdo depende muito da disposicdo do Conselho de Administracao.

Tem muitas cooperativas que ndo realizam mais
pré-assembleias. Mesmo aqui, existem membros
do Conselho que comentam ndo haver
necessidade. Contudo, nds temos que fazer o algo
a mais. Penso que é isso que faz a diferenca. Isso
permite praticar a transparéncia com o associado.
Mostra 0 que a cooperativa estd fazendo e quais
sd0 seus resultados. Os associados passam a
conhecer mais a cooperativa e ter mais confianga.

Esse contato direto permite aos administradores conhecer melhor
seus cooperados, e vice-versa. As visitas na propriedade sdo realizadas
sempre que exigido pelos parceiros, como BNDES e BRDE, para o
atendimento de conformidades em relacdo aos créditos concedidos. Por
exemplo, em casos de investimento em que o valor a ser contratado é
alto, procura-se previamente, a sua concessdo, visitar a propriedade rural
para conhecé-la e ter mais subsidios para a tomada de decisdo sobre a
aprovacdo do crédito. As visitas ocorrem com relativa frequéncia pelos
Diretores e servem também para difundir informacGes, tanto sobre as
atividades, servicos e produtos da cooperativa, mas também para tratar
de temas mais técnicos ligados & agricultura familiar por exemplo. Em
alguns casos existe uma agenda diretiva semanal, em que parte da
semana (dois a trés dias) é reservada para essas atividades in loco.

O fato das cooperativas do Cresol serem administradas
principalmente por agricultores representa um fator que contribui para
estreitar os lacos do associado com a cooperativa, pois eles
compartilham vivéncias e conhecimentos, 0 que transmite um
sentimento maior de pertencimento. O associado pode ser mais bem
compreendido em suas necessidades.
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O CRESOL (por meio das centrais) possui um programa
chamado Agentes Comunitarios de Desenvolvimento e Crédito. S&o
associados que atuam em suas comunidades e representam um elo entre
0s cooperados e a organizacdo. Os agentes trabalham fomentando as
acOes da cooperativa, incentivando a participacdo dos associados,
fomentando discussbes sobre a agricultura familiar, producdo
sustentavel, tecnologias, e trazendo as demandas e necessidades de sua
comunidade a cooperativa. Estdo em constante processo de qualificacao
pela cooperativa para poderem desempenhar essa atividade. S&o
voluntarios e representam um instrumento de descentralizacdo de acGes
da cooperativa e elo de proximidade com os associados. Conhecendo
suas demandas, sd@0 maiores as chances de que sejam atendidos
plenamente em suas necessidades reais.

No entanto, nem todas as cooperativas de crédito filiadas ao
CRESOL sdo aderidas ao Programa. Um dos motivos relatados tem
relagdo com o sigilo das atividades desenvolvidas pelos associados
pertencentes a comunidade onde atua o Agente. O exercicio dessa tarefa
¢ delicado, pois lida com pessoas com caracteristicas e anseios
particulares. Independentemente disso, os entrevistados do CRESOL
concordam sobre a importancia da proposta do Programa. Representa
uma forma de descentralizar a¢des e de se aproximar mais do associado.

Outro programa desenvolvido pelo CRESOL é o trabalho de
Habitacdo Rural, uma politica publica do governo federal, que apresenta
juros baixos, caréncia e também recursos a fundo perdido. O objetivo do
programa €é conceder subsidios aos agricultores familiares e
trabalhadores rurais para a ampliacéo, reforma e construcdo de unidades
habitacionais. A melhoria de suas moradias fortalece a autoestima dos
agricultores, estimula para que permanecam vivendo no meio rural e
invistam mais no desenvolvimento de suas propriedades rurais. A
maioria dos beneficiarios é pequenos agricultores com uma renda
mensal baixa e que dificilmente teriam condigdes de melhorar sua
qualidade de vida, por meio de uma moradia mais digna, sem a
intervencdo dessa politica pablica operacionalizada pelas cooperativas.
Este programa representa um instrumento de inclusdo social dos
agricultores familiares em situacdo mais vulneravel sob o ponto de vista
do saneamento e renda. A melhoria da infraestrutura habitacional
também é um componente importante para o desenvolvimento das zonas
rurais.
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412 SICOOB

As cooperativas de crédito do SICOOB sediadas no MOC séo do
tipo Cléssica. Apresentam como critério de associacdo a livre admisséo,
estando filiadas a mesma Cooperativa Central de Crédito (SICOOB
CENTRAL  SC/RS, localizada em  Floriandpolis-SC) e,
obrigatoriamente, adotam a Diretoria Executiva por apresentarem média
(trés Gltimos exercicios sociais) dos seus ativos totais superior a R$ 50
milhdes.

As centrais do SICOOB sdo cooperativas de segundo grau,
independentes entre si, que integram regionalmente e entre estados as
cooperativas singulares, consideradas de primeiro grau. Suas principais
funcdes correspondem a

prevencdo e corre¢ao de situagBes que acarretem
risco para a solidez das cooperativas filiadas e do
Sistema [prestando servigos como a] centralizagdo
dos recursos captados pelas suas cooperativas;
padronizacdo e supervisdo de  sistemas
operacionais e de controle de depositos e
empréstimos; supervisdo auxiliar; educacdo e
capacitacdo; adocdo de medidas corretivas;
assessoria juridica, [...] de comunicacdo; compras
em comum; intercdmbios para qualidade e
treinamento profissional (SICOOB, 2016, s.p.).

Ao todo o Sistema apresenta quinze centrais que compdem a
SICOOB Confederagdo. Esta organizacdo é uma cooperativa de terceiro
grau que busca defender os interesses das suas filiadas, promovendo a
padronizagdo, supervisdo e integracdo operacional, financeira,
normativa e tecnoldgica; definindo ainda politicas e estratégias de
comunicacao e marketing relacionadas principalmente a marca SICOOB
(SICOOB, 20164a).

O sistema possui seu proprio banco comercial privado,
denominado de Banco Cooperativo do Brasil S/A (BANCOOB), criado
em 1996. Seu controle acionario pertence as cooperativas centrais do
sistema. Foi constituido para oferecer produtos e servigos financeiros as
cooperativas possibilitando ampliar e criar novas possibilidades de
negocios e a gestdo centralizada dos recursos financeiros ao sistema.
Atua na reducdo dos custos das cooperativas de crédito, no
desenvolvimento de novos produtos e servicos, disponibilizando uma
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linha ampla de neg6cios financeiros tipicamente bancarios, o que as
aproxima das demais instituicbes do mercado bancario (et al.). Segundo
um dos entrevistados desta pesquisa,

0 BANCOOB possibilitou um suporte maior as
atividades da cooperativa de crédito, diminuindo
muito seu custo. Também gerou a oportunidade de
ampliar a representatividade do sistema perante 0s
Ministérios da Agricultura e do Tesouro Nacional,
criando um canal aberto com esses e outros 6rgaos
federais (Entrevistado 06).

As cooperativas de crédito integradas ao SICOOB apresentam
uma padroniza¢do quanto a seus propositos organizacionais, adotando
0s apregoados pelo Sistema. Como missdo busca-se “gerar solugdes
financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do cooperativismo, aos
associados e as suas comunidades” e como visdo “ser reconhecido como
a principal instituicdo financeira propulsora do desenvolvimento
econdmico e social dos associados” (SICOOB, 2016b, s.p.; SICOOB
VALCREDI SUL, 2016, s.p.; SICOOB CREDIMOC, 2016, s.p.;
SICOOB CENTRAL SC/RS, 2015, p. 4).

Além de serem regidas pela legislacdo vigente, as cooperativas de
crédito vinculadas ao SICOOB devem seguir as normas e diretrizes de
atuacdo sistémica estabelecidas pela sua Confederacéo, os regulamentos
da Central ao qual sdo filiadas, aos seus Estatutos Sociais, as normas
internas proprias e também aos procedimentos operacionais regidos
pelas suas demais organizagbes como o BANCOOB. Essa estrutura
apresenta um grau elevado de verticalizacdo organizacional. Por
apresentar tal estrutura, em trés niveis, além das demais organizagfes
empresariais vinculadas (de suporte a coordenacdo do sistema), o BCB
classifica 0 SICOOB como um sistema verticalizado.

A cooperativa de crédito mais antiga sediada no MOC vinculada
ao SICOOB ¢é a SICOOB CREDIRIO, localizada em Joacaba. Criada
em 1985 por um grupo de agricultores apoiados pela Cooperativa
Triticola Rio do Peixe (COPERIO, do mesmo municipio), uma
cooperativa de producdo agropecudaria que em 2013 foi incorporada pela
Cooperativa de Producdo e Consumo Concordia (COPERDIA), de
Concordia-SC. Buscava-se naquele tempo acesso ao crédito, pois “ndo
tinha crédito, ndo tinha recurso como hoje. A agricultura familiar
naquela época era familiar por familia mesmo, ndo por que 0 governo ou
alguém se preocupava” (Entrevistado 06). Inicialmente, a CREDIRIO
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tinha convénio com o Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC)
para obter repasses de recursos e acesso a produtos e servicos
financeiros. O banco foi extinto em meio ao Plano Collor no inicio da
década de 1990, que pregava a austeridade em muitos setores. Mediante
esse fato ficaram prejudicados diversos servigcos na cooperativa. Assim
novos convénios foram firmados com o Banco do Estado de Santa
Catarina (BESC), que colaborou com a cooperativa durante um tempo,
pois comecou a enfrentar dificuldades financeiras em meados da
primeira metade da década de 1990; e com o BB, que passou a repassar
recursos de custeio rural a cooperativa. Com o fortalecimento das
cooperativas de crédito do SICOOB naquela década, o sistema criou o
BANCOOB, que gerou uma importante autonomia e independéncia das
suas cooperativas em rela¢do aos outros bancos tradicionais.

Trés anos apds a criagdo da CREDIRIO, em 1988, surge, em
Xanxeré, a SICOOB CREDIMOC, na época com apoio da Cooperativa
Mista do Meio Oeste Catarinense (COMMOC), com forte atuagdo no
ramo da eletrificacdo rural, que posteriormente veio a se chamar
Cooperativa Mista de Desenvolvimento Regional (CEMID) que, por
inimeros problemas administrativos e financeiros, ndo mais atua nesse
setor?®. Os primeiros anos da CREDIMOC foram dificeis muito em
funcéo dos problemas enfrentados pela CEMID, que acumulava também
as responsabilidades pela gestdo da cooperativa de crédito. Com a troca
de dirigentes no inicio da década de 1990 a CREDIMOC aos poucos foi
se recuperando e crescendo. Em torno de 2009 a Cooperativa ingressou
na modalidade da Livre Admissdo de Associados.

A SICOOB VALCREDI SUL € a cooperativa singular mais
jovem sediada no MOC vinculada ao Sistema, tendo sido criada em

25 Até 1998, a CEMID era permissionaria de servicos de eletrificagdo rural em treze
municipios do Oeste de Santa Catarina (regido de alto grau de desenvolvimento
agroindustrial, com a presenca de numerosos produtores rurais e grandes
frigorificos), com uma rede de distribuicdo de aproximadamente 1.340 km, que
atendia cerca de trés mil consumidores. Por problemas relacionados a ma qualidade
do fornecimento de energia elétrica como insuficiéncia de energia e manutengdo
deficiente, a cooperativa enfrentou problemas administrativos, financeiros e
juridicos, com diversas ag@es ajuizadas contra ela. Naquele ano a CEMID sofreu
encampagdo do servico por ela prestado mediante alegacdo de diversos 6rgaos em
defesa do interesse publico, com a finalidade de garantir o fornecimento de energia
elétrica adequadamente aos seus consumidores (AGENCIA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA, 1998). Segundo um dos entrevistados (Entrevistado 07), a
CEMID praticava sempre precos mais caros para a energia elétrica do que os
fornecidos pela Estatal.
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1997 no municipio de Passos Maia. A cooperativa surgiu de uma
singular articulacdo de diversas organizagfes e em um contexto de
recente emancipacgdo politica, que ocorreu em 1991, momento oportuno
para se pensar o desenvolvimento do municipio. Por iniciativa de
representantes do poder executivo municipal da época, foram realizados
diversos contatos em busca de conhecimento e assessoria sobre o
cooperativismo. Entidades como a Associacao dos Pequenos Produtores
Rurais do Oeste Catarinense (APACO); o Centro de Estudos e
Promocdo da Agricultura de Grupo (CEPAGRO), vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); e da Universidade do
Oeste de Santa Catarina (UNOESC), por meio de professores do curso
de Agronomia; foram contatadas e assim foi possivel conhecer mais
sobre como funcionavam as organiza¢des cooperativas. Do contato com
a UNOESC firmou-se parceria para a realizagdo de um estudo de
planejamento local que detectou problemas significativos de falta de
renda e crédito enfrentados pelos agricultores. Assim, um dos objetivos
deste planejamento era incentivar a producdo de leite e a formacéo de
uma bacia leiteira, estimulando a criacdo de uma cooperativa de
producdo e outra de crédito. Sob a orientacdo de professores dessa
Universidade, 39 alunos do curso de Agronomia realizaram estagio em
39 propriedades rurais do municipio. Além de ajudarem e conhecerem o
dia a dia de uma propriedade rural, esses alunos divulgaram o
cooperativismo junto aos agricultores, como um instrumento para o
enfrentamento dos problemas socioecondmicos locais. Desse trabalho
surgiu o grupo para a criacdo da cooperativa de producdo de leite, criada
em 1994, que atualmente chamasse Cooperativa de Leite Vale do
Chapecozinho (COPLAVALE).

Em 1993 se trabalhou bastante o cooperativismo
no municipio. Buscava-se orientagdo e ajuda para
criar novos instrumentos econdmicos e sociais que
permitissem melhorias diante do insucesso
financeiro dos agricultores e a independéncia em
relacdo as organizages cooperativas de produgdo
e financeiras da regido que ludibriavam os
agricultores. O BB ndo financiava e também ndo
existia 0 PRONAF na época. No crédito rural
havia muita seletividade [escolha de agricultores
para a concessdo de financiamentos] e segregacéo,
com recursos sendo destinados para outros setores
de producdo, gerando diminuicdo de valores
destinados para o publico rural (Entrevistado 07).
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O ndmero de associados da COPLAVALE aumentou para mais
de 100 agricultores cooperados com a vinda, em 1995, de assentamentos
no municipio. A maioria desses assentados atualmente é produtor de
leite. Essa cooperativa continua ativa atualmente, mas sofreu uma
estagnagdo em seu crescimento e enfrenta problemas financeiros, muito
em funcdo da forte concorréncia pela presenca de grandes empresas de
laticinios na regido que competem pelo leite dos agricultores. No
entanto, se verifica que essa cooperativa desempenhou um papel
importante de inclusdo socioeconémica de agricultores do municipio e
regido, a tal ponto dessas grandes empresas virem ali competir.

O movimento para a criagdo da VALCREDI SUL acompanhou
em paralelo os debates e a criagdo da COPLAVALE, vindo a ser
fundada em 1997. Novamente, se nota a importancia do estabelecimento
de parcerias para a criagcdo e posterior manutencdo da cooperativa de
crédito. Apenas para citar um exemplo, o apoio de professores da
UFSC, por meio do CEPAGRO, contribuiu para fortalecer o
aprendizado sobre o funcionamento desse tipo de cooperativa, sendo
realizadas visitas de assisténcia e assessoria técnica. Os primeiros anos
foram dificeis muito em funcdo da falta de conhecimento sobre a
conducdo do crédito, ou ainda, pela falta de conhecimento do setor
financeiro pelos seus dirigentes. Até entdo a VALCREDI SUL era uma
cooperativa solteira. A partir de 2001, com a possibilidade de atuar com
o crédito rural oficial, a cooperativa buscou sua filiagdo a um Sistema
cooperativo, ficando entre 0 CRESOL e o SICOOB. Depois de varios
dias de discussdo sobre o assunto e, apesar de uma tendéncia grande de
filiagdo ao CRESOL, o CA escolheu que o melhor caminho seria a
filiacdo ao SICOOB. Essa decisdo baseou-se ndo pelo CRESOL em si,
como sistema cooperativo, mas por ele possuir certa dependéncia do BB
(de repasse de recursos, de servicos de compensacao, etc.), visto que a
VALCREDI SUL surgiu justamente para gerar aos agricultores as
oportunidades de crédito que ndo conseguiam obter com o BB.
Enquanto que o SICOOB possuia seu préprio banco.

A aceitagdo do SICOOB pela filiagdo da
cooperativa ndo foi simples. Entendiam que a
cooperativa, pela sua criagdo e formagdo, ndo era
apropriada a doutrina do SICOOB. De fato,
estavamos mais para uma cooperativa solidaria do
gque para uma cooperativa financeira, digamos
assim (Entrevistado 07).
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Com a filiagdo ao SICOOB, a VALCREDI SUL comegou a
operacionalizar o crédito rural, que possibilitou um aumento
significativo na movimentagdo de recursos financeiros na cooperativa e
a fez crescer gradativamente. Em 2009 a cooperativa comecou a atuar
com a Livre Admisséo de Associados.

O caso do municipio de Passos Maia, envolvendo as cooperativas
COPLAVALE e VALCREDI SUL, pode representar um exemplo de
iniciativa inovadora dentro de uma perspectiva de desenvolvimento
territorial. A juncdo de diferentes 6rgaos publicos e privados em torno
da problemaética do insucesso dos agricultores, traduzido pela falta de
crédito e renda, proporcionou a elaboracdo de uma proposta de
planejamento municipal da produgdo agropecuéria, baseada nas
potencialidades levantadas, que culminou na proposicdo do
fortalecimento da produgdo leiteira. A criagdo das cooperativas
apresentava o intuito de criar uma estrutura de coordenacao institucional
(instrumentos socioecondmicos) de suporte ao projeto, pois 0 municipio
ndo apresentava nenhuma instituicdo financeira e nem cooperativa de
producdo sediada no municipio (com uma populacdo a época de
aproximadamente 4.200 habitantes).

A cooperativa de crédito tem incentivado muito a
producdo no municipio. N&s conhecemos
pessoalmente os agricultores (a maioria deles), a
disponibilidade de mao de obra, de terreno, de
agua, a vontade da pessoa, fatores que tem muita
influéncia na tomada de decisdo pela concessdo
do crédito. Tem familias que tiveram a
oportunidade de ampliar as suas propriedades, sua
renda, que trabalham com vontade e que, portanto,
merecem o crédito. E muito bom voltar 14 no
interior e ver as propriedades da forma que elas
estdo hoje. A impressdo que se tem é que esse
crescimento comegou junto com a cooperativa. A
VALCREDI e a COPLAVALE nasceram
praticamente juntas. Elas trabalhando em conjunto
e 0 municipio também sempre incentivando, se
conseguiu melhorar essas propriedades, e hoje se
tem uma das maiores bacias leiteiras daqui da
regido. E comegou com o trabalho dessas
cooperativas. Infelizmente, a COPLAVALE nédo
teve 0 mesmo sucesso que a VALCREDI, mas
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contribuiu muito para o desenvolvimento de
muitos agricultores. Como leite, empregando uma
pastagem melhorada na propriedade, se consegue
ter uma renda mensal, que € o interessante para a
familia. Houve um desenvolvimento maior do
nosso municipio com essas operagBes de
pequenos valores e 0 incentivo a producdo de
leite. Isso estimulou o desenvolvimento da cidade
e 0 nosso interior, aplicando essas pequenas
operacles. A inadimpléncia nessas operagdes era
minima, foram poucos casos de atrasos e ainda
assim pouco expressivos, perto do que todo esse
processo favoreceu a sociedade (Entrevistado 08).

Inicialmente, essas cooperativas vinculadas ao SICOOB eram de
crédito rural, vindo a ser transformadas posteriormente em Livre
Admisséo no final da década de 2000 e em Cl&ssicas no ano de 2015. A
Livre Admissdo permitiu a essas cooperativas atender a todos os
publicos pertencentes a sua area de acdo. As cooperativas ganharam um
novo impulso de crescimento com nessa modalidade. Nos municipios
pequenos, como em Passos Maia, seu efeito ndo se mostrou tdo
expressivo quanto, por exemplo, em Xanxeré e Joagaba, municipios
bem maiores, com mais de 25 mil habitantes, e que apresentam uma
rede de empreendimentos da area de servicos e da indUstria superior.
Passos Maia €& um municipio tipicamente rural, em que
aproximadamente 75% de sua populacdo vive no perimetro rural. As
pessoas que moram na cidade apresentam, em grande ndmero, vinculos
com o meio rural, seja por ter area arrendada, por ser filho de agricultor
e ter algum comércio e assim por diante; e podem tornar-se associados
da cooperativa. Praticamente todas as familias do interior do municipio
tém um ‘braco’ na cidade. No caso da VALCREDI SUL, a Livre
Admisséo veio legalizar uma situacéo ja corrente de atendimento de um
publico diversificado na Cooperativa, resultante de condigdes
particulares de sua &rea de acdo composta por municipios pequenos e
com caracteristicas fortemente rurais; mas ampliou os horizontes da
cooperativa e trouxe um novo ritmo para o seu crescimento.

Por esses fatores intrinsecos ao ambiente institucional das
cooperativas, caracterizado por fortes elementos rurais, o processo de
transicdo da forma de associacdo — do rural para a livre admissdo —
ocorreu acompanhado de um trabalho de sensibilizacdo e
esclarecimento. Mas ndo sem a resisténcia de muitos agricultores,
variavel entre os diferentes locais (referindo-me aos municipios), que
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com o passar do tempo dissipou-se, muito em funcéo dos resultados que
essa modalidade de associagdo trouxe as cooperativas. A Livre
Admissdo fortaleceu as cooperativas, mas exigiu o emprego de uma
gestdo mais técnica e eficiente. Esse movimento demandou maior
conhecimento dos membros do quadro funcional e diretivo das
cooperativas, que durante muito tempo foi  composto
predominantemente por agricultores e membros da propria comunidade
gue evoluiram seus aprendizados a medida que desenvolviam e
executavam as atividades financeiras na cooperativa. Atualmente, as
cooperativas de crédito do SICOOB no MOC apresentam um quadro
funcional e diretivo composto por membros com niveis de escolaridade
maiores e mais especializados, de diferentes areas do conhecimento
(como  Direito, Contabilidade, = Administracdo, = Agronomia,
Cooperativismo, etc.), sendo muitos deles com experiéncias de trabalho
em bancos e empresas tradicionais.

A Livre Admissdo permitiu ganhos de escala e a ampliacdo do
publico alvo das cooperativas. Antes elas poderiam fazer negdcios com
pessoas que fossem atreladas ou que apresentassem algum tipo de
atividade correlacionada a agricultura. De outro lado, ampliaram-se a
normatizacdo e as auditorias. Com essa modalidade de associagdo o
BCB passou a exigir o desenvolvimento de um trabalho mais técnico
por parte das cooperativas. A Diretoria Executiva surgiu nesse contexto,
traduzindo-se numa pratica de governanga corporativa que visa em
grande medida diminuir os riscos associados aos servigos prestados
pelas cooperativas, visando uma reducdo dos potenciais custos de
transagdo associados as suas atividades financeiras.

Esse oOrgdo estatutario é percebido como positivo pelas
cooperativas do SICOOB sediadas no MOC. O principal argumento a
favor é o fato de que o CA passara a atuar mais nas questdes inerentes
ao planejamento do que propriamente de gestdo. Além disso, outro fator
apontado é que a DE transmite uma seguranca maior nas tomadas de
decisdo, por exemplo, nas decisdes proferidas pelo Comité de Crédito,
pois traz um conhecimento mais técnico. Ainda que esses 06rgdos
apresentem natureza segregada, observou-se que no dia a dia do
desenvolvimento dos trabalhos nas cooperativas, existe um grau de
entrosamento entre eles, respeitadas as responsabilidades de cada um.
Isso se mostra benéfico, pois permite uma transparéncia maior sobre o
trabalho executivo realizado e do seu alinhamento as diretrizes politicas
e de planejamento do CA, o que inclusive tende a minimizar a
ocorréncia de potenciais conflitos, pois a troca de informagdes e ideias €
uma pratica recorrente. Essa dindmica de trabalho entre esses 6rgdos
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nessas cooperativas de crédito representa um mecanismo que evita a
instauracdo de conflitos de agéncia.

Um argumento em descrédito a DE identificado responde pelo
aumento da burocracia do trabalho em um tipo de organizacdo que ja é
amplamente burocratica. Esse 6rgdo é essencialmente técnico em sua
concepcao legal e pode revelar alguma dificuldade em suas analises para
o0 atendimento dos associados. Com a DE o Comité de Crédito amplia-
se, pois sdo mais pessoas analisando as propostas de financiamento, que
pode minimizar riscos inerentes as transagfes, mas também estender a
tomada de decisdo. Soma-se a isso o fato de que o agricultor
(principalmente) normalmente acostumou-se com uma Diretoria com
poderes para atendé-lo e decidir mais rapidamente sua demanda.

A DE ficou muito técnica. Ela protege ao mesmo
tempo em que dificulta um pouco. O agricultor
nem sempre tem tudo registrado, tudo certo. O
associado quer uma Diretoria com poderes e que
agora ndo possui mais. Entdo tem-se que
aperfeicoar essa relagéo entre os drgéos e dialogar
muito para que continue um clima de acordo, de
negociacdo, que se preserve as atividades e os
recursos dos associados, que as andlises sejam
feitas de maneira muito clara, transparente
(Entrevistado 06).

Da mesma maneira, por esse carater técnico da DE, a tendéncia é
que as propostas de financiamentos sejam analisadas num viés mais
racionalista e economicista. Até entdo as cooperativas sempre prezaram
por uma analise contextual das propostas, considerando nesse processo,
além de elementos técnicos basicos, o conhecimento dos proprios
conselheiros sobre a possibilidade de sucesso ou insucesso do
financiamento, que se sobrepunha em muitos casos ao viés estritamente
técnico. Os conselheiros detém um amplo leque de informagdes sobre 0s
associados e suas atividades. Existe certo receio de que se perca um
pouco esse valor nas andlises de créditos pela menor participacdo dos
Conselheiros e pelo fato da DE apresentar esse carater mais orientado a
conformidade técnica. Algumas cooperativas propdem gque a0 menos um
Conselheiro participe da DE, de forma a aproximar e manter um
entrosamento maior entre ambos os drgaos. Conforme comenta um dos
entrevistados (Entrevistado 07), algumas experiéncias de cooperativas
que implantaram a DE sem a participacdo do CA nela tém tido
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problemas de relacionamento entre os érgdos, problemas de informacéo
e transparéncia.

A visdo atual do SICOOB ¢é de expanséao do sistema pelo pais. A
Confederacdo e as Centrais tém solicitado as cooperativas de crédito que
ampliem suas areas de acdo. As cooperativas do sistema no MOC tém
agido de maneira diferente quanto a isso, com comportamentos
cautelosos (de ampliar demais e encontrar dificuldades financeiras e de
gestdo dessa estrutura maior) e outros mais alinhados a essa visdo. As
cooperativas possuem uma darea de acdo delimitada tanto pelo BCB
guanto pelo prdprio sistema, e elas tem evitado ultrapassar essas areas
para ndo gerar conflitos entre as cooperativas. Um dos fatores aliados a
essa visdo é o da manutencdo da sustentabilidade das cooperativas de
crédito. Diante de uma perspectiva de baixa de juros e inflacdo, a
sustentacdo das cooperativas fica fragilizada e a estratégia por aumentar
a base de associados por meio da expansdo das cooperativas para outras
microrregides e estados do pais ¢ uma solucdo que se apresenta para
garantir maior seguranca financeira para as organizagdes. E o caso da
VALCREDI SUL, em que sua area de acdo em Santa Catarina é
limitada a alguns municipios préximos a sua sede, que é Passos Maia.
A0 seu redor existem outras cooperativas do sistema com suas areas de
acdo também. Portanto, a cooperativa se encontra impossibilitada de
expandir para essas areas. A solucdo encontrada pela cooperativa foi
investir no Rio Grande do Sul (com uma éarea de ac¢do de 21 municipios,
no eixo da BR 287, abrangendo, por exemplo, Santa Cruz do Sul e
Montenegro) e no Parana (com uma area de acdo correspondente aos
municipios de Palmas e Clevelandia). A expansdo ¢ efetivada por meio
da instalacdo de PA.

A elaboracdo dos projetos de financiamentos e a assisténcia
técnica normalmente tém ocorrido por meio de parcerias com Técnicos
municipais, de cooperativas de produgdo e da EPAGRI. A CREDIMOC
apresenta uma configuracdo diferente das demais cooperativas. Possui
convénio com uma empresa privada (terceirizada) que se encontra
alocada nas instalagGes da propria sede da cooperativa. Essa empresa,
gue compde o seu departamento técnico (inclusive seu Agrénomo
responsavel é membro da DE da cooperativa), realiza os trabalhos de
orientagdo técnica aos agricultores associados, na elaboracdo dos
projetos e na administragdo da propriedade rural. Essa forma de
trabalhar tem permitido a cooperativa prestar um servico de maior
qualidade aos agricultores, principalmente aos pequenos e médios
produtores rurais que sdo 0s que mais precisam de orientacdo. Esses
agricultores apresentam producdo diversificada na propriedade e se
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encontram inseridos nos mercados (canais) de comercializagdo
agropecuaria. O produtor rural mais capitalizado diversifica menos sua
producdo e ndo demanda tanto uma orientagdo técnica da cooperativa.
Segundo um dos entrevistados (Entrevistado 09), o grande produtor
rural produz principalmente gréos (soja e milho) e possui um perfil de
buscar 0 menor juro possivel nas operacdes de crédito rural, e nas
aplicacGes € o mais exigente quanto ao retorno financeiro.

Na maioria das cooperativas, a associacdo de novos cooperados
ocorre, primeiramente, mediante aceite ou admissdo do CA. Esse é um
procedimento estatutario e legal. Além disso, para a realizacdo de uma
nova associacdo, a CREDIMOC adota uma pratica, institucionalizada,
complementar a esse procedimento. Todo novo interessado em associar-
se a Cooperativa deve ser apresentado por um associado (no caso
denominado de apresentador) ao CA, que inclusive assina como tal.
Desta maneira, 0s associados da cooperativa assumem uma funcéo de
‘recrutadores’ de novos associados, o que requer que 0S MESMOS
assumam uma atitude de promover a cooperativa, mas também de muito
cuidado ao indicar novas pessoas e ou empresas para se associarem. O
apresentador cria um senso de responsabilidade pela sua indicagdo. Com
isso a cooperativa busca associados comprometidos também com o0s
demais socios, no intuito de criar uma rede de confianga maior nas
relages entre 0s associados e entre eles e a cooperativa, minimizando
potenciais riscos operacionais e de crédito, por exemplo.

Todas as cooperativas de crédito do SICOOB no MOC
apresentam uma relagdo muito préxima com as cooperativas de
producdo agropecuéria da regido, além de grandes empresas de
laticinios. A CREDIRIO, por exemplo, tem parcerias para 0
financiamento de projetos na area de suinos, leite e aves com a
COPERDIA (atuante em diversas atividades produtivas como na area de
graos, leite e suinos, por exemplo), a PERDIGAO (forte no setor de
embutidos) e a TIROL (atuante principalmente na area do leite). Essas
organizagBes desenvolvem 0s projetos para 0s seus associados ou
agricultores integrados e a cooperativa de crédito viabiliza o
financiamento para a sua implantacdo. Alguns projetos sdo de grande
monta, que chegam a R$ 1 milhdo, mobilizados pela PERDIGAO
principalmente, que a cooperativa tem viabilizado por meio do
Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural (PRONAMP),
via BNDES, e de recursos do BANCOOB também. Nessa cooperativa, a
maioria dos agricultores associados se enquadra no PRONAF Mais
Alimentos (agricultores familiares que apresentam renda bruta anual de
até R$ 360 mil).
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As cooperativas de crédito do SICOOB tém uma atuag&o limitada
dentro do PRONAF. Ndo séo autorizadas a operar, por exemplo, com o0
repasse de recursos para 0s Grupos A e B da politica publica, em que 0s
agricultores sdo caracterizados por apresentarem renda mais baixa.
Incluem-se aqui, por exemplo, os agricultores familiares assentados por
programas de reforma agréaria. Somente os bancos publicos (cujo
principal operador é o BB) sdo autorizados a realizar o repasse de
recursos desses Grupos aos agricultores.

Além desse fator, notou-se no estudo que as cooperativas do
SICOOB atuam de forma variada quanto aos tipos de agricultores
atendidos. Um aspecto para isto diz respeito as diferentes caracteristicas
sociais e econdmicas presentes no MOC e também a atuacdo de
cooperativas de crédito de outros sistemas junto aos agricultores. No
municipio de Passos Maia predomina pequenas propriedades rurais e
nele existem muitos assentados de reforma agraria. Durante muitos anos
a cooperativa atuou praticamente sozinha no municipio, atendendo
guase todos os agricultores, independentemente do tamanho de sua
propriedade rural. Mais recentemente surgiu o Sulcredi no municipio,
gue passou a atuar também junto aos agricultores locais. Em Joacaba
predominam pequenas e médias propriedades rurais. E um municipio
maior e mais desenvolvido, com a presenca de grandes cooperativas e
empresas do setor agropecudrio. Mas atuam ali, além do SICOOB,
apenas 0 SICREDI. Em sua &rea de acdo ndo existe assentamentos e a
agricultura familiar se apresenta muito ligada as integradoras. Em
Xanxeré e municipios proximos também predominam as pequenas
propriedades rurais, mas ja surgem estabelecimentos rurais maiores,
com uma producdo de gréos significativa. Nessa regido, localizada mais
a Oeste do MOC, também existem assentamentos. Ali o CRESOL e o
SULCREDI atuam fortemente. O SICOOB de Xanxeré tem importante
atuacdo com outros setores como comércio e educagdo. Junto ao publico
rural, atua principalmente com agricultores familiares e produtores
rurais mais integrados ao mercado, trabalhando pouco com o PRONAF.

Na concessdo de crédito, as cooperativas cobram todas as
garantias necessarias e obrigatorias. A concessdo do financiamento é
facilitada até onde se mostre ndo haver risco para a cooperativa e para 0s
demais associados. Um dos entrevistados relata que os agricultores tém
tido mais problemas quando se trata de crédito do BNDES, em que séo
exigidos todos os documentos para que o empréstimo seja concedido,
mas que, quando se trata de concessdes de créditos com recursos
préprios, tenta-se facilitar ao maximo para o associado, levando-se em
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consideracdo mais a viabilidade da aplicacdo do recurso do que a
documentacdo propriamente dita (Entrevistado 08).

413 SICREDI

No MOC atuam trés cooperativas vinculadas ao sistema
SICREDI, que se encontram presentes em Vvarios municipios do
territério com PA. Todas elas foram criadas em meio a cooperativas de
producdo agropecudria de outros estados. A SICREDI Parque das
Araucarias PR/SC, fundada em 1990, surgiu diante da necessidade de
crédito para o financiamento de lavouras de associados da Cooperativa
Agricola Mista Sao Cristévao (CAMISC), do municipio de Maridpolis,
sudoeste do Parand — cooperativa criada em 1962. No comeco essa
cooperativa cedeu espago e equipamentos para que a cooperativa de
crédito pudesse iniciar suas atividades. Com o crescimento a
cooperativa de crédito montou estrutura propria fora da cooperativa de
producdo. No MOC, a cooperativa atua por meio de PA, mais na regido
Noroeste.

A cooperativa SICREDI Norte RS/SC, de Erechim, municipio
localizado na regido Norte do Rio Grande do Sul, foi fundada em 1981.
Surgiu integrada a Cooperativa Triticola Erechim (COTREL),
constituida no municipio em 1957. Na época de sua criacdo, as
diretorias de ambas as cooperativas eram as mesmas, atuando
paralelamente, fato que desencadeou com o passar dos anos indmeros
problemas de gestdo que culminaram no afastamento de dirigentes e
intervencdo do BCB. Esses problemas ocorreram h& mais de 20 anos.
Hoje a cooperativa de crédito possui estrutura prépria e gestdo
independente a de producdo e atua com PA em municipios situados na
regido Sudeste no MOC.

Antigamente, problemas de gestdo eram muito comuns nas
cooperativas de producdo. Tendo surgido integradas a essas
organizacdes, as cooperativas de crédito apresentavam problemas
parecidos, pois as diretorias em ambas as cooperativas normalmente
eram as mesmas. Os problemas gerenciais que ocorreram
desencadearam uma intervencdo maior das instituicbes governamentais
sobre as cooperativas de crédito. O BCB passou a criar instrumentos
legais de fiscalizacdo e controle que antes ndo existia, 0 que exigiu das
cooperativas inimeras adequagdes, mas permitiu a elas minimizarem os
riscos inerentes ao desenvolvimento de suas atividades financeiras e a
prépria evolucdo desse setor cooperativista.
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Outra cooperativa do sistema que atua no MOC é a SICREDI
Regido da Producéo, sediada no municipio de Sarandi, no Rio Grande
do Sul, que atua com PA na regido Sudoeste do MOC. Nasceu em 1983,
a partir da iniciativa dos agricultores associados a Cooperativa Triticola
Sarandi (COTRISAL), que buscavam uma alternativa diferente dos
bancos tradicionais, para atender as demandas dos agricultores, em
grande medida reprimidas por essas organizagdes financeiras. Por varios
anos a cooperativa de crédito permaneceu sediada na propria
cooperativa de producdo. Assim como as demais cooperativas de crédito
mencionadas anteriormente, hoje ela encontra-se atuando separadamente
da COTRISAL, vinculada a estrutura do SICREDI.

Ainda que atualmente as cooperativas de crédito sejam
organizagdes independentes em relagdo as cooperativas de produgdo,
elas mantém processos de intercooperacdo, apoiando reciprocamente as
atividades umas das outras e de seus associados.

Essas organizagfes surgiram como cooperativas de crédito rural,
posteriormente, na década de 2000, obtiveram a aprovagéo do BCB para
atuarem na modalidade da Livre Admissdo de Associados, e mais
recentemente, em 2015, sofreram mudanga em suas tipologias, passando
a serem classificadas como Plena (Norte SC/RS e Regido da Produgéo)
e Classica (Parque das Araucérias PR/SC), permanecendo a livre
admissdo como sendo o critério de associacdo nessas cooperativas, que
também possui incorporada em sua estrutura organizacional a Diretoria
Executiva, ja adotada pelas cooperativas desse sistema ha mais tempo
guando comparado aos outros sistemas contemplados neste trabalho.

O SICREDI possui uma estrutura sistémica parecida com a do
SICOOB. E um sistema verticalizado, de trés niveis. Possuem como
instituicbes de primeiro grau as cooperativas de crédito, como
organizagdes de segundo grau as cooperativas centrais de crédito (que
ao todo sdo quatro) e de terceiro grau a confederagdo. Possui também
um Banco préprio, 0 BANSICREDI, que controla outras organizacdes
como corretora de seguros e administradora de cartdes, além de uma
Fundagcdo, responsavel pelo desenvolvimento de atividades relacionadas
a educacdo e a cultura, aos seus associados e comunidades. Essa
configuracdo sistémica traz seguranca e sustentabilidade as suas
organizacgoes.

O SICREDI tem a missdo “como sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solugdes financeiras para agregar renda e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados e da
sociedade”, e a visdo de ‘“ser reconhecido pela sociedade como
instituicdo  financeira  cooperativa, = comprometida com o
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desenvolvimento econbmico e social dos associados e das comunidades,
com crescimento sustentavel das cooperativas integradas em um sistema
solido e eficaz” (SICREDI, 2016, p.11).

O quadro social das cooperativas de crédito do Sicredi nos
municipios € organizado em nucleos. Por exemplo, a cada quinhentos
associados, constitui-se um ndcleo. Nesse caso, quando a cooperativa
atingir mil associados, deverd criar um novo ndcleo. Sdo constituidos
levando-se em conta o critério espacial principalmente, por bairros,
comunidades, etc. Um novo associado integrara o nlcleo que contempla
seu endereco residencial ou o local onde morra. Todos 0s anos sao
realizadas reuniGes de nicleo, momento em que sdo apresentados 0s
resultados do exercicio anterior, a situacdo financeira da cooperativa,
sdo0 mostradas as atividades realizadas e sdo discutidas as estratégias,
metas e agdes para o proximo periodo. Esse é o momento em que 0
associado tem a oportunidade de contribuir de forma mais efetiva para
com a gestdo da cooperativa e a tomada de decisdo. Sua realizacéo
objetiva propiciar uma maior participagdo dos associados no
planejamento da cooperativa e do sistema e promover a transparéncia na
sua gestdo.

Os novos associados das cooperativas sao convidados a realizar
programas de formagdo internos do SICREDI, que sdo chamados
“Crescer” e “Pertencer”. O primeiro curso trata do tema do
cooperativismo, mostrando o que é uma cooperativa, como ela funciona,
quais os direitos e deveres dos associados, fala-se das assembleias e do
porque é importante participar, ou seja, aborda assuntos mais gerais para
0 participante conhecer melhor o sistema e suas organizacgdes.

Procura-se cada vez mais aumentar o nimero de
pessoas que tenham conhecimento sobre a
cooperativa e 0 sistema cooperativo. Apresentam-
se todas as empresas que fazem parte do sistema
SICREDI, desde o banco, a confederagdo, as
corretoras de seguro, de consércio, para eles
saberem sobre a estrutura por tras das
cooperativas e para que eles participarem mais.
Sdo formadas de duas a quatro turmas por ano. E
geralmente o Presidente procura estar presente em
todos os cursos, o Diretor Executivo e o Diretor
de Desenvolvimento também, justamente para
eles estarem mais proximos do associado
(Entrevistado 14).
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O programa “Crescer” ¢ também uma maneira de aproximar o0s
associados de seus representantes (conselheiros) e de diretores. A
expansdo por meio de PA, adotado pelo SICREDI, aumentam as
distancias entre eles e tendem a enfraquecer o controle social e o
interesse do associado em participar da cooperativa. Esse curso é um
instrumento para estimular o contréario disso.

Ja, o segundo curso, que é o “Pertencer”, ¢ realizado para a
formagdo de coordenadores de ndcleo. Participam desse curso
associados indicados e convidados pela cooperativa, por critérios de
idoneidade, neutralidade partidéaria, articulacdo e influéncia local, entre
outros. Isso se deve pelo fato de que essa pessoa tera a responsabilidade
de representar o voto de seu nucleo (das decisGes proferidas ali sobre as
pautas discutidas), ou seja, dos votos dos demais associados de seu
grupo, na assembleia geral ordinaria (instancia méxima de deliberacdo
nas cooperativas), realizada uma vez por ano, geralmente nas sedes das
cooperativas. Por isso, 0s coordenadores de ndcleo sdo também
chamados de delegados. Assim, seu voto representara, por exemplo, o
voto de quinhentos associados. O coordenador de ndcleo é eleito
(votado) pelos associados que participam do respectivo nlcleo e,
somente pode sé-lo, apo6s ter-se realizado o curso. Mas ndo
necessariamente quem realiza o curso vird a ser um coordenador de
nucleo. Contudo, tendo o curso o associado encontra-se habilitado para
tal. Os assuntos principais que compordo a pauta a ser debatida nos
nucleos séo constituidos em encontros que envolvem a CA e o CF. Dali
saem 0s encaminhamentos que subsidiardo a realizacdo das reunides de
nucleo. Ademais, procura-se sempre que as decisfes sejam tomadas em
conjunto nas cooperativas, entre os diversos membros dos conselhos e
diretoria, de forma que os presidentes ndo decidem sozinhos, ampliando
a transparéncia na gestdo da cooperativa. Além de representar os
associados do nicleo na assembleia geral ordinaria, o coordenador
possui um papel de “meio de campo” entre os associados ¢ a
cooperativa, atuando como um agente comunitario em sua area de acéo
promovendo a cooperativa, busca novos associados, recebendo
sugestdes e detectando as necessidades e demandas dos associados.

O coordenador defende a cooperativa, 0
coordenador bate nas costas do compadre e o traz
para se associar a cooperativa, o coordenador
chega no gerente da unidade ou em qualquer outro
colaborador e diz assim: ‘olha eu escutei isso e
isso la fora, eu acho que isso ndo esta legal, eu
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acho que isso no6s temos que melhorar nesse
sentido’. O coordenador é a porta de entrada do
associado, daquele que tem o medo, vergonha ou
se sente por um motivo ou outro pressionado de
falar com um colaborador. E um porta-voz da
cooperativa. O coordenador recebe e busca as
informagdes. Traz para os gerentes das unidades
desenvolverem para gerar melhorias para o
associado. Entdo o coordenador € aquele
associado que esta inserido na sociedade,
desempenhando sua atividade profissional, mas
que de qualquer forma ele enxerga se tem pessoas
falando bem ou mal da cooperativa e pensando no
que ele pode fazer ali no local para contribuir com
0 desenvolvimento dos associados e da
cooperativa. Mas ele ndo é uma pessoa apta para
tirar davidas ou explicar sobre produtos ou
servigos financeiros da cooperativa, porque nao é
treinada ou capacitada para realizar esse tipo de
orientacdo. Exerce a atividade de forma voluntaria
e jamais pode se comprometer, podendo passar
informacdes erradas. O que poderia inclusive vir a
prejudicar a cooperativa (Entrevistado 15).

Para se candidatar a compor os conselhos (CA e CF) das
cooperativas, a pessoa deve ter cursado os programas “Crescer” e
“Pertencer” primeiro e, inclusive, ja ter sido um Coordenador de
Nucleo. Desta maneira, o associado estd mais preparado para assumir
uma funcdo de maior responsabilidade, pois possui conhecimento maior
e uma experiéncia pratica sobre o funcionamento de uma cooperativa.
Quando coordenador de ndcleo, o associado participa de reunides,
treinamentos e cursos que os qualificam para assumirem novas posicoes
hierarquicas nas cooperativas. Além disso, apresentar um grau de
instrucdo maior como um curso de nivel superior em é&reas afins
(administracédo, gestdo de cooperativas, economia, contabilidade, etc.) é
também considerado importante, visto que as decisdes a serem tomadas
e previsbes sdo baseadas em andlises e interpretacdo de relatérios
contabeis, de cenarios socioecondmicos e dinamicas do ambiente de
atuacdo das cooperativas. Tudo isso exige uma preparacdo prévia
daqueles que compordo funcGes diretivas. Para a indicacdo de novos
membros para os conselhos, é consultado pelo presidente as geréncias
nos municipios, que conhecem mais 0s coordenadores de nucleo,
oferecendo informagdes sobre aqueles com potencial para assumir
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fungdes de conselheiro. Para ser Presidente da cooperativa, além desses
pré-requisitos mencionados, o associado também ja teve que ter sido
conselheiro administrativo ou fiscal.

Para fazer parte do CA ou do CF o associado tem
que ser coordenador de ndcleo. Para ele ser
Presidente, precisa ter sido coordenador e fazer
parte da DE, ou do CA ou CF. Vocé ndo consegue
hoje tendo conta no SICREDI ser Presidente sem
ter passado por todas essas fases. Isso mostra a
preocupacdo na formacdo de novas liderancas.
Entdo a cooperativa prepara muito essas pessoas
porque delas sairdo os futuros Presidentes
(Entrevistado 15).

A rotatividade dos membros do CA é pequena e comumente ela
ocorre por exigéncias legais, visto que a cada elei¢do obrigatoriamente
um terco dos seus membros devem ser trocados. “N&o existe muita
rotatividade, existe a rotatividade Unica e exclusivamente porque a lei
determina, mas nem um caso até hoje de pedir a demissdo ndo teve”
(Entrevistado 15). Os mandatos sdo de quatro anos e hormalmente sdo
integrados por onze associados, sendo um o Presidente, um o Vice-
presidente e os demais Conselheiros Efetivos. Além disso, algumas
cooperativas podem eleger também Conselheiros Suplentes em nimero
igual ou inferior ao nimero de Efetivos. Caso fossem eleitos nove
suplentes, igual ao nimero de efetivos, o CA seria integrado por vinte
associados. Assim, seriam renovados sete membros quando das eleigdes.
Desta maneira, o Presidente, o Vice-presidente e muitos Conselheiros
Efetivos podem manter-se na fungdo por muitos anos. J& o CF
normalmente possui um mandato de trés anos e é composto por seis
associados, metade efetivos e metade suplentes e a obrigatoriedade de
troca é de dois tercos, justamente pelo fato de ser um 6rgdo responsavel
pela fiscalizacdo dos atos (operagdes, atividades, negdcios, etc.) da
cooperativa. Ainda assim, poderiam permanecer os mesmos fiscais por
muitos anos. Ndo ha um limite de tempo (de mandatos) para o exercicio
da fungdo de membro no CA ou do CF. No caso da DE, ela é eleita pelo
CA e pode ter seu mandato de quatro anos renovado, se 0 CA assim
decidir, da mesma maneira que pode destitui-lo a qualquer momento.

Com a DE, o CA passou a atuar mais junto aos associados e as
comunidades onde as cooperativas estdo presentes e a planejar
estrategicamente suas acOes e atividades. A DE passou a executar as
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atividades operacionais (gestdo executiva) que antes eram realizadas
pelo CA, atuando, por exemplo, nas liberacdes de créditos, quando antes
se tinha as alcadas de crédito. Inclusive, por determinacdo legal e
estatutaria, os membros da DE podem responder judicialmente com seus
préprios patrim6nios em casos de problemas decorrentes de seus atos
praticados durante o exercicio das fungdes na DE.

O estimulo a uma maior rotatividade ou ndo depende da politica
de governanca corporativa adotada pela cooperativa. Ndo ha um
consenso sobre isso. Existem posi¢des que acham que seria importante
uma troca maior para estimular o aparecimento de novas ideias, visfes e
também para gerar oportunidades a liderancas emergentes. Doutro
ponto, a manutencdo de associados que tem transmitindo confianca e
credibilidade pelo trabalho que realizam nas fung¢des dirigentes também
é um fator levado em consideragdo nesse debate. Na baixa rotatividade
da presidéncia das cooperativas reside um fator simbdlico da pessoa que
ali ocupa o cargo, que carrega consigo parte importante da histéria da
cooperativa, que participou de sua fundacdo por exemplo. Geralmente
essas fungdes sdo assumidas por pessoas com significativo capital social
na area de acdo da cooperativa e intelectual, pois tal funcdo demanda
isso. Atingir tal condicdo resulta de um historico de contribuicdo e
dedicacdo para o0 desenvolvimento da cooperativa e desse
reconhecimento por parte dos dirigentes e associados. O que é possivel
notar ¢ que a medida que a cooperativa cresce e apresenta bons
resultados o controle social tende a diminuir e, consequentemente, a
rotatividade é pouco estimulada, pois existe insuficiente pressdo por
mudancga. Desta maneira, determinados grupos de associados podem
manter um controle maior sobre a cooperativa. Nessas condigdes €
pouco provavel que se constituam outras chapas para concorrer as
elei¢Bes na cooperativa.

A organizacdo do quadro social por meio dos nucleos representa
uma estrutura de governanca para favorecer uma participacdo mais
homogénea (representativa da diversidade de associados e localidades
de atuacdo). Ao mesmo tempo representa uma forma de estimular a
formagdo de novas liderancas cooperativistas que poderdo no futuro
assumir fungdes importantes nas cooperativas do sistema.

Uma das maneiras encontradas pelas cooperativas de crédito para
conhecer as demandas e necessidades dos agricultores é participar das
instdncias municipais de deliberagcdes sobre o setor, como os Comités
Municipais de Agricultura. Participam do comité, por exemplo, o
Secretario da Agricultura, o presidente da Camara de Vereadores,
gerentes de instituicbes financeiras, a EPAGRI, a EMATER,
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veterinarios e agronomos do municipio e representantes de comunidades
do meio rural. Sdo pessoas e organizagdes que estdo todo dia recebendo
solicitacBes e demandas dos produtores rurais. E um espaco de muita
troca de informacgdes sobre a realidade da agricultura no municipio,
sendo debatidos os problemas dos agricultores e as iniciativas que
podem ser empenhadas para que eles possam estar sendo ajudados.
Participando de espagos desse tipo a cooperativa de crédito tem
condicdes de desenvolver e disponibilizar produtos especificos para
atender necessidades pontuais dos agricultores. Por exemplo, o Sicredi,
em Abelardo Luz, participa da diretoria desse Conselho.

Fazendo parte disso se pode identificar a
necessidade do agricultor e com isso desenvolver
linhas especificas, enxergar aonde se pode ser
parceiro do agricultor e assim disponibilizar essa
linha. [...] Se pensa na melhoria do associado e
também no retorno que a cooperativa pode ter,
porque de qualquer forma as pessoas acabam
conhecendo mais o seu trabalho e podem passar a
operar com ela (Entrevistado 15).

No ambito do Comité Municipal de Agricultura de Abelardo Luz,
por exemplo, surgiu a necessidade de se construir um abatedouro de
animais no municipio. Essa demanda se deve ao fato de nele existir uma
bovinocultura leiteira que produz aproximadamente 3 milhdes de litros
de leite por més e que gera animais para descarte e também para abate
(venda). Para a comercializacdo de animais, 0s agricultores sempre
dependeram de abatedouros de outros municipios, como de Xanxerg,
gue buscam o0s animais nas propriedades, mas que barganham nos
precgos a serem pagos. Da mesma maneira, 0 municipio ndo dispunha de
maquinas em quantidade suficiente para realizar o correto descarte de
animais nas propriedades, para realizar a abertura das covas e enterrio
daqueles mortos por enfermidades, causas e desastres naturais. Para a
realizacdo desse servico muitos produtores buscam outros meios
contratando terceiros, pois 0 servico publico municipal ndo consegue
atender toda a demanda, o que gera um custo extra para o produtor rural.
Essas situacBes geram saida de recursos do municipio, que poderiam,
por meio de uma infraestrutura melhor, com abatedouro e maquinas,
manté-los circulando localmente.

Outro caso diz respeito a existéncia de uma cooperativa que abate
e comercializa peixes, que trabalha abaixo de sua capacidade de
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producdo pois a oferta de peixes no municipio é pequena. Para manter-
se funcionando a cooperativa busca matéria-prima em locais distantes de
sua sede, o que tem tornado praticamente invidvel manter-se
funcionando. Diante desse quadro surgiu a necessidade de incentivar a
producdo de peixes no municipio, dando condicdes para que agricultores
construam tanques e invistam na atividade.

Esses dois casos sdo exemplos de potencialidades locais que
podem ser fomentadas e viabilizadas por meio do engajamento das
diversas organizacGes e agentes locais. S&0 projetos que podem
contribuir para a promog¢do do desenvolvimento do meio rural do
municipio, e que podem fortalecer ainda mais uma visdo territorial do
desenvolvimento, forjando a produgdo de determinados tipos de
produtos e a diversificacdo de cadeias de producéo. As cooperativas de
crédito, participando desses espacos de deliberacdo, podem estar criando
linhas de crédito especificas para o estimulo a esses projetos, adequando
determinados servicos financeiros as particularidades e realidades do
meio rural em que atua.

O Sicredi adota uma estratégia de minimizar o risco por meio da
pulverizacdo do crédito, evitando concentragfes de recursos, tanto no
segmento rural quanto no urbano. Essa é uma pratica em que ao invés de
emprestar um determinado valor a um dnico associado (por exemplo,
um grande produtor rural) ou a poucos associados, empresta-se a um
nimero muito maior de cooperados créditos de valores menores. O risco
do crédito dilui-se quando se realiza mais transagdes. Esse procedimento
faz parte da politica de gestdo do risco de crédito das cooperativas, mas
também é resultado de um mecanismo legal normatizado pelo BCB que
evita que ocorram concentracGes de crédito nas cooperativas, pois limita
0 valor a ser emprestado anualmente a 15% do seu patriménio.

O foco como cooperativa é, tanto no crédito para
0 publico rural quanto para o urbano, pulverizar e
ndo trabalhar com concentra¢fes. N&o procuramos
uma empresa de grande porte. Procuramos as
menores empresas para trabalhar. Buscamos
pulverizar o risco, até pela consolidagdo da
cooperativa (Entrevistado 14).

Por exemplo, tem um grande agricultor que diz
que precisa de R$ 3 milhdes para comprar uma
méquina e equipamentos agricolas. Com esse
valor é possivel atender 10 agricultores com
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créditos de R$ 300 mil cada e ter 10 geragdes de
renda; ou 20 agricultores com R$ 150 de crédito
cada e ter 20 associados pagando tarifa, ter 20
pessoas comprando seguro, 20  pessoas
depositando mensalmente o crédito do leite e
diminuindo em 20 vezes o meu risco de crédito.
Se dos 20 apenas um néo pagar, 0s outros 19 estdo
incorporando (Entrevistado 15).

No SICREDI, para todos os créditos rurais de recursos oficiais,
tanto de custeio quanto de investimento, sdo feitos projetos por
profissionais e empresas certificadas ou habilitadas para a prestacéo
desse tipo de servico, inscritos junto a cooperativa de crédito. Tendo o
interesse pela contratacdo de algum crédito, o associado busca o
profissional técnico de sua confianga ou de sua escolha para a
elaboracdo do projeto (dentre aqueles registrados junto a cooperativa).
Esse estudo vai determinar a produgdo estimada e o resultado
prospectado de retorno financeiro do empreendimento (lavoura, leite,
etc.) a ser desenvolvido na propriedade, mostrando se € vidvel ou ndo
realizar a aplicagéo.

Sendo viével o projeto, realiza-se em seguida a anélise financeira,
pois o projeto ndo determina a situacdo financeira do associado. Com
base no historico do interessado, nos sistemas da cooperativa e do BCB,
determina-se a sua capacidade de pagamento, que considera todas as
receitas, as despesas e aquilo que num primeiro momento possa ter sido
omitido. Se a capacidade de pagamento ndo for atingida a concessao do
crédito pode ser negada. Mas, além do projeto, da condicdo de mercado
do setor e da capacidade de pagamento, existem situagdes em que o
historico do associado, a estrutura de sua propriedade rural e o proprio
conhecimento dos dirigentes da cooperativa sobre o cooperado séo
elementos considerados que, em determinadas condicfes especificas,
podem contribuir para a concessao do crédito. Isso é possivel porque as
cooperativas atuam localmente, estdo inseridas na comunidade e
conhecem os associados tendo, portanto, mais subsidios para decidir.

Propostas podem ndo ser aprovadas porque a projeto de crédito
ndo apresenta viabilidade. Nesses casos, se as cooperativas de crédito
ndo negarem ao agricultor o crédito, provavelmente, ela ird investir. As
cooperativas de crédito do SICREDI tém o cuidado de que os técnicos
que desenvolvem o0s projetos ndo estejam atrelados a empresas
comercializadoras de insumos ou agropecuarias e que podem influenciar
0 agricultor a investir e adquirir os insumos e equipamentos nessas
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empresas. Nesses casos, tendo metas a cumprir, 0 técnico orienta o
agricultor a investir, pois ele possui comissdo sobre as vendas que
realiza. Quem corre 0 risco nessa operagao é a organizacdo financeira,
que podera ndo receber o retorno do crédito. A empresa vendedora de
insumo n&o corre risco algum, pois vai receber de qualquer maneira,
assim como o governo. Se o agricultor ndo quitar o empréstimo, a
cooperativa terd que arcar com o prejuizo junto ao governo.

Ja foram indeferidos inimeros créditos pelo fato
de agricultores ndo precisarem. Um que adquirir
um trator de R$ 100 mil porque o seu vizinho
comprou um, embora o trator que possui
atualmente atenda muito bem a sua propriedade
rural. Mas o concorrente foi na propriedade rural e
fez um PRONAF Mais Alimentos para o
agricultor. Apoés a caréncia do financiamento esse
agricultor conseguira pagar a parcela e também a
manutencdo desse novo equipamento? Essa
sustentabilidade é que a gente preza. Nao
queremos produzir por produzir, até porque a
receita que é gerada para a cooperativa com o
crédito é baixa para daqui a pouco corrermos o
risco do associado ficar inadimplente por ma
aplicacdo do investimento. A inten¢do nunca é
quebrar o associado e nem que ele venha a trazer
prejuizos financeiros para a cooperativa. Porque,
se a cooperativa recebe recursos do governo, ela
os devolve posteriormente para 0 governo. Se
ocorrer algum prejuizo em valores financiados a
agricultores, o prejuizo fica para a cooperativa. O
governo nunca sai no prejuizo (Entrevistado 14).

Além de observar o projeto, a analise do crédito abrange um olhar
setorial sobre o empreendimento que o associado quer desenvolver. Um
caso pratico refere-se a producéo leiteira, que passou por problemas
graves de adulteracdo de sua qualidade nos estados do Sul e que ainda
sente seus reflexos. Em um momento em que o setor leiteiro encontra-se
incerto, a analise de investimentos € mais criteriosa e a orientacdo ao
possivel investidor na atividade é de cautela.

As cooperativas de crédito do sistema (embora ndo se possa
generalizar) visitadas no MOC seguem em sua totalidade as regras de
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crédito rural do BCB. Para concessdes de crédito, tanto de custeio
guanto de investimento, todos 0s documentos séo exigidos.

Muitas vezes o agricultor ndo vem até o SICREDI
porque é exigida toda a documentagdo como, por
exemplo, a analise quimica e fisica, o projeto, o
contrato de arrendamento (se for o caso), todos os
impostos em dia, comprovagdo de aquisicdo de
insumo para acessar 0o PROAGRO, etc.
(Entrevistado 14).

As cooperativas vinculadas ao SICREDI, como comentado na
parte inicial deste item do trabalho, sdo cooperativas que adotam como
critério de associacdo a Livre Admissdo de Associados. Essa forma de
atuacdo permite que as cooperativas fortalecam sua atuagdo local. A
atuacdo na modalidade segmentada (por exemplo, tendo como critério
ser agricultor ou manter vinculo com a agricultura) ¢ interessante porque
a cooperativa de crédito se especializa num segmento, direcionando toda
a sua energia no atendimento das necessidades de um determinado
publico. A opc¢do pela Livre Admissdo contribui para a formacdo de
poupanca e, consequentemente, para gerar mais recursos a disposicdo do
crédito rural. Os municipios do MOC, os menores principalmente, que
sdo tipicamente rurais — com uma economia fortemente marcada pelo
setor agropecuario —, normalmente apresentam um publico captador de
recursos. Os agricultores familiares fazem poucas aplicagdes financeiras
porgue sempre estdo investindo em suas propriedades rurais. Quem mais
faz isso sdo os maiores produtores rurais. O publico urbano apresenta
um perfil mais de ndo captador, ou seja, de aplicador. Desta maneira,
trabalhando-se com a Livre Admissdo de associados se pode formar
poupanca com o publico urbano e gerar mais recursos a disposicdo para
captagdo pelo publico rural, estimulando ainda mais o setor. Nesse
sentido, essa disponibilidade de recurso acaba sendo menor nas
cooperativas de crédito segmentadas, o que pode limitar o seu
crescimento.

Vejo mais vantagens em trabalhar a cooperativa
com a Livre Admissdo, pois ela cresce no
patriménio liquido, na barganha com varios outros
produtos como seguros, consdrcios, etc. Quanto
mais produtos, melhor conseguimos atender o
produtor rural, pois ele ndo precisa buscar no
balcdo de outra instituicdo financeira produtos que
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ele pode ter em sua totalidade dentro da
cooperativa (Entrevistado 14).

414 SULCREDI

O SULCREDI?® surgiu em 2011 a partir da jungido de quatro
cooperativas de crédito que se desfilaram da CRESOL BASER. Duas
dessas cooperativas encontram-se sediadas em municipios do MOC. A
Cooperativa de Crédito de Abelardo Luz (SULCREDI Crediluz), de
Abelardo Luz, criada em 1996, e a Cooperativa de Crédito Rural de
Ouro (SULCREDI Ouro), sediada no municipio de Ouro, criada em
2003. Ambas cooperativas nasceram diante das dificuldades de acesso
ao crédito por parte principalmente dos pequenos estabelecimentos
rurais junto aos bancos tradicionais, principalmente o BB. Atualmente o
cenario se apresenta de maneira diferente, tendo inclusive parcerias
entre as cooperativas e o banco.

O rompimento dessas cooperativas com 0 CRESOL deu-se por
varios motivos, mas o principal fator teve relagdo a existéncia de
diferentes visGes sobre o cooperativismo. A medida que o Sistema
CRESOL foi crescendo foram surgindo muitos controles que passaram a
limitar a liberdade de agcdo das cooperativas de crédito singulares. O
sistema cresceu e passou a ficar mais competitivo, a pensar em um
banco cooperativo e a centralizar o poder e as decisfes. Esse grupo de
cooperativas de crédito que se desfilaram do CRESOL queriam manter
sua autonomia e as agbes que vinham desenvolvendo junto aos
associados, como na area da salide, que sera tratada adiante.

No inicio, essas cooperativas criaram uma base de servi¢os, numa
estrutura semelhante ao que o CRESOL utiliza. Essa estrutura atendia as
quatro cooperativas nas areas de contabilidade, convénios, politicas
sociais, estratégia, dentre outras. Um de seus objetivos era enxugar 0s
custos administrativos das cooperativas. Atualmente, ela ndo existe
mais. Posteriormente, o SULCREDI pensou em criar uma cooperativa
central de crédito, que ndo foi fundada, pois dentre essas cooperativas

% |egalmente 0 SULCREDI ndo é considerado um sistema cooperativo, pois nio
apresenta estrutura em niveis como 0s outros trés sistemas pesquisados neste
trabalho. Conforme o BCB, um sistema cooperativo é o conjunto de cooperativas de
crédito organizadas em trés ou em dois niveis, constituido por confederagcdo de
centrais (no caso de trés niveis), pelas cooperativas centrais de crédito, pelas
cooperativas singulares de crédito filiadas a essas centrais e por outras organizagdes
de apoio (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 20154, p. 01).
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havia interpretacdes diferentes sobre a forma de ‘fazer’ cooperativa. A
criacdo de uma central exigiria alinhamento de interesses e
corresponsabilidades entre as cooperativas, 0 que ndao ocorreu devido as
divergéncias existentes. Assim, as cooperativas de crédito do
SULCREDI passaram a atuar de maneira independente entre elas.
Atualmente, ndo ha vinculos entre elas, no entanto, a marca permanece
sendo utilizada por todas as quatro cooperativas de crédito.

A visdo de cooperativa manifestada pela SULCREDI Crediluz
busca trabalhar a esséncia do cooperativismo, por meio da pratica dos
principios cooperativistas, desenvolvendo um trabalho em que o foco é
0 desenvolvimento dos associados e da comunidade. Assim, procura
manter-se proxima da realidade comunitdria para conhecer as
necessidades locais e para fortalecer sua atuagdo nessa visdo, que se
manifesta nas agBes que desenvolve na area social, trabalhando uma
assisténcia técnica orientadora, programas de incentivo a permanéncia
do agricultor no meio rural e a producdo leiteira, a criagdo das sedes
sociais, a melhoria das moradias dos agricultores e a disponibilidade de
acesso a servicos médicos gratuitos. Busca participar das organizacOes
dos associados, fomentando suas atividades, pois é uma forma de
fortalecer a atuagdo local e os lagos entre os associados e suas
organizagBes com a cooperativa, permitindo que se possa gerar 0
crescimento e a sustentabilidade das organizacdes.

Atualmente, a agricultura no MOC se apresenta muito mais
competitiva e tecnificada. O problema que era a falta de crédito no
passado aos pequenos e médios produtores rurais, hoje é substituido
pelo desafio de sua manutengdo na atividade diante do aumento da
competitividade e concentragdo dos mercados. O cooperativismo de
producdo agropecudria e a atuacdo de grandes empresas agroindustriais
contribuiram muito para isso no MOC, trabalhando numa perspectiva de
‘engenharia’ e escala de produgdo convencional. Muitas atividades que
no territério eram desenvolvidas pelos agricultores familiares passaram
a ser concebidas por uma agricultura patronal (grandes produtores
rurais), como € o caso da producdo de suinos e também de feijdo. A
busca por escala de produgdo dessas organizagdes gerou a concentracdo
da producdo e do mercado, excluindo muitos agricultores com
producdes menores das cadeias produtivas desses produtos. A producdo
de leite é uma atividade que ainda ndo se apresenta concentrada como
essas outras produc@es citadas, e € uma importante, sendo a principal,
fonte de renda na maioria das propriedades rurais de agricultura familiar
do territdrio.
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Nesse contexto, a Crediluz criou um setor de assisténcia técnica e
extensdo rural (ATER) constituido por dois Agrénomos e dois Técnicos
contratados, que sdo responsaveis pela orientacdo do crédito rural,
envolvendo a elaboracdo de projetos, de laudos, visitas as propriedades
rurais e ao acompanhando das atividades produtivas dos agricultores.
Todos os projetos sdo realizados por essa equipe. Os dados dos
agricultores sdo armazenados em um bando de dados que contém todo
um historico deles. O trabalho é fortemente pautado na orientacdo, de
forma a contribuir para que o agricultor possa acompanhar o mercado,
melhorando sua produtividade, competitividade e renda, de forma a
estimular também a permanéncia do jovem no meio rural. O que a
cooperativa constatou é de que ndo se trata mais apenas de
disponibilidade de crédito para o agricultor, mas de conhecimento e
dominio da gestdo da sua propriedade rural.

Né&o conseguimos com a nossa estrutura atender
todas as demandas. Tem comunidades que €
visivel a transformacéo que obteve, mas ainda ha
muito que fazer, porque a assisténcia técnica do
Brasil é muito fragil, seja a publica estadual ou
federal. Ela ndo contempla a necessidade la na
ponta. NOs temos experiéncia aqui de valores
significativos de aplicacdo onde a cooperativa,
com dois agrdnomos, conseguiu fazer um trabalho
muito mais eficaz, com muito mais performance,
porque a gente cuida do recurso. O recurso € da
cooperativa e do cooperado. Entdo o resultado 14
na ponta se traduz num outro tipo de servigo.
Ainda tem muita gente saindo da agricultura,
vendendo os lotes ou terra no interior, porque ndo
conseguiram ter um apoio de assisténcia técnica.
Esse seria um trabalho emergencial porque vamos
estar nos transformando em uma agricultura
velha. Em muitos lotes os pais permaneceram
sozinho em casa, porque os filhos sairam da
propriedade, ndo conseguiram evoluir sem
assisténcia técnica e apoio. A cooperativa se
preocupa com isso, mas suas forcas séo limitadas.
Sdo realizados dias de campo, reunides,
informativos de radio, publicagdes, expondo essas
tendéncias para os agricultores. Mas tem alguns
que estdo ficando e conseguindo gerar uma
qualidade de vida boa no campo. E um grande
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desafio para a cooperativa continuar com isso. O
municipio é grande, tem muitas dificuldades, tem
uma demanda forte e os recursos publicos para
isso sdo escassos. Ele acaba saindo do préprio
cooperado, pela sua movimentagdo com a
cooperativa, para bancar essa estrutura de
orientacdo. Talvez com esse trabalho a
cooperativa possa minimizar um pouco esse
problema da sucessdo familiar na regido, mas o
desafio é muito grande porque o éxodo rural é
visivel e as politicas publicas de assisténcia
técnica e conhecimento ndo tem chegado na ponta
(Entrevistado 19).

O programa de ATER surgiu por varios motivos. A falta de
assisténcia técnica foi um deles. Outro motivo foi o fato de que a
agricultura familiar ndo estava acompanhando as mudancas do setor, de
ordem tecnoldgica, produtiva, etc. Surgiu também para cuidar do
crédito, do seu uso adequado, acompanhar a aplicacdo, procurando
evitar endividamentos, a inadimpléncia, para também garantir de que o
recurso concedido retorne para a cooperativa.

A cooperativa também atua com o financiamento de habitacdo
rural por meio do Programa Minha Casa Minha Vida, do Ministério das
Cidades, estabelecendo convénios com a Caixa Econdmica Federal e o
BB para o acesso aos recursos. As cooperativas sdo importantes
instrumentos para operacionalizar essa politica publica, da mesma forma
como ocorreu com 0 PRONAF. Esse trabalho contribui para aumentar a
autoestima do agricultor e contribui para a sua manuten¢cdo no meio
rural. Isso faz com que o agricultor crie mais ‘raizes’ para continuar no
campo produzindo. O processo de financiamento envolve a elaboragédo
de projeto por um Engenheiro Civil e um trabalho prospectivo de
insercdo nas comunidades. Nesse segmento de atuagdo o eixo mais forte
€ 0 de habitacdo rural. O eixo de reformas de moradias ¢ menos
explorado.

O trabalho da Crediluz na area da salde se apresenta como uma
novidade no setor do cooperativismo de crédito. A iniciativa surgiu com
a criacdo de um gabinete dentario, em meados de 2009, com
funcionamento nos trés turnos do dia para poder atender a todos 0s
associados conforme suas disponibilidades. O slogan da época era:
“Pobre também tem o direto de sorrir bonito”. Depois desse primeiro
projeto, a cooperativa partiu também para a area de oftalmologia. A
razdo para oferecer servicos nessa area foi muito simples, pois muitos
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agricultores ndo conseguiam ou tinham muita dificuldade de enxergar o
gue estava escrito e ler os documentos e papéis emitidos na Cooperativa.
Ao mesmo tempo 0 acesso a tal consulta no servigo publico era precario.
Atualmente sdo dois médicos oftalmologistas contratados pela
Cooperativa para prestar servigos aos seus associados em Abelardo Luz
e Ponte Serrada. Tempo depois a Cooperativa contratou também dois
profissionais da area de ginecologia, pois detectou que as mulheres
associadas ou as esposas dos associados dificilmente realizavam exames
preventivos. Em seguida passou-se a disponibilizar também servicos de
dermatologia aos agricultores, pois eles passam a maior parte do tempo
trabalhando sob o sol. Varios casos de cancer foram detectados apds a
implantacdo desse trabalho, que tem focado na prevencdo e nos
cuidados que os agricultores devem tomar para se proteger do sol e
evitar o aparecimento de doencas. O projeto mais recente na area da
salde implementado pela cooperativa foi a cardiologia. A razdo para
isso se deve pelo fato de terem ocorrido casos de infarto de associados
da organizacdo. Desta forma, como nas outras &reas, contratou-se um
cardiologista, que atende os associados em Abelardo Luz e Xanxeré. A
cooperativa possui uma area com consultdrios em parceria com o
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Abelardo Luz, aonde s&o
realizadas a maioria das consultas. Nos demais municipios os associados
sdo atendidos no consultério dos médicos. Sdo profissionais contratados
para a prestacdo de servicos, que recebem um valor mensal para a
realizacdo de 60 consultas por més. A consulta é gratuita para o
associado. Contudo, ele deve realizar todas as suas operagdes
financeiras com a cooperativa, desde pagamentos de contas de luz, agua
e telefone até a contratacdo de empréstimos e aplicacdes, ou seja, eles
precisam realizar o empréstimo, a poupanca e o0 investimento na
cooperativa. Com o retorno dessas movimentacGes realizadas pelos
associados na cooperativa é que 0s servigos de assisténcia médica séo
pagos. A atuacdo na area da salide trouxe crescimento para a Crediluz e
é estratégico, pois atrai novos associados e fideliza os que ja atuam com
a cooperativa.

A Crediluz possui também sedes sociais, que séo espacos dotados
de estrutura para a realizacdo de diversas atividades como, por exemplo,
assembleias, reunides, debates, bailes e campeonatos. Uma sede fica em
Abelardo Luz e outra em Passos Maia. O projeto das sedes sociais foi
criado pela cooperativa diante de demandas dos associados por
atividades de lazer. S&o poucos os locais onde as familias podem
frequentar nos finais de semana que tenha estrutura de piscinas,
camping, etc. As sedes sociais também sdo projetos estratégicos para a
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cooperativa, pois aproximam o0s associados e suas familias da
cooperativa e atraem também novos associados.

O entendimento da cooperativa de crédito é de que a nova
classificacdo das cooperativas proposta pela Resolucdo N° 4.434/15 veio
para fortalecer as cooperativas. A adesdo da Crediluz ao critério da
Livre Admissdo de Associados aguarda andlise no BCB. Esse critério de
associacdo permite ampliar o publico da cooperativa e possibilitar que
pessoas de municipios pequenos, que ndo apresentam outras
organizagdes financeiras, possam estar sendo atendidos pela cooperativa
por meio de outros servicos financeiros. O desafio da Cooperativa é
adaptar-se a essa nova condicdo mantendo a visdo e a base de
atendimento que € a agricultura. Essa mudanca exigira qualificacdo do
quadro diretivo e funcional da Cooperativa para atuar com 0 segmento
urbano, pois demandard principalmente novos conhecimentos e
habilidades técnicas.

A Cooperativa tem expandido suas atividades nos Gltimos anos,
abrindo PA em municipios proximos. Atualmente atua em dez
municipios, todos do MOC. Pelo trabalho que desenvolve, a Crediluz
comegou a ser demandada em outros locais. Essa expansdo tem ocorrido
no sentido de também acompanhar o crescimento da agricultura familiar
e para gerar abertura para novas oportunidades de parcerias com outras
instituicbes do territdrio, permitindo ampliar sua atuacdo com as
politicas publicas como o PRONAF e o Minha Casa Minha Vida. A
Cooperativa tem crescido em torno de 20% ao ano com essa expansao e
forma de atuar. O crescimento permite que ela aumente sua
movimentacéo financeira de servigos, produtos e recursos, viabilizando
ainda mais sua visao.

As cooperativas independentes sdo auditadas e fiscalizadas
diretamente pelo BCB. Nas cooperativas de crédito dos outros sistemas
0 BCB fiscaliza as Centrais e estas as suas cooperativas filiadas. Esse
contato direto do BCB com as cooperativas independentes é visto como
positivo pelos entrevistados do SULCREDI. Induz as cooperativas a
aperfeigoamentos constantes em sua gestdo, estimulando a qualificacdo
das pessoas que nela trabalham e a melhorias nas operacdes e processos
da cooperativa e a uma maior transparéncia. Sem o vinculo a um sistema
cooperativo, a uma Central, as cooperativas solteiras tém maior
liberdade para tomar decisdes e o aprendizado coletivo é estimulado,
pois ndo se tem fluxo de informagdes entre niveis que podem gerar
resisténcias e conflitos entre eles.
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Pelo fato de administrarmos e conhecermos a
regido, nés conhecemos 0 nosso publico, as
pessoas e, com certeza, temos mais facilidade para
a andlise de créditos. Com uma central, por
exemplo, as normas e outras decisdes vinham de
cima para baixo, dizendo para onde tinhamos que
seguir. Muitas vezes ndo conseguiamos atender o
nosso cooperado da forma que ele precisava,
porque tinhamos toda uma norma. Agora, por
exemplo, atuando de forma independente, temos
um pouco mais de autonomia para trabalhar
(Entrevistado 17).

A governancga corporativa proposta pelo BCB com a implantacéo
da DE ¢é vista pela Crediluz como um instrumento importante para
distribuir as responsabilidades ou descentralizar o poder. E comum nas
cooperativas brasileiras (ndo apenas do ramo crédito) que as decisdes
recaiam sobre poucas pessoas, centralizando o poder. A DE vem para se
somar a construcdo da visdo da cooperativa, contribuindo para com o
CA na sua execucdo. Cabe a cada cooperativa adaptar da melhor forma
essa nova estrutura dentro da concepgdo de cooperativa que se quer
manter. A DE ter& a incumbéncia de -cuidar da adequada
operacionalizacdo dos servicos e procedimentos da cooperativa,
observando os parametros legais, e também da organizacdo e execucédo
das atividades que serdo demandadas pelo CA para atender aos
propositos de existéncia (seja sua missao e visdo) da cooperativa.

Todos esses projetos e programas desenvolvidos pela Crediluz de
ATER, de salde, habitacdo, de sedes sociais e também de crédito rural
sdo realizados no sentido de manter a visdo de ‘fazer’ cooperativa para o
associado, ou seja, de praticar uma governanca que possibilite ao quadro
social gerir a cooperativa para atender as suas necessidades, buscando
atuar forte no acesso as politicas publicas. A Cooperativa é gerida,
organizada e liderada por agricultores, o que fortalece essa visao.

A SULCREDI Ouro, no ano de 2015, passou a atuar com o
critério de associagdo misto, deixando de ser uma cooperativa de crédito
rural, e passando a trabalhar também com o publico urbano, buscando
manter o atendimento do publico rural e ampliar o urbano. Pelo seu
crescimento e ampliacdo de publico, a cooperativa ja debate a
implantacdo da DE. Atualmente ela atua com a Diretoria Executiva
Liberada.

Essa Cooperativa ndo desenvolve 0s mesmos projetos que a
Crediluz, como aqueles relacionados a saude, a ATER e das sedes
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sociais. E uma cooperativa que ja expandiu em toda sua area de agio e
que planeja manter sua estrutura atual. O objetivo da Cooperativa é ser
enxuta, mantendo o foco em atender bem o associado, e preservar a
gestdo da cooperativa, pois a medida que se aumenta de tamanho, a
administragdo dessa estrutura tende a ser mais complexa. Quando a
Cooperativa iniciou suas atividades na cidade existia apenas 0 BESC no
municipio. Hoje ao todo sdo sete organizagdes financeiras diferentes em
um municipio com aproximadamente 8 mil habitantes. A abertura de um
novo PA leva em consideracgdo os tipos de necessidade das pessoas e do
local, o interesse da comunidade, a concorréncia e o retorno futuro.

Os principais motivos relacionados a abertura para o publico
urbano responde pela manutencdo da cooperativa e pela maior
rentabilidade. A atuacdo com o segmento rural depende muito de
recursos oficiais. J& o segmento urbano ndo. Esse publico movimenta
muito mais tipos de produtos e servigos e gera muito mais capital de
giro em comparagdo com o rural. A operacionalizacdo do crédito rural
oficial gera muita despesa para as cooperativas. O retorno em termos de
rentabilidade (spread) a cooperativa é pequeno, a0 mesmo tempo em
gue demanda a alocagdo dos melhores profissionais da cooperativa para
cuidar dessa carteira de negdcios, que exige muito conhecimento.
Contudo, o crédito rural € um instrumento importante para viabilizar a
atividade do agricultor e incentivar a sua permanéncia no meio rural, da
mesma maneira que o programa de Habitacdo Rural, que também é
trabalhado na cooperativa.

A livre admissdo, se ndo perder o foco da
agricultura, ela é interessante, porque hoje, por
exemplo, o comércio ele paga mais juro que o
interior. Tem muitas linhas de crédito para o
interior.r O PRONAF, por exemplo, para a
cooperativa, demanda todos os melhores
funcionérios, pois envolve muita documentagéo,
mas ele ndo gera receita nenhuma para a
cooperativa. Ele fideliza o associado, mas néo
gera receita. Mas o comércio precisa de capital de
giro, recurso proprio, € dai que vem o recurso para
a cooperativa, a sobrevivéncia nossa (Entrevistado
16).

A andlise dos financiamentos € realizada pelo Comité de Crédito.
Para a aprovagdo de um empréstimo rural se observa o endividamento
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do agricultor, a capacidade de pagamento (que o valor contratado nédo
ultrapasse 30% da sua renda), a viabilidade econdmica do projeto
(desenvolvido por técnico de escolha do agricultor), o risco do
empreendimento a ser financiado e também o histérico do agricultor
(sua ‘saude’ financeira). Para minimizar o risco do crédito rural, a
cooperativa procura pulverizar o crédito, pratica difundida entre a
maioria das cooperativas de crédito. 1sso visa coibir ou evitar atitudes de
favorecimento por meio de concessdo de empréstimos para pessoas ou
grupos que gozam de informagdes privilegiadas ou do poder de tomar
decisdes nas cooperativas.

A orientacdo dada ao agricultor é principalmente voltada para a
educacdo financeira pautada na adequada escolha do crédito rural, de
sua real necessidade e viabilidade. O associado com histérico de
adimpléncia e correto uso dos recursos, por exemplo, demonstra
apresentar uma maior seguranca para a concessao do crédito. Da mesma
maneira, a apresentacdo de um projeto técnico adequado e com
qualidade, que demonstre a viabilidade e rentabilidade futura do
empreendimento, apresenta-se como caracteristicas que oferecem maior
credibilidade e seguranca para a realizacdo da operacdo financeira.
Quanto maior o risco maior a exigéncia de garantias, estando o risco
associado, principalmente, ao histérico do associado, a qualidade do
projeto e adequacdo do empreendimento financiado.

As cooperativas do SULCREDI mantem o programa dos Agentes
de Desenvolvimento e Crédito, originario do sistema CRESOL. A
proposta desse programa praticamente continua a mesma nessas
cooperativas. Pouca coisa mudou, como 0 nome, gque passou a Se
chamar Lideres de Desenvolvimento e Crédito. Uma mudanca indicando
a necessidade pela formacdo de novos lideres. Para se tornarem Lideres
de Desenvolvimento e Crédito, os associados realizam um curso de
formagdo que trata de diversos temas como o préprio cooperativismo,
sobre organizagdo social, controle social, autogestdo, desenvolvimento
local sustentavel, crédito rural, dentre outros. Esses Lideres vdo atuar
em suas comunidades promovendo esses debates e poderdo vir a compor
0s Conselhos das cooperativas no futuro.
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4.2 CONTEXTUALIZLACAO INSTITUCIONAL: MUDANCAS E
TRANSFORMACOES SOCIOECONOMICAS NA DINAMICA
TERRITORIAL RURAL DO MOC

Esta subsecdo, além de possibilitar uma “leitura” da realidade e
dindmica do meio rural do territério, salienta mudangas e
transformacGes em curso no MOC e também alguns problemas
enfrentados, em especial, pelo segmento da agricultura familiar, publico
majoritariamente atendido pelas cooperativas de crédito do territorio.
Desta maneira, o tdpico procura, além de atender aos objetivos da
pesquisa, fomentar a reflexdo sobre de que maneira as cooperativas de
crédito no MOC sao afetadas por este contexto (e que molda o seu
ambiente organizacional) e de que forma elas podem também atuar no
sentido de superar ou amenizar as dificuldades vivenciadas pelos
agricultores familiares do territorio.

4.2.1 Pluriatividade e sucessao familiar: a saida do jovem do meio
rural

O MOC enfrenta um processo de evasao das pessoas mais jovens
do meio rural e de busca por fontes de renda alternativas & producdo
tipicamente agropecuaria. Cabe mencionar que esses fenémenos nao séo
exclusivos desse territdrio, estdo ocorrendo nas diversas regides rurais
do pais e inclusive em outros paises. Algumas consequéncias desses
processos sdo o envelhecimento da populacdo rural, a diminuicdo da
mao-de-obra (principalmente a familiar) no campo e uma tendéncia de
enfraguecimento da agricultura familiar.

O Entrevistado 01 relata que no MOC existem muitos
agricultores que tiram sua renda da agricultura e também fora dela,
sendo o fendmeno mais frequente nas vilas e comunidades rurais de
maior porte. Essa pratica expressa uma busca por alternativas de
complementacdo de renda dos que passam a realizar atividades néo
agricolas como uma estratégia para garantir a manutencdo
socioecondmica da familia. Tal processo, segundo Schneider (2007),
remete a pluriatividade, pois ela representa

uma alternativa a alguns dos principais problemas
que afetam as populagGes rurais, como a geragéo
de empregos, a melhoria das rendas, a reducdo da
vulnerabilidade social e produtiva, o éxodo dos
jovens e a promogdo de mudancgas nas formas de
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gestdo  interna das  unidades familiares
(SCHNEIDER, 2007, p. 22).

Aguiar e Stropasolas (2010), que investigaram as questfes
envolvidas na migracdo de jovens rurais residentes em municipios
localizados nas regides Oeste e Planalto de Santa Catarina, descobriram
que a renda é apenas uma delas. A vulnerabilidade climatica da
atividade agropecuaria (incertezas quanto ao sucesso das produgdes); o
trabalho bracal pesado e exposto ao ambiente (principalmente para as
mocas); a insuficiéncia de terras para manter todos os membros da
familia; a falta de oportunidades; a precariedade da infraestrutura e dos
servigos publicos; e a pouca liberdade e autonomia em relacéo aos pais
no trabalho do estabelecimento. A situacdo é assim retratada por dois
entrevistados:

A gente debate com frequéncia na cooperativa a
questdo da sucessdo nas propriedades familiares.
Mas tenho a impressdo que O nNOSSO pPovo
melhorou muito a qualidade de vida. Os nimeros
mostram isso. Hoje tem internet, telefone, celular,
carro, moto, mas ainda assim o jovem ndo esta
ficando no meio rural. Para ficar um, dois, ndo é
facil. Sempre tem algum pi4 mais novo, mas séo
poucos. E tem a renda muito melhor que na
cidade. Mas nds estamos identificando que muito
se deve a intensificacdo do trabalho. Muitas
propriedades trabalham com producéo de leite,
suinos, aves, entdo tem trabalho todo dia,
inclusive nos finais de semana. E, as gurias,
principalmente, ndo querem ficar. Geralmente elas
saem para estudar e ndo retornam. Entdo essa
questdo é debatida, mas ndo se tem muito um
caminho sobre o que fazer. Porque eles teriam
uma condicdo financeira melhor no meio rural,
mas ainda assim se sujeitam em ir para a cidade.
N&o sei se é independéncia. N&o sei 0 que é isso.
Tem pais que ddo espaco para o filho, porque ele
guer autonomia, quer administrar, e eles tém
conhecimento, pois muitos se formam como
Técnicos Agricolas. Mas muitos voltam para casa
e 0 pai ndo deixa o filho colocar em pratica o que
aprendeu, mesmo tendo capacidade para
transformar a propriedade. E ai acaba virando
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mais um vendedor de insumos agropecuarios
(Entrevistado 01).

Hoje a permanéncia do jovem no campo é dificil.
Porque a agricultura é uma atividade muito incerta
para eu dizer assim: “sim, vou ficar por aqui
trabalhando com meus pais, vai dar tudo certo, e
vou conseguir juntar meu dinheirinho”. Porque
uma pessoa vislumbra um crescimento pessoal. E
na agricultura é dificil vislumbrar esse
crescimento. Eu morava no interior, entdo para
mim é muito mais féacil trabalhar na cidade
sabendo que todo dia 05 eu vou receber meu
dinheiro fazendo tal coisa, e que eu tenho
tendéncia de crescer se eu trabalhar para isso, do
que dizer assim: “ndo vou ficar no interior, que
vai dar certo” [Mas em termos de renda, tua acha
que...] Mas ndo é facil. Por exemplo, eu ndo
voltaria. Nao que eu tenha ganhado fortunas na
cidade. Depende muito também da situacdo que
cada um passou, da vivéncia particular. Eu ndo
voltaria. Mas vou praticamente todos os finais de
semana visitar meus pais, que continuam la
(Entrevistado 03).

Estes relatos expressam as preocupacles e reiteram os fatores
levantados por Aguiar e Stropasolas (2010). O tema da sucessdo na
agricultura familiar afeta diretamente o cotidiano das cooperativas de
crédito, pois ha uma interrogacdo sobre o futuro dos estabelecimentos
rurais pertencentes aos seus associados e da manutencdo da producdo
agropecuaria. O que estd em jogo na decisdo das mulheres e dos jovens
deixarem ou ndo o meio rural é a realizacdo de seus projetos individuais.
A migracao do meio rural, muitas vezes, apresenta-se como a alternativa
mais viavel para a sua realizacdo. Para encarar este problema, sdo
necessarias acdes integradas que consigam atingir simultaneamente
varias questdes. Entre elas, as relacionadas a infraestrutura, como o
acesso a terra, construgdo/melhoria de estradas; passando pela
organizacdo da producéo; estruturacdo do comércio; transformacdo da
matéria-prima; e por fim, a busca de respostas para problemas
relacionados a renda, educacéo, saude, lazer e cultura. As estratégias e
acOes devem possibilitar que os jovens e as mulheres assumam o papel
de protagonistas das a¢Oes. Para tanto devem contemplar o debate e a
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sensibilizacdo em torno das questdes de género e geracdo e serem
trabalhadas de forma diferenciada entre os diferentes integrantes do
grupo familiar (AGUIAR; STROPASOLAS, 2010).

Esse problema gera preocupacdo em todas as cooperativas de
crédito que atuam com o setor rural, mas principalmente aquelas que
tém sua agdo direcionada a agricultura familiar. A interrogacdo que se
faz diz respeito a renovacdo do quadro social. Um dos entrevistados
relata que em torno de 10 anos atrds a faixa etdria dos agricultores
associados a cooperativa em que atua era entre 40 e 50 anos de idade e
que os filhos desses agricultores, na sua grande maioria, ndo estdo
permanecendo na propriedade atualmente (Entrevistado 02).

Embora existam iniciativas do governo para incentivar a
manutencdo do jovem no campo como, por exemplo, a linha de crédito
PRONAF Jovem e o Programa de Habitagdo Rural, as mesmas ainda se
apresentam insuficientes e pouco eficientes para com o propoésito de
manter o0 jovem no meio rural.

A educagdo, a infraestrutura, a salde e a tecnologia ainda sdo
extremamente carentes no meio rural do MOC e isso tem motivado
muitas pessoas a deixarem a atividade e o interior, deslocando-se para
cidades polo da regido como Joagaba, Xanxeré e Chapecd, mas também
para outras regides do pais, mais em capitais, em busca de novas
oportunidades de trabalho e renda. As politicas publicas ndo estdo
conseguindo acompanhar de forma eficaz a dindmica das demandas de
ordem social e econdmica local. A manutencdo dos agricultores no
campo deveria estar entre as prioridades dos governos, ndo apenas pelo
ponto de vista produtivo, mas do fato de que a ‘formacdo’ de
agricultores é muito mais dificil do que a preparacdo de alguém para
desempenhar uma atividade especifica na linha de producdo de um
frigorifico ou treinar uma pessoa para servir clientes em um restaurante.
A agricultura é uma atividade complexa, dependente de inimeros
fatores produtivos naturais, como o clima. A saida dos agricultores ou
filhos destes do meio rural representa uma perda importante de
conhecimento empirico aplicado aquela determinada realidade.

Os prodprios jovens dos assentamentos estdo em
Sdo Paulo, Floriandpolis, Joinville, estdo em
outras cidades, espalhados. A grande maioria
deles tem de 18 a 20 anos, no maximo, e
trabalham como gargons em restaurantes. Os
jovens que conseguem fazer o segundo grau,
ficam nas cidades. Os que ndo conseguem estudar
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vao trabalhar nas serrarias, nos frigorificos, nas
ervateiras, mas ndo ficam na lavoura
(Entrevistado 07).

4.2.2 A governanca das cooperativas de crédito frente aos
desafios produtivos da agricultura familiar

Para discutir esse ponto toma-se como referéncia o leite, visto
gue a sua producdo vem tornando-se uma atividade central na
agricultura familiar em Santa Catarina e também ja possui grande
relevancia nos estabelecimentos rurais do MOC.

Acontecimentos recentes das adulteracGes do leite pelo uso de
produtos como formol e soda geraram descrédito a atividade. Diante
deste cendrio as cooperativas de producdo de leite (principalmente as
menores) enfrentam muitas dificuldades para continuarem funcionando.
N&o conseguem praticar um valor competitivo no preco pago pelo leite
ao produtor rural. Grandes indUstrias de laticinios da regido como
Nestlé, Parmalat e Tirol conseguem atrair esses produtores, pois sao
organizagBes mais capitalizadas e com uma estrutura que lhes déo
suporte para aumentar suas operagdes no mercado.

A forma com que a agricultura familiar esta
atrelada ao modelo de comercializacdo dessas
empresas ainda é um grande desafio. Com a
faléncia de muitas cooperativas de leite,
novamente ficou o monopdlio de trés ou quatro
manipularem o preco, pagando conforme o
resultado para ela, mas ndo para o produtor
(Entrevistado 19).

A comercializacdo da agricultura familiar estd cada vez mais
dependente dos mercados convencionais e das grandes empresas no
MOC. As pequenas cooperativas de leite do territério conseguiram
nivelar durante um bom tempo o preco do leite pago ao agricultor. O
preco do leite praticado nas cooperativas de producdo da regido em
cinco anos passou de R$0,45/R$0,50 para R$0,90/R$1,05. Para o
Entrevistado 01 sem a presenca dessas cooperativas e de pequenos
laticinios competindo com essas grandes industrias, o prego do leite
durante esse periodo teria permanecido na faixa dos R$0,60.

Isso demonstra a importancia dessas organizacdes para 0
desenvolvimento territorial, pois elas permitem um  maior
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empoderamento da base social dos agricultores familiares sobre a cadeia
produtiva e geram um aporte econdmico que mantém a renda circulando
nas comunidades locais, estimulando o0s demais setores
socioecondmicos.

A crise do leite vivenciada em 2014 e 2015 em Santa Catarina e
em outros estados, ampliada pelas fraudes encontradas no produto,
acabou expondo as fragilidades do cooperativismo de producdo no
MOC. Diante das dificuldades do setor do leite, muitos associados
sairam ou desviaram sua producao das cooperativas, deixaram de operar
com elas em busca de melhor remuneragédo para 0 seu produto.

Na NEI, esse fenbmeno é caracterizado como um problema de
governanga, comumente denominado ‘problema do carona’. Ele surge
guando a pessoa age por oportunismo em defesa de seus interesses
pessoais, transacionando com uma organizagdo apenas quando ela Ihe
oferece um resultado econdmico mais atrativo.

Esse movimento de saida de associados em tempos dificeis
somente agrava a situacdo das cooperativas de produgdo de leite,
comprometendo a sua sustentabilidade e a dos proprios agricultores
familiares. Além disso, fortalece os interesses dos grandes grupos
empresariais de laticinios: “vai ser bem dificil porque o nosso povo
foge. No momento dificil um vai para ca, um vai para Ia, tentando se
salvar. E todo mundo sai prejudicado. N&o adianta, acaba
enfraquecendo” (Entrevistado 0O1).

Muitas cooperativas de crédito do MOC intercooperam com
outras organizacOes cooperativistas que participam da cadeia do leite.
Frente a crise do setor e o consequente endividamento de muitos
produtores de leite, as cooperativas de crédito se resguardam evitando as
transacbes com esses agricultores, pois 0 risco associado ao
financiamento torna-se maior. Ao agirem dessa forma buscam reduzir os
possiveis custos de transacdo associados a uma operagdo cujo resultado
possa representar 6nus a cooperativa; “agora [inicio de 2015] o preco do
leite estd R$0,75/R$0,80 sendo que antes era R$0,90/R$1,05. Frente a
isso 0 pessoal j& contraiu uma divida e ndo sei se vao conseguir pagar.
Entdo agora tem que ter mais cuidado” (Entrevistado 01).

A maior parte dos agricultores familiares da regido esta envolvida
com a producdo do leite. Muitos se especializaram nessa atividade,
produzindo prioritariamente o leite e cultivando milho e outros gréos em
prol da alimentacdo dos seus animais. Atualmente, existe ao longo da
cadeia do leite uma concentracdo crescente e com as dificuldades na
comercializagdo, os produtores estdo sendo afetados de maneira
importante.
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Além disso, predomina no Territorio os sistemas de producdo
agropecuaria do tipo convencional, baseados na utilizagdo de insumos
de origem sintética e féssil, produzidos pelas inddstrias quimicas,
mineradoras e petroliferas. Um desafio grande ¢é fortalecer a producgéo
de base agroecolégica tanto do leite como de outros alimentos. O
Entrevistado 01 relata, no entanto, que a falta de mao de obra e também
0 pre¢o pouco atrativo para o consumidor sdo elementos que dificultam
a expansdo dos produtos organicos e agroecoldgicos. As questbes
econdmicas que envolvem a atividade é um dos gargalos que dificultam
sua adocdo pelos agricultores familiares.

Ele tem um custo grande de mdo de obra para
produzir. Nao se tem um ganho real porque a
maioria dos consumidores ndo valoriza o preco do
produto. E quando as pessoas vdo ao mercado,
guerem o produto mais bonito e mais barato. E
esse produto ndo é o mais bonito e nem o mais
barato. Mas todos querem um produto mais
saudavel e de melhor qualidade.

Esse desafio levanta outra lacuna identificada pela pesquisa: a
legalizagdo da producdo e dos empreendimentos da agricultura familiar.
A regulacdo cada vez mais forte do mercado consumidor e das empresas
de transformagdo tém exigido maior adequacao das produgdes animais e
vegetais e a qualificacdo técnica dos produtores rurais. O comércio
informal vem sendo cada vez mais denunciado, e medidas estdo sendo
demandadas aos drgaos publicos no sentido de coibi-lo. Questdes legais,
de cunho administrativo, relacionadas & producdo e o aumento das
exigéncias sanitarias tém gerado ddvidas sobre a capacidade de os
agricultores familiares manterem-se em atividade, conseguindo
preservar a diversidade de suas produgdes. As adequagdes exigem
investimentos e muitos ndo apresentam condi¢Ges socioeconémicas para
isso. Entdo, por sentirem medo das penalizacfes que podem sofrer, 0s
agricultores sentem-se desestimulados a manter suas produces
artesanais.

Os entrevistados falaram também sobre a importancia dos
agricultores se articularem em associagdes, cooperativas ou em
pequenas agroindustrias para poder adequar-se as exigéncias cada vez
maiores do mercado consumidor, como também viabilizar a
comercializacdo de suas producdes. A organizacao dos produtores rurais
passa pelo apoio das organizacdes de fomento financeiro, dos 6rgéos
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publicos de assisténcia técnica e extensao rural, de sindicatos rurais, das
entidades de representacdo do segmento, dos poderes publicos
municipais, entre outros. A viabilizacdo de projetos desse tipo passa
pela integracdo de esforcos dos diversos agentes do territorio,
diretamente ou indiretamente responsaveis pelo desenvolvimento do
meio rural. Contudo, a realidade vista no Territério demonstra um
contexto de pulverizacdo de interesses e prioridades. E mesmo sendo o
publico dessas entidades 0 mesmo, ainda ndo se vivencia no MOC uma
articulagdo maior dessas organizages em torno de projeto de
desenvolvimento territorial sustentavel.

Ainda que as parceiras existam, cada um atira
para um lado. As parcerias teriam que ser mais
casadas e mais bem entendidas em seu propdsito:
0 desenvolvimento do agricultor e do seu lugar.
Né&o prevalecendo questdes politicas, de cargo, ou
disputa entre entidades. Deveria ser com o
pensamento mais voltado para o meio rural. E
essa questdo de organizar por meio de
agroinduistrias e projetos alternativos, diferentes,
eu acho que é um desafio muito grande
(Entrevistado 01).

A producédo agropecudria atualmente se insere num meio em que
as praticas convencionais de producdo, cada vez mais técnicas e
tecnoldgicas, prevalecem no setor. A forma de produzir atual exige do
agricultor qualificacdo e busca pelo conhecimento para a sua
manutencdo no campo. O perfil socioeconémico dos agricultores tem
sofrido mudancas. “Pequenas propriedades hoje s3o grandes
propriedades e grandes propriedades hoje sdo praticamente empresarios
rurais. Entdo, eles tém uma mudanca de visdo, eles tém um
conhecimento maior, € a cooperativa tem que acompanhar isso”
(Entrevistado 02). No entanto, varios entrevistados relatam que o custo
de producgdo de uma lavoura, por exemplo, aumentou muito. O emprego
da tecnologia no campo ajudou ao aumento da produgdo e facilitou o
trabalho dos agricultores, mas ndo significou necessariamente uma
margem de lucro maior.

Atualmente tem-se o plantio direto, o controle de
pragas com o0 uso de quimicos, a adubagéo fossil,
a correcdo de solo, que no passado nem era
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necessaria; isso aumentou o custo de uma lavoura.
Se vocé ndo tiver um determinado volume de
producdo, a lavoura inviabiliza-se. Entdo busca-se
alta produtividade. Mas a lucratividade ficou bem
menor, bem abaixo daquilo que era ha alguns anos
atras (Entrevistado 06).

Essas questbes provocam mudangas na forma com que as
cooperativas de crédito analisam as propostas de financiamentos de
custeios por exemplo. O custo mais elevado de producdo e a margem de
lucro mais reduzida devem ser ajustadas para a definigdo adequada do
valor do financiamento. Da mesma forma, o agricultor deve realizar o
emprego dos recursos conforme o contrato estabelecido e as
recomendacfes tecnoldgicas recomendadas, pois diante de alguma
eventualidade inesperada de ordem climatica, por exemplo, e ele ndo
tenha utilizado adequadamente esses fatores, podera ter seu
ressarcimento de seguro agricola comprometido por deixar de adota-las.
Isso retrata a importancia de uma orientacdo financeira e técnica
adequada, que reflita as reais condi¢bes socioecondmicas do agricultor,
de forma a evitar riscos como inadimpléncias, endividamentos, desvios
de uso de recursos e de emprego de técnicas de producdo inadequadas.

A assisténcia técnica estd muito fragilizada no segmento da
agricultura familiar no MOC e no pais como um todo. O PRONAF, por
exemplo, ndo veio acompanhado de uma estrutura operacional de
assisténcia técnica capaz de acompanhar e orientar o crédito rural junto
ao agricultor. O modelo implantado pela politica de terceirizagdo desse
servico tem demonstrado ser pouco eficiente. Viabiliza o crédito (por
meio de projetos), mas ndo educa o agricultor para o crédito. O reflexo
disso é o aumento do endividamento dos agricultores. “O crédito é
importante, mas hoje ele estd causando um endividamento dos
agricultores. Nos Ultimos anos, verifica-se um endividamento maior do
produtor rural” (Entrevistado 19).

A producdo de leite pela agricultura familiar do MOC estd a
mercé do que aconteceu com a producdo de suinos, aves e de feijdo na
regido. As grandes integradoras estdo competindo de forma desleal com
as pequenas cooperativas de producao pelo leite dos agricultores. Elas
buscam cada vez mais concentrar a producdo em poucos produtores de
leite, 0 que acaba excluindo aqueles que produzem uma quantidade
menor do produto. “As empresas ndo querem mais o agricultor que
produz trés mil litros ou quatro mil litros de leite, querem o que produz
dez mil litros, quinze mil litros” (Entrevistado 19).
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Para as empresas terem 50 ou 100 aviarios
espalhados por todos os lados, uma pequena
producdo em cada propriedade comecou a se
tornar invidvel pelo custo em disponibilizar
caminh&o nas estradas. O que acontece é que eles
criaram esse modelo e colocaram onde poderia ter
10 propriedades produzindo, colocaram toda
producdo em uma s6. O que fica tudo mais facil
para eles, pois economiza viagem, técnico e
facilita na hora de carregar os frangos ou suinos
(Entrevistado 17).

A disponibilidade de mercado e de comércio sdo elementos chave
para a diversificagdo da producdo da agricultura familiar. Muitos
agricultores até planejam desenvolver outras atividades e deixar as
producdes convencionais. O acesso ao crédito para isso ndo € o principal
problema atualmente. Mas boas iniciativas acabam esbarrando em
dificuldades, por exemplo, de comercializacdo da producdo, da
producdo ndo estar adequada as normas de inspe¢do oficial e do
produtor ndo ter estrutura suficiente para vender seu produto. Novos
mercados para a comercializacdo de novos produtos é um passo
importante a ser dado para o desenvolvimento da agricultura familiar no
MOC. Outra questdo relacionada a comercializagdo diz respeito a um
limite de demanda local. Muitos municipios produzem mais do que o
mercado local pode absorver, pois, em muitos casos, ha muita producdo
e pouca populacgao para consumir.

Por fim, outro desafio que a agricultura familiar enfrenta é a falta
de novas liderangas para dar seguimento as entidades e institui¢cbes de
representacao do setor. Pessoas que promovam os debates, que busquem
as politicas publicas, que trabalhem o cooperativismo, que sejam
protagonistas e que pensem o desenvolvimento das comunidades. Essa
dificuldade de emergéncia de novas liderangas tem relagdo com a evasdo
rural dos jovens.

4.2.3 A governanga das cooperativas e 0s programas de crédito
rural

A importancia do PRONAF é inegavel para todos os
entrevistados da pesquisa que reconhecem os avancos que a politica
publica trouxe para os agricultores familiares da regido. Eles concordam



161

gue o programa possibilitou o aumento da producdo de alimentos, da
renda e da qualidade de vida dos seus beneficiarios.

Uma importante mudanca que ocorreu recentemente foi o
reconhecimento da categoria ‘Agricultura Familiar’ com a promulgagao
da Lei n® 11.326, de 24 de julho de 2006, que permitiu diferenciar a
agricultura tratada até entdo como homogénea pelas politicas publicas.
“Antes eram intitulados de colono, de pequeno agricultor e hoje existe
uma valoriza¢do desse publico” (Entrevistado 01).

A mudanga gerou um impacto relevante na disponibilidade de
recursos para o financiamento da agricultura familiar. N&o se tinha
seguro agricola ou garantia de precos para os agricultores familiares e,
atualmente, a disponibilidade de crédito para esse publico ndo é mais
um problema: “hoje se pode dizer que tem crédito até demais”
(Entrevistado 01).

O PRONAF impulsionou o crescimento de muitas cooperativas
de crédito. Apos ter sido criado em 1995/1996, as cooperativas
passaram a serem importantes agentes operacionais da politica na base,
concedendo os financiamentos aos agricultores familiares. Em muitas
regides € uma parceria que continua dando certo. Por meio das
cooperativas de crédito a politica oficial conseguiu chegar a locais onde
a rede de agéncias bancéarias ndo conseguiria sozinha. Sdo possuidoras
de uma capilaridade territorial muito mais expressiva que o0s bancos e de
uma habilidade social e operacional particular, mais adaptada as
peculiaridades locais.

Um problema relatado pelos entrevistados diz respeito a titulagcdo
da terra. Fator que impede a obtencé&o de crédito rural do Programa, pois
esse documento deve ser apresentado quando da solicitagdo do
empréstimo oficial. Muitos estdo com o registro de suas terras no meio
rural pendentes quanto a sua titulacdo por elas serem menores que 30
mil m2 (trés hectares), tamanho para o qual atualmente ndo é concedida
escrituracdo pelos cartdrios, a ndo ser em casos em que houve uma
decisdo judicial nesse sentido. Um dos entrevistados questiona sobre
esse problema.

O que vocé acha da titularidade da terra? O
assentado esta na area a mais de 10 anos, ja
destocou, lavrou, produz, vende mil litros de leite
por més: a ele deve ser concedida a titulagdo ou
ndo? Se ele quiser aumentar sua producéo vai ter
dificuldades, pois ndo tem garantias suficientes
para obter financiamento. A concessédo do titulo é
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um problema burocrtico e doutrinario. Vocé
acredita que o Movimento dos Trabalhadores sem
Terra (MST) é excludente ou ndo? O movimento
apregoa que é para ndo se ter titulo da terra. Isso
impede a incluséo financeira de muitos assentados
(Entrevistado 07).

O titulo da terra é um documento que ndo é caro para ser emitido,
mas ele é dificil de ser feito, e que ndo se sabe muito bem quem presta
esse servico ou em que 6rgdo publico o agricultor deve se direcionar
(Entrevistado 08). Esse passo é entdo necessario para possibilitar a
inclusdo financeira de muitos agricultores que possuem pequenas
extensdes de terra. A legalizacdo dessas areas permite que essas pessoas
alcancem a politica publica de crédito rural oficial, podendo investir
para gerar producdo e renda.

Atualmente, o acesso aos recursos oficiais exige muitos
documentos, independentemente do grupo ao qual pertence o agricultor
ou linha de crédito que pretende acessar. A falta da titularidade da terra
por parte de pequenos agricultores corresponde a um dos principais
fatores, sendo o principal, que impede o avanco do microcrédito do
PRONAF, que se apresenta como um importante instrumento de
inclusdo dos agricultores mais pobres do meio rural. Vérios
entrevistados relatam que esse fator impede que os agricultores mais
pobres acessem essa linha de crédito (PRONAF B).

Um caminho possivel nesses casos seria a realizacdo de
empréstimos por meio dos recursos proprios da cooperativa de crédito,
aplicando-se as mesmas condi¢Ges do PRONAF. Contudo nédo deixa de
representar uma operacdo pouco rentavel para a organizacdo. Diante dos
juros subsidiados e tdo baixos do PRONAF, em relacdo aos praticados
pelo mercado financeiro, a cooperativa deixaria de emprestar 0 mesmo
recurso para outras operacfes que geram uma remuneracdo maior,
prejudicando os poupadores da cooperativa. Entdo esta pratica nao é
muito usual.

O microcrédito ndo esta tendo demanda por falta
de legalidade, de documentacdo de terra. Porque
qguem tem terra legalizada geralmente tem renda
maior e estd no PRONAF. Entdo atualmente a
renda bruta anual para acessar o Pronaf B é até R$
20 mil. Antes eram R$ 3 mil, depois passou para
R$ 7 mil e agora ampliou bastante, foi pra R$ 20
mil.  Geralmente 0s nossos  agricultores



163

apresentam uma renda maior do que esse valor e
estdo enquadrados no Pronaf normal. Para acessar
0 B, a Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP)
tem que apresentar uma renda menor que R$ 20
mil. Mas tem demanda. Mas dai ndo tem a
legalidade da terra (Entrevistado 01).

Do PRONAF B infelizmente nds néo
conseguimos atender ninguém aqui no municipio.
Porque geralmente sdo poucas pessoas que tem a
DAP B. E se tem uma ou duas vacas de leite ja
ndo se enquadra mais nessa linha. Entdo tém
pouquissimos. E até ndés fomos buscar essas
pessoas para estar disponibilizando esse crédito.
Algumas pessoas ndo tiveram interesse e outras
que tinham interesse apresentavam restricGes para
a obtencdo do crédito, e que infelizmente ndo
tinha como atender (Entrevistado 03).

O PRONAF B néo tem avangado no MOC pela baixa demanda,
mas também pelos problemas documentais dos possiveis beneficiarios.
Esse foi o principal gargalo identificado nesse estudo para o avango da
modalidade. Importa mencionar que essa modalidade do PRONAF
apenas pode ser financiada por meio dos bancos publicos (BB) ou de
outras organizagdes financeiras conveniadas a eles como, por exemplo,
0 CRESOL. Esse fator limita também a possibilidade de um maior
avanco do microcrédito do programa, pois muitas outras cooperativas de
crédito poderiam estar disponibilizando esses recursos.

Os agricultores  familiares  apresentam ainda  muito
desconhecimento sobre as linhas de financiamento do PRONAF, sobre o
gue cada linha de crédito comporta ou permite fazer, ou seja, sobre
como o recurso deve ser aplicado. Um custeio pecuario, por exemplo,
envolve todo o ciclo de producéo do gado, desde a compra do gado, a
implantagdo da pastagem, a compra de racédo e de vacinas. Engloba todo
0 ciclo de producdo do animal. Grosso modo, envolve a compra, a
engorda e a venda. Todo esse ciclo deve ser comprovado mediante
documentacdo para comprovar a aplicabilidade do crédito contratado.
Essa comprovacdo completa é uma dificuldade que ocorre na
operacionalizacdo do programa.

A falta de comprovacdo documental via notas fiscais, por parte
do agricultor, do uso adequado do crédito conforme a finalidade
contratada (custeio agricola ou pecuério, investimento agricola ou
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pecudrios, etc.), gera pendéncias que dificultardo a obtencdo de um novo
crédito no futuro e também o acionamento de um seguro agricola ou
pecudrio. Diante de uma frustracdo de safra decorrente de um evento
climatico, que mediante pericia se comprove perdas na sua producdo
normal, 0 agricultor ndo conseguira ser beneficiado se ndo comprovar
fisicamente, com notas fiscais, a aplicacdo do crédito conforme o
projeto elaborado pelo profissional. As auditorias (internas e externas)
que sdo feitas nas cooperativas de crédito apontam esse fato como um
dos problemas mais comuns da operacionalizacdo dos créditos do
Pronaf. A falta de informacdo e clareza do agricultor sobre o tipo de
crédito que esta contratando e suas caracteristicas, contribui para que ele
ndo cumpra adequadamente e em conformidade a aplicacdo do crédito.
Sendo corresponsaveis pelo uso do crédito rural, juntamente com o
agricultor, a cooperativa de crédito ou outra organizagao financeira e o
profissional técnico respondem solidariamente com esse problema e,
portanto, devem orientd-lo adequadamente sobre os direitos e também
as obrigagdes que possui para com o empréstimo contratado.

Praticamente 100% dos casos de agricultores com
PROAGRO [Programa de Garantia da Atividade
Agropecudria]  pendente  nas instituigBes
financeiras é decorrente da auséncia de
comprovacdo de nota fiscal. Entéo isso é falta de
uma orientagcdo melhor do agricultor pelo
profissional técnico responsdvel pelo projeto,
explicando que o recurso adquirido deve ser
empregado somente nos iNSUMOS ou Nos itens que
nele constam, e nd0 em outras coisas
(Entrevistado 15).

O crédito rural, para ser concedido, requer que o interessado
apresente uma renda. O agricultor que ndo possui renda dificilmente
conseguird obter um empréstimo. Sem uma renda as instituicdes
financeiras ndo financiam o agricultor. A exigéncia legal de uma renda
minima para a concessdo de crédito rural contribui para a
inacessibilidade de agricultores (principalmente os que se encontram em
uma situacdo de subsisténcia) ao sistema de crédito rural.

Existe um entendimento de que desburocratizar o acesso ao
crédito oficial é importante. Mas ao mesmo tempo existe o
entendimento de que a apresentacdo de garantias e documentos
comprobatérios da legalidade do tomador é também importante para



165

garantir a conformidade das transacfes. Assim 0 governo e as
organizagdes financeiras tém maior controle sobre as operacoes
realizadas e uma minimizacdo dos custos associados as suas transacdes
crediticias.

O Manual do Crédito Rural, mantido pelo BCB, normatiza e
descreve todos os procedimentos que devem ser adotados para a
realizacdo dos empréstimos do Sistema Nacional de Crédito Rural
(SNCR). Contudo um dos entrevistados relata que as cooperativas de
crédito sdo muito mais fiscalizadas pelo BCB que os bancos publicos e
privados, expondo a existéncia de tratamentos diferentes.

Com relagdo a nos e o BB, temos uma cobranca
muito maior do BCB. Por ser cooperativa eles tém
uma visdo, eles olham as cooperativas com outros
olhos. O BB vem antes na historia. Entéo eles ndo
tém fiscalizacdo, o BCB ndo controla se 0s
valores liberados no custeio sdo realmente
utilizados no custeio, se o agricultor realmente
utilizou ou ndo. Utilitario no BB libera todo més,
para todo que é agricultor, mas nés néo
conseguimos, porque em cima de nos tem
fiscalizacdo. Entdo para utilitario tem uma questéo
de regras que para nos sdo cobradas que para eles
ndo. Entdo nesse lado n6s somos um pouco mais
burocréaticos em questdo de liberacdo. Porque
estdo nos cobrando. E eles fazem tudo muito mais
facil, ndo tem fiscalizagdo em cima deles
(Entrevistado 03).

Esse tratamento diferenciado pode ser explicado pelo menor
tempo do cooperativismo de crédito no mercado brasileiro e dos
problemas de gestdo ocorridos em tempos passados nas cooperativas.
Por um dos entrevistados, foi originado pela baixa qualificacdo dos seus
dirigentes, os agricultores familiares, que ndo tinham a experiéncia
necessaria para gerir adequadamente uma cooperativa de crédito, pois
desconheciam em grande medida o funcionamento do SFN como um
todo e suas regras (Entrevistado 03).

Nas décadas de 1980 e 1990 o cooperativismo no MOC sofreu
um desgaste muito grande em sua imagem perante a populacéo,
decorrentes de mas gestdes, tanto em cooperativas de producdo e de
crédito, como também do ramo da eletrificacdo. A populagdo por um
longo periodo se mostrou desacreditada do cooperativismo.
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O BCB também passou a enxergar com outros olhos o
cooperativismo de crédito brasileiro devido ao seu significativo
crescimento no SFN. Antes a autarquia focava sua atuacdo nos Bancos
Tradicionais. Hoje, atua fortemente junto as cooperativas, normatizando
cada vez mais o setor (Entrevistado 17).

A orientacdo técnica na propriedade rural ainda é um fator
deficitario nas organizacdes financeiras. Atualmente, um grande nimero
delas, mas especialmente nos Bancos, a orientacdo técnica pré e pos-
projeto de custeio e investimento é praticamente ausente. Muitas
organizacdes e prestadores de servico possuem o que se pode chamar de
projetos de gaveta, documentos que servem apenas para a formalizacdo
do financiamento, mas que ndo reproduzem fielmente a realidade do
tomador do empréstimo. Essa é uma pratica que pode induzir a
concessdes e aplicacbes inadequadas de recursos (desvios).

O crédito de balcdo expde o profissional responsavel, pois o
mesmo concede um projeto sem necessariamente conhecer a real
necessidade do tomador ou da adequacédo do crédito as caracteristicas da
propriedade rural. O endividamento de muitos agricultores tem relagédo
com essa falta de acompanhamento ou de orientagdo sobre a real
necessidade do crédito in loco, ou seja, mediante uma analise mais
aprofundada sobre as deficiéncias e potencialidades do estabelecimento
rural. Por ndo possuirem uma orientacdo adequada, muitos acabam
comprometendo sua viabilidade por contratarem empréstimos que nao
precisam, pois ndo detém claramente o conhecimento sobre o quanto sua
propriedade rural pode suportar financeiramente. Ainda que tenham
boas intencGes, o0s agricultores podem se deparar com uma situacéo de
endividamento delicada, e que ndo conseguirdo se recuperar
rapidamente. Correndo até o risco de se desfazer da propriedade. E um
dos propositos do projeto (na sua real concepcdo) é justamente
minimizar ou evitar que casos desse tipo ocorram.

A falta de uma fiscalizacdo do exercicio profissional mais
presente é um fator que contribui para isso. Dificilmente escritorios
particulares inviabilizam projetos de investimento. Os elaboram baseado
amplamente nas informacfes que o cliente passa. O crédito de balcdo
(projeto de gaveta) é uma pratica que tende a promover uma
padronizagdo de formas de produzir no meio rural, pois se recomenda a
aquisicdo usual e convencional de insumos de producéo.

Atualmente, as politicas publicas para o desenvolvimento do
meio rural apresentam um viés produtivista. Dentre elas o préprio
PRONAF. Conforme um dos entrevistados, essas politicas publicas ndo
vém acompanhadas de um carater educativo. O acesso dos agricultores



167

aos Seus recursos se da sem muito controle, o que resulta em inimeros
problemas de endividamentos. A formagéo de grupos para a obtencéo de
determinados equipamentos é pouco incentivada. Por exemplo, em uma
comunidade em que poderiam ter trés maquinas, tem quinze, uma para
cada agricultor. Sem um controle maior na liberacdo dos empréstimos
oficiais gera-se um endividamento alto dos agricultores e um
rendimento baixo das maquinas no campo, que permanecem paradas na
maior parte do tempo, sendo que poderiam ser em menor nimero,
utilizadas mais frequentemente e em sistemas de rodizio entre os
produtores. Falta incentivar um trabalho de maior cooperagdo entre 0s
agricultores, o que demandaria atrelar ao crédito um trabalho mais
educativo (Entrevistado 09).

Com relagdo ao crédito rural, uma demanda que tem surgido diz
respeito a aquisicdo de terras pelos agricultores familiares. E um tema
debatido no meio cooperativista de crédito e identificado como um
ponto a ser aperfeicoado nas politicas publicas. Entrevistados relatam
sobre a necessidade de um programa (ou linha de crédito no PRONAF)
especifico para isso. Atualmente existe essa possibilidade de compra por
meio do Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF), contudo o
acesso € oneroso, 0S recursos sao escassos e 0 publico a ser beneficiado
é limitado a quem ainda nado tem terra.

Muitos entrevistados relataram que os créditos do PRONAF
geram pouca margem de retorno financeiro a cooperativa (chamado
spread), que representa somente 2% do valor da operagdo. Valor que
diante dos custos associados a operacdo como emissdo de documentos,
telefonemas, e outras despesas, praticamente “empata”.

Para algumas cooperativas de crédito a manutencdo do repasse é
encarada como uma acdo social, que proporciona manter o associado
movimentando servicos financeiros junto a cooperativa. Assim, as
cooperativas de crédito buscam oferecer também outros tipos de
operacgdes, ampliando seus servicos financeiros para poder manter sua
viabilidade econémica.

4.2.4  Concorréncia, transformacdes e desafios no cooperativismo
de crédito

As regras e leis das cooperativas financeiras vem sofrendo
transformagdes com certa frequéncia e acenam para a ‘homogeneizagao’
do cooperativismo de crédito, mais alinhado a verticalizagcdo das
estruturas de governanga dessas instituicbes. Manter o controle e a
gestdo das cooperativas pelos agricultores familiares é um desafio que
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se apresenta especialmente para as cooperativas solidarias e que exige a
qualificacdo dos seus dirigentes e funcionarios para enfrentar esse novo
contexto legal.

Atualmente, as instituicOes financeiras tém que se
adequar as regras do BCB, seja cooperativa, seja
Banco. As regras sdo as mesmas. Embora a
cooperativa tenha uma questdo mais social, o
BCB cobra a questdo econdmica intensivamente
(Entrevistado 02).

Quando comparadas as organizac@es bancarias (do setor privado
e publico), as cooperativas de crédito apresentam uma maior
capilaridade territorial, alcancando locais até entdo desprovidos de
servicos financeiros. Historicamente, os bancos instalam-se em cidades
e regibes mais desenvolvidas e atendem preferencialmente um publico
mais capitalizado.

Essa maior capilaridade aproxima as cooperativas de crédito das
pessoas e das comunidades. Suas estruturas organizacionais possibilitam
uma autonomia maior em comparagdo aos bancos tradicionais no
desenvolvimento e disponibilizacdo de linhas ou produtos especificos
para atender uma demanda ou necessidade também especifica, que pode
surgir por uma particularidade, por exemplo, de ordem produtiva, social,
cultural e ambiental do territério. Esse € um procedimento mais viavel
nas cooperativas de crédito em razdo da estrutura dos sistemas
cooperativos se  apresentarem com instancias  deliberativas
(cooperativas) espalhadas territorialmente e que apresentam habilidades
para lidar com os mais diferentes publicos. As cooperativas tém uma
funco importante de trazer recursos de fora para serem investidos nas
comunidades e gerar desenvolvimento socioeconémico.

As cooperativas de crédito imprimem as comunidades onde
atuam uma oferta de prestacdo de servicos financeiros diferenciada, ou
como muitos dos entrevistados relataram, ‘mais humanizada’. E a
maioria das pessoas quer ser bem recebida, ouvida e atendida
adequadamente quanto as suas necessidades. Este tratamento ofertado
nas cooperativas constitui-se num elemento competitivo importante em
relacdo aos bancos tradicionais. Em locais onde se estabelece uma
concorréncia, os bancos tendem a melhorar a qualidade de seu
atendimento, de forma a preservar sua carteira de clientes ou entdo
amplia-la. Esta mudanca é ainda mais observada em pequenos e médios
municipios, em que as relagcdes interpessoais se desenvolvem num
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contexto de maior transparéncia ou de conhecimento sobre a vida social
e pessoal das pessoas.

Para um dos entrevistados (Entrevistado 01) a transformacéo que
ocorreu foi bem simples, pois, antes, os agricultores familiares (os
pequenos principalmente) ndo tinham vez nos bancos tradicionais e,
atualmente com as cooperativas, eles tém conseguido ampliar seu acesso
a diversos servicos financeiros, com qualidade. Assim, beneficia-se
guem ¢é associado, mas também quem néo é associado, pois atualmente
0s bancos tradicionais também melhoraram o atendimento a esse
publico.

As cooperativas de crédito geralmente apresentam taxas de juros
e também administrativas menores que as cobradas pelos bancos
tradicionais, tanto publicos quanto privados. Inclusive, a cobranca de
taxas abusivas por essas organizagBes aos agricultores no passado
representou um dos fatores que estimularam o surgimento de muitas
cooperativas de crédito, como ja comentado neste trabalho. Além de
estimularem uma melhoria na qualidade do atendimento e dos servicos
financeiros prestados pelas organizagdes financeiras em geral, as
cooperativas de crédito apresentam também uma funcéo de regulacédo ou
manutencao das taxas praticadas por essas entidades.

A concorréncia fortalece o cooperativismo. N&o
podemos combater as cooperativas, mas sim a
exploragdo. Isso fez uma grande diferenca na
regido porque os bancos cobravam taxas absurdas
e um custo de manutencdo de contas muito alto. A
cooperativa comegou praticando taxas bem
menores. Com isso 0s bancos também reduziram.
Isso foi muito benéfico para a economia local
(Entrevistado 06).

Evidencia-se a capacidade que as cooperativas de crédito tém de
regulacdo de caracteristicas dos servigos prestados pelas instituicdes
financeiras em geral. Neste caso elas acabam forjando nos bancos uma
mudanca comportamental (atendimento ao pulblico) e técnica
(diminuicdo de taxas). Sdo exemplo de como agentes atuantes em um
mesmo setor ou mercado podem estimular transformacgdes em outros de
seus agentes, constituindo-se em intervengdes organizacionais
motivadas por terceiros.

As mudangas que as recentes normativas trouxeram as
cooperativas de crédito requerem atencdo e cuidado. A abertura de
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atendimento a outros publicos ou a livre admissdo deve estar
acompanhada de uma estrutura de governanca capaz de atender as
demandas e particularidades de cada segmento social e econémico.
Atender o setor do comércio, da industria e da educacgdo, por exemplo,
exige um conhecimento minimo das caracteristicas desses mercados e
dos seus empreendimentos, para prestar um servico com qualidade e
menores riscos as transacdes da cooperativa. Da mesma forma que o
setor rural (tradicionalmente atendido pelas cooperativas) também
demanda habilidades e conhecimentos especificos para um atendimento
adequado.

O préprio movimento de expansdo das cooperativas de crédito e
sua verticalizacdo, incentivadas também pelas mudancas nos
regulamentos do setor, merecem ser analisadas com cautela. O
cooperativismo de crédito esta preparado para isso? O setor tem
recursos humanos em cooperativismo suficientes para administrar tal
expansdo?

Tem muitas pessoas com historico de passagem
por bancos tradicionais, que nunca viveram o
cooperativismo, que apresentam uma Visdo
totalmente diferente do setor, sendo alocados nas
cooperativas de crédito. Existe muito receio de
que o cooperativismo caia na mao de pessoas que
ndo conhecem como  funcionam  essas
organizagbes e quais seus  propdsitos
(Entrevistado 09).

Os principais desafios relatados pelos entrevistados se referem
aos propositos de garantir a sustentabilidade do cooperativismo de
crédito, um maior reconhecimento por parte do governo e da sociedade
sobre suas caracteristicas, seu papel e importancia para o
desenvolvimento socioeconémico do pais.

Frente ao crescimento do setor do cooperativismo de crédito as
instituices bancérias tradicionais tém tracado estratégias que afrontam
a esséncia do cooperativismo. Muitos bancos implementaram
propagandas de marketing em que se pronunciava gque as pessoas ou 0S
seus clientes eram os seus donos. Nos bancos tradicionais as pessoas
apenas sdo clientes, ndo tem participacdo alguma nos lucros da
instituicdo, muito menos participam da sua gestdo e sequer conhecem as
pessoas que compdem seu Conselho de Administracéao.
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As cooperativas de crédito tém um diferencial importante em
relacdo aos Bancos Tradicionais porque trabalha com a manutengéo da
fidelidade do associado, pois estd mais proxima do mesmo e de sua
comunidade, participando de jogos, confraternizacdes, eventos, reunides
e associagles locais. Isso permite que as cooperativas de crédito
estabelecam vinculos mais fortes de relacionamento com as pessoas,
fortalecendo sua atuagdo territorial.

A principal instituicdo repassadora de recursos oficiais é o
BNDES. Esse Banco distribui os valores para as demais instituicdes
financeiras operacionalizadoras do SFN. O BNDES tem aumentado sua
confianca no trabalho desenvolvido pelo setor do cooperativismo de
crédito. Tem ocorrido que a inadimpléncia no setor cooperativista é
menor do que nos Bancos Tradicionais, e um dos fatores que explica
isso € 0 de que a analise que é realizada nas cooperativas busca
preservar o patrimoénio do associado.

Até algum tempo atrds grande parte dos Bancos Tradicionais
publicos e privados ndo atuavam com o crédito rural. Todas as
instituigdes financeiras devem destinar parte dos recursos captados em
poupancga para serem aplicados no segmento rural. Como a maioria
desses Bancos ndo atuavam nesse segmento, eles acabavam realizando
repasses desses recursos, por exemplo, para as cooperativas de crédito,
pois por lei deveriam disponibilizar esse recurso aos agricultores. Isso
ainda ocorre atualmente, mas muitas institui¢cbes financeiras perceberam
gue essa pratica passou a gerar problemas, pois muitos clientes estavam
deixando de fazer suas movimentagdes financeiras nessas instituicdes
porque as cooperativas também disponibilizam os produtos financeiros
gue elas ofereciam. Dessa forma, muitas pessoas deixavam de ter conta
nessas instituicdes. Com isso, muitos Bancos Tradicionais estdo
montando estrutura para atender o segmento rural também. Uma
demanda que ndo atendiam, embora tivessem o0 recurso para isso. O
publico rural, principalmente os que produzem em pequenas e médias
propriedades rurais, caracteriza-se por apresentar uma fidelidade maior.
Prezam muito pelo atendimento pessoal e quando buscam a instituicao
procuram ser atendidos rapidamente em suas necessidades. Por conta
disso também o interesse dos Bancos Tradicionais em atuar com 0s
agricultores.

As mudancas propostas pelo novo marco do cooperativismo
brasileiro com relacdo a representacdo nacional do cooperativismo é um
desafio importante que se apresenta atualmente. O contraponto a OCB
com a UNICOPAS mostra-se relevante para que aquelas cooperativas
menores e independentes possam também ser alcancadas por uma
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estrutura de representacédo, que auxilie na manutencéo e sustentabilidade
dessas organizacdes. A experiéncia no Oeste de Santa Catarina com
pequenas cooperativas de producdo de leite, por exemplo, “quebrando”
diante dos problemas provocados com as fraudes no leite e da forte
concorréncia exercida pelas grandes agroindustrias levanta o debate
sobre a importancia de uma organizacdo representativa que defenda e
pleiteie junto aos governos os interesses das mesmas, mas que também
auxiliem na formacdo e capacitacdo dos seus associados e no
crescimento e desenvolvimento dessas organizacdes.

A tendéncia do cooperativismo brasileiro é diminuir o nimero de
bancos e cooperativas, concentrando as organizacdes financeiras em
sistemas cada vez maiores, 0 que acarretara numa fragilizacdo do
conceito de cooperativa, de seus principios e, principalmente, de
participacdo e controle social. E esse processo j& esta em curso no
Brasil. O desafio é viabilizar uma estrutura de governanca que
possibilite manter a visdo doutrinaria do cooperativismo de fazer
cooperativa para o associado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A primeira cooperativa de crédito que surgiu no Brasil no inicio
do século XX, mais precisamente no ano de 1902, na cidade de Nova
Petrdpolis (RS), tinha como objetivo atender as necessidades de crédito
de pequenos agricultores. Desse tempo para o atual, o cooperativismo de
crédito avancou consideravelmente no pais. Um dos maiores avancos foi
a possibilidade de ampliar os tipos de publico atendidos. A maior parte
das cooperativas sob esse modelo que estda em funcionamento
atualmente surgiu a partir da transformacgéo de cooperativas de crédito
rural. Esse processo demandou novos desafios para a governanga nessas
organizacdes, visto que as necessidades e interesses se ampliaram em
diversidade, fruto da heterogeneidade de seu quadro de associados. Esse
passo exigiu maior qualificagdo e profissionalizacdo de seus dirigentes e
funcionarios em busca de uma gestio mais eficiente do
empreendimento. Assim, surgiram desafios que mobilizaram grande
parte dos lideres do cooperativismo de crédito e do BCB para discutir o
tema da governanca. Desde que esse tema entrou em pauta passou-se a
repensar as estruturas e processos de gestdo e, portanto, requalificar os
meios de governanca de forma a permitir dar maior sustentagdo as
atividades da cooperativa, tendo 0 BCB uma importante atuacao.

Quando do surgimento da maior parte das cooperativas de crédito
do MOC, seus fundadores, que a época correspondiam aos proprios
agricultores, ndo precisavam planejar a cooperativa conforme as
exigéncias da legislacdo atual. Apenas queriam sanar o problema da
dificuldade de acesso e da falta de crédito para o financiamento de suas
atividades agropecudrias, momento em que o propdsito social para a sua
constituicdo era bastante presente.

Atualmente a situacdo do crédito rural mudou muito. Na regido
Sul do pais, a falta de financiamentos rurais ja ndo € mais o principal
problema da agricultura familiar. Em regides como a Nordeste e Norte,
ainda existem deficiéncias, mas ja se avancou bastante também. O
PRONAF foi a politica publica que mais contribuiu para essa evolugéo.
Quando de sua criacdo, em 1995/1996, ela se apresentou como um
instrumento propulsor das cooperativas de crédito rurais, que passaram a
operacionalizar esse Programa com expressiva capilaridade nos
territérios rurais do pais, alcangando locais até entdo desprovidos de
qualquer tipo de servico financeiro.

As exigéncias atuais para a criagdo de uma cooperativa de crédito
prezam pela racionalidade econdmica. Se néo for capaz de demonstrar a
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sua viabilidade previamente, por meio do plano de negécios, a
constituicdo da cooperativa de crédito podera ndo ser aprovada pelo
BCB. Sua criacdo requer preparacdo técnica dos envolvidos no
processo, orientacdo de entidades publicas e privadas de apoio ao setor,
disponibilidade de recursos e estrutura, apenas para citar alguns
aspectos.

Os regulamentos, leis e normas em geral, que constituem o
ambiente institucional das cooperativas de crédito, possuem um papel
preponderante sobre a dindmica de funcionamento e atuacdo desses
empreendimentos, modificando seus arranjos institucionais de
governanga. O desenvolvimento dessas organizagdes tem sido forjado
(em grande medida pelo conteldo de sua legislagdo) num modelo
orientado para e pelo mercado financeiro nacional e internacional.

Tudo isto sugere uma diminuicdo na criacdo de cooperativas de
crédito nos préximos anos (principalmente de independentes), uma
expansdo das areas de acdo das cooperativas por meio de PA, de
estimulo a verticalizacdo das organizagfes, de unides e fusdes de
cooperativas e sistemas cooperativos e, portanto, de um SNCC mais
oligopolizado.

De maneira geral, observa-se que atualmente a visdo
predominante no BCB sobre a governanga das cooperativas espelha uma
posicdo construida em conjunto, principalmente, com os sistemas
SICOOB e SICREDI, que sdo representados pela OCB. Os demais
sistemas, ndo vinculados a essa entidade de representacdo, ficam num
segundo plano desse processo, embora tenham que se adaptar as
mesmas regras. Essa situa¢do acaba estimulando certa homogeneizagdo
dos modelos de gestdo dos sistemas de cooperativas de crédito no
Brasil, dificultando a manutencdo ou sobrevivéncia de sistemas
menores. Mesmo internamente, no cooperativismo de crédito solidario,
esse processo acaba impelindo as cooperativas e redes menores a se
fundirem aos sistemas maiores.

Os movimentos recentes de expansdo das centrais do Sistema
CRESOL parecem ser um exemplo disso, sem esquecer que essa
incorporacdo muitas vezes deriva de incapacidade das redes menores em
manter 0s modelos de governanca existentes, que as tornam incapazes
de se readaptar e sobreviver economicamente diante das crescentes
exigéncias do mercado financeiro. Nos Ultimos anos o CRESOL acabou
incorporando as redes de cooperativas ECOSOL, CREDITAG,
INTEGRAR e, mais recentemente, o sistema CREHNOR.

Notou-se que as cooperativas independentes possuem maior
autonomia administrativa e operacional que as cooperativas filiadas a
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um sistema cooperativo, visto que as organizaces filiadas estdo
atreladas a uma rede de instancias deliberativas que aumenta o grau
burocréatico das transacdes. O formato cooperativo de atuar de maneira
independente tende a favorecer um controle maior dos recursos oficiais
e locais pelos atores da prdpria comunidade e também permitir um
maior controle social da organizacdo. Contudo, essas cooperativas
independentes apresentam um maior risco de enfrentar dificuldades
frente & concorréncia presente no mercado financeiro e a oscilagGes e
crises da economia territorial e nacional. Em tais situa¢Ges a presenga de
uma estrutura sistémica pode fornecer ou ampliar o suporte necessario
para enfrenta-las e, assim, possibilitar a manutengdo e sobrevivéncia da
organizacdo.

Observou-se, no MOC, que, mesmo as cooperativas que
pertencem a um mesmo Sistema apresentam entendimentos variados
quanto a maneira de ‘fazer’ cooperativa. Isso tem relacdo a diversos
aspectos. A governanca das cooperativas de crédito é arranjada por
fatores internos e externos a organizagdo. A concepgao ideoldgica, por
exemplo, seria um fator interno que denota um determinado
comportamento institucional em prol da manutencdo daquilo em que se
acredita ser o ideal. As cooperativas de crédito solidarias, por terem
surgido de movimentos de articulacdo de organizacBes da agricultura
familiar e de entidades sociais, creditam em suas atuacbes maior
preocupacdo com o0s problemas vivenciados pelos agricultores
familiares. Um fator externo, por exemplo, € a concorréncia, que
provoca mudangas nas formas de atuacgao das organizagdes e que tende a
aumentar pela possibilidade de as cooperativas de crédito poderem atuar
de forma ndo segmentada. Com isso, 0s regulamentos mais recentes do
setor estdo estimulando uma maior competitividade no SFN.

Atuar numa l6gica de desenvolvimento territorial supde que a
cooperativa de crédito estabeleca meios para se aproximar do associado
e da comunidade. Isso se mostrou mais oneroso quanto mais
verticalizado é o sistema, pois 0s processos nas cooperativas tendem a
tornam-se mais normatizados e burocraticos. A verticalizacdo tende a
aumentar as distancias entre os associados e o corpo dirigente das
cooperativas, principalmente do Conselho de Administracdo. A
proximidade com o associado € importante para conhecer sua realidade
e com a comunidade para levantar os seus problemas e necessidades.
Isto pode possibilitar a proposi¢cdo de alternativas e inovagdes no
atendimento das necessidades percebidas.

O SULCREDI, no caso, a cooperativa CREDILUZ, apresenta
algumas iniciativas nesse sentido, como a disponibilidade de um quadro
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técnico institucionalizado para a ATER de seus associados e o programa
de salde. O trabalho com a Habitagdo Rural, que também é realizado
pelo CRESOL, representa uma atividade importante para a melhoria da
infraestrutura das propriedades e da qualidade de vida dos agricultores
que, juntamente com o PRONAF, se constituem em importantes
instrumentos para o incentivo a producdo e fixacdo do agricultor no
campo, minimizando problemas, por exemplo, como a evasao rural.

As cooperativas do CRESOL e do SULCREDI estdo vivenciando
um momento de redefinicdo de seu publico atendido. Algumas ja
aderiam a critérios mistos de associacdo e outras estdo debatendo a
Livre Admissdo (tal denominagdo, com as mudancas recentes na
classificacdo das cooperativas, ndo sera mais utilizada). Contudo, a
preocupacdo em manter como prioridade de atendimento os agricultores
familiares se apresenta relevante nessas organizagoes.

A orientacdo do crédito nas cooperativas do MOC aos
agricultores tem avancado pouco. Mas existem experiéncias
interessantes como o caso das cooperativas CREDIMOC e CREDILUZ,
gue apresentam estruturas préprias para tal finalidade. Se encontra
muito mais presente nas cooperativas de crédito do que nos bancos
tradicionais, mas ainda de maneira insuficiente para minimizar riscos
como descumprimentos de acordos e endividamentos.

Contudo, frente aos problemas como o éxodo rural, da falta de
uma organizacdo maior do comércio e do mercado para os produtos da
agricultura familiar e da propria assisténcia técnica, as cooperativas e 0
préprios agentes publicos (por meio das politicas publicas) ainda nédo
encontraram meios eficientes para reverter esses desafios. Além de
novos instrumentos oficiais de apoio a categoria Sd0 necessarios
movimentos de articulacdo entre os diversos agentes locais em torno de
projetos de desenvolvimento territoriais sustentaveis, que fortalecam as
potencialidades do MOC e minimizem suas fragilidades.

O caso do municipio de Passos Maia, envolvendo as cooperativas
de producdo COPLAVALE e de crédito VALCREDI SUL, pode
representar um exemplo de iniciativa inovadora dentro de uma
perspectiva de DTS. A juncdo de diferentes 6rgdos publicos e privados
em torno da problematica do insucesso dos agricultores do municipio,
traduzido pela falta de crédito e renda, proporcionou a elaboracéo de
uma proposta de planejamento municipal da producdo agropecuaria,
baseada nas potencialidades levantadas, que culminou na proposi¢do do
fortalecimento da producdo leiteira. A criacdo das cooperativas
apresentava o intuito de criar uma estrutura de coordenago institucional
(instrumentos socioeconémicos) de suporte ao projeto leiteiro, pois o
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municipio ndo apresentava nenhuma instituicdo financeira e nem
cooperativa de producdo sediada no municipio a época (meados da
década de 1990).

No contexto do MOC, observou-se que quanto maior a
verticalizagdo na organizacdo das cooperativas de crédito, maior
também é a tendéncia de surgirem problemas de agéncia entre CA e DE,
pois o crescimento das organizacbes € acompanhado de um
distanciamento do corpo dirigente com o quadro social. As
manifestagdes dos entrevistados na pesquisa demostram a busca de uma
atuacdo conjunta do CA e da DE (quando existe). A ado¢do da DE, por
obrigatoriedade ou ndo, poderd fomentar uma atuacdo do CA de
proximidade com o quadro social e suas realidades, pois esse 0rgdo
passara a deter exclusivamente responsabilidades estratégicas e
politicas.

Pelas reflexdes e resultados do trabalho, percebe-se que o sistema
mais verticalizado seria 0 SICREDI, seguido do SICOOB, CRESOL e
SULCREDI. No primeiro e no segundo tém-se uma rigidez maior dos
processos e procedimentos, pois existe uma padronizagdo institucional
sisttmica. No terceiro caso, 0 sistema de encontra numa situacéo
intermediaria, apresentando uma estrutura organizacional verticalizada
importante, inclusive com Confederacdo, mas que em relacdo aos
primeiros sistemas, ainda ndo apresenta uma instituicdo bancéria
prépria. Ja, no ultimo, o regramento que lhe € incidente é somente o
relativo ao setor financeiro, cuja obrigatoriedade cabe cumprir a todos
os sistemas. Ali ndo ha regulamento sistémico, pois, as cooperativas sdo
solteiras. Nesse caso se expressa uma maior flexibilidade gerencial e
operacional. Essa flexibilidade pode se apresentar na concepcdo de
projetos ndo usuais e de prestacdo de servicos financeiros diferenciados.

As cooperativas de crédito no MOC, mesmo que pertencentes a
um mesmo sistema cooperativo, apresentam diferentes formas de
trabalhar a sua governanca, que é moldada pelos afetos das leis do setor,
da origem da cooperativa, do contexto social, econémico e cultural
local, pelas condi¢des do mercado financeiro e da politica de governo,
mas, em grande medida, do entendimento e da idealizagcdo que as
liderancas cooperativistas tém de como deve ser uma cooperativa de
crédito. Tudo isto pauta a relagdo do ambiente institucional com
governanga cooperativa e o desenvolvimento territorial sustentavel.

Com o desenvolvimento do trabalho, notou-se que os temas e as
organizagdes envolvidas no estudo eram bastante amplos (as) e
complexos (as). Isto se apresentou como restrigdes importantes para um
aprofundamento maior dos casos cooperativos. De todo modo, a
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pesquisa permitiu gerar informagdes que ajudam no entendimento dos
comportamentos institucionais das cooperativas de crédito, expondo
caracteristicas dos sistemas cooperativos, do territorio rural e do setor
cooperativista financeiro.

Em suma, a realizacdo deste trabalho permitiu estudar
organizagdes que apresentam uma funcdo extremamente relevante para a
sustentabilidade dos territorios rurais, 0 que abre a possibilidade para a
realizacdo de novas pesquisas. Tais estudos podem investigar com maior
profundidade o papel das instituicbes sobre a governanca das
cooperativas de crédito, e os reflexos destas relagbes no
desenvolvimento do meio rural e da sociedade em geral. Ampliar as
analises também para um enfoque quantitativo pode complementar e
qualificar ainda mais essas novas investigagdes. Analisar casos
especificos de atuagdo das cooperativas de crédito na Gtica territorial
pode contribuir para se entender melhor as possibilidades de atuagédo
dessas organizagbes na democratizagdo das relacbes econdmicas e
sociais.



179

REFERENCIAS

ABRAMOVAY, Ricardo; MAGALHAES, Reginaldo; SCHRODER,
Mbnica. Representatividade e inovacao na governanga dos processos
participativos: o caso das organizagdes brasileiras de agricultores
familiares. Sociologias, Porto Alegre, ano 12, n® 24, mai./ago. 2010, p.
268-306.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Resolucéo de
encampacao do servico de energia elétrica prestado pela
Cooperativa Mista de Desenvolvimento Regional - CEMID. Noticia
de 12 de maio de 1998. Disponivel em:
<http://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias_area/arquivo.cfm?tipo=P
DF&idNoticia=31&idAreaNoticia=1>. Acesso em: 29 out. 2016.

AGUIAR, V. V. P.; STROPASOLAS, V. L. Problemas de género e
geracdo nas comunidades rurais de Santa Catarina. In: Género e
geracdo em contextos rurais. Org.: SCOTT, P.; CORDEIRO, R;
MENEZES, M. llha de Santa Catarina: Ed. Mulheres, 2010. p. 157 a
181.

ALBERTO DOS SANTOS, Carlos. Sonhar, ousar e realizar: os desafios
do cooperativismo de crédito apés a crise. In: PINHO, Diva Benevides;
PALHARES, Valdecir Manoel Affonso (Org). O cooperativismo de
crédito no Brasil: do século XX ao século XXI. Brasilia: Confebras,
2010, p. 315-338.

ALIANCA COOPERATIVA INTERNACIONAL. O que é uma
cooperativa? Disponivel em: <https://ica.coop/en/whats-co-op/>. Acesso
em: 10 out. 2016.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Acordo de cooperacdo técnica com
a OCB. Brasilia: 27 de abril de 2010. Disponivel
em:<https://www.bch.gov.br/pre/acordos_e_convenios/acordo_cooperac
ao_bacen_ocp.PDF>. Acesso em: 10 out. 2016.

. Circular n®3.771, de 04 de novembro de 2015. Disponivel
em:
<http://iwww.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?
arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/50101/Circ_3771_v1_ O.pdf>.
Acesso em: 10 de out. 2015. 2015a.


http://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias_area/arquivo.cfm?tipo=PDF&idNoticia=31&idAreaNoticia=1
http://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias_area/arquivo.cfm?tipo=PDF&idNoticia=31&idAreaNoticia=1
https://ica.coop/en/whats-co-op/
https://www.bcb.gov.br/pre/acordos_e_convenios/acordo_cooperacao_bacen_ocp.PDF
https://www.bcb.gov.br/pre/acordos_e_convenios/acordo_cooperacao_bacen_ocp.PDF
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/50101/Circ_3771_v1_O.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/50101/Circ_3771_v1_O.pdf

180

. Encontre uma instituicdo. In:
<http://www4.bcbh.gov.br/fis/cosif/rest/buscar-instituicoes.asp>. Acesso
em: 23 nov. 2016.

. Governanca cooperativa: diretrizes para boas préaticas de
governanga em cooperativas de crédito. Brasilia: BCB, 2008. Disponivel
em:
<http://www.bch.gov.br/pre/microFinancas/coopcar/pdf/DiretrizesVersa
oCompleta.pdf>. Acesso em: 13 de out. 2014.

. Resolucéo n® 3.859, de 27 de maio de 2010. Diario Oficial
[da] Unido, Brasilia, 27 mai. 2010. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&
an0=2010&numero=3859>. Acesso em: 10 de out. 2014.

. Resolugéo N° 4.072, de 26 de abril de 2012. Diario Oficial
[da] Unido, Brasilia, 27 de abril de 2012. Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp
?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/49206/Res_4072_v1_O.pdf>.
Acesso em: 15 out. 2016.

. Resolugdo N° 4.327, de 25 de abril de 2014. Diério Oficial
[da] Unido, Brasilia, 28 de abril de 2014, Secéo 1, p. 22. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2014/pdf/res_4327 v1_O.p
df>. Acesso em: 14 out. 2016.

. Resolugéo n® 4.434, de 05 de agosto de 2015. Diario Oficial
[da] Unido, Brasilia, 06 de agosto de 2015, Secdo 1, p. 15-19.
Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp
?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/48507/Res_4434 v2_L.pdf>.
Acesso em: 10 out. 2016. p. 26. 2015b.

BIALOSKORSKI NETO, Sigismundo. Aspectos econdémicos das
cooperativas. Belo Horizonte: Mandamentos, 2006. 222 p.


http://www4.bcb.gov.br/fis/cosif/rest/buscar-instituicoes.asp
http://www.bcb.gov.br/pre/microFinancas/coopcar/pdf/DiretrizesVersaoCompleta.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/microFinancas/coopcar/pdf/DiretrizesVersaoCompleta.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=2010&numero=3859
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=2010&numero=3859
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/49206/Res_4072_v1_O.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/49206/Res_4072_v1_O.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2014/pdf/res_4327_v1_O.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2014/pdf/res_4327_v1_O.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/48507/Res_4434_v2_L.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/48507/Res_4434_v2_L.pdf

181

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, Secdo 1 de 05 out. 1988. Disponivel
em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>.
Acesso em: 08 de out. 2016.

. Lei n°®5.764, de 16 de dezembro de 1971. Diério Oficial [da]
Unido, Brasilia, 16 dez. 1971. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5764.htm>. Acesso em: 10
de out. 2014.

. Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009. Diério
Oficial [da] Unido, Brasilia, 17 abr. 2009. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp130.htm>. Acesso
em: 10 de out. 2014.

. Lei n°9.790, de 23 de marco de 1999. Diério Oficial [da]
Unido, Brasilia, 24 mar. 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9790.htm>. Acesso em: 12
de nov. 2014.

BURIGO, Fabio Luiz. Finangas e solidariedade: cooperativismo de
crédito rural solidario no Brasil. Chapecd, SC: Argos, 2010. 454 p.

CAMARA DOS DEPUTADOS. PL N°595/15, de 05 de marco de
2015. Autor: Deputado Federal Sr. Covatti Filho. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idPropo
sica0=964482>. Acesso em: 12 out. 2016.

CARRIERE, Jean-Paul; CAZELLA, Ademir Antdnio. Abordagem
introdutéria ao conceito de desenvolvimento rural. In: EISFORIA.
Desenvolvimento territorial sustentavel: conceitos, experiéncias e
desafios tedrico-metodolégicos. Floriandpolis: PPGAGR, 2003. p. 23-
47,

CRESOL BASER. Relatério de atividades e balango social 2015.
Francisco Beltdo/PR. Material informativo. Abr. 2016.

CRESOL CENTRAL RS/SC. Cresol Xanxeré: relatério de gestdo
2015. Chapecd. Mar. 2016a.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp130.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9790.htm
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=964482
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=964482

182

. Cresol Pedra Branca: relatério de gestdo 2015. Chapec6. Abr.
2016b.

COAMO. Quem somos. Disponivel em: <http://www.coamo.com.br>.
Acesso em: 01 out. 2016.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. Recomendacdes da
CMV sobre Governancga Corporativa. Comissao de Valores
Mobiliarios, jun. 2002. Disponivel em: <http://www.cvm.gov.br>.
Acesso em: 12 out. 2014.

CORNFORTH, Chris (Ed.). The governance of public and non-profit
organizations: what do boards do? London: Routledge, 2003.

. Governance of cooperatives and mutual associations. In:
Annals of Public and Cooperative Economics, 75:1, 2004. p. 11-32.
Disponivel em:
<http://www.sagepub.com/ridleyduff/Student%20resources/Online%?20j
ournal%?20readings/Chapter%209/ARTICL~1.PDF>. Acesso em: 06
nov. 2014,

DUARTE, Jorge. Entrevista em profundidade. In: DUARTE, Jorge;
BARROS, Antbnio (org.). Métodos e técnicas de pesquisa em
comunicacao. Sao Paulo: Atlas, 2005.

DUARTE, Rosdlia. Pesquisa qualitativa: reflexdes sobre o trabalho de
campo. Cadernos de Pesquisa, n. 115, p. 139-154, mar. 2002.

FARINA, E. M. M. Q. Competitividade e coordenacao de sistemas
agroindustriais: um ensaio conceitual. Gestdo & Producédo, Sao Carlos,
V. 6, n. 3, p. 147-161, dez. 1997.

FAVARIN, R. A. O movimento cooperativista e desenvolvimento
territorial: dilemas tedricos entre cooperagao e concorréncia. VIII
EEC — Encontro de Economia Catarinense. Area temética:
Desenvolvimento e sustentabilidade socioambiental. Anais. 2014.


http://www.coamo.com.br/
http://www.cvm.gov.br/
http://www.sagepub.com/ridleyduff/Student%20resources/Online%20journal%20readings/Chapter%209/ARTICL~1.PDF
http://www.sagepub.com/ridleyduff/Student%20resources/Online%20journal%20readings/Chapter%209/ARTICL~1.PDF

183

FONTES FILHO, Joaquim Rubens; COELHO, Fabiano Costa;
VENTURA, Elvira Cruvinel Ferreira. Governanga em cooperativas de
crédito: singularidades no caso brasileiro. In: VENTURA, Elvira
Cruvinel Ferreira; FONTES FILHO, Joaquim Rubens; SOARES,
Marden Marques (Coord.). Governanga cooperativa: diretrizes e
mecanismos para o fortalecimento da governanga em cooperativas de
crédito. Brasilia: BCB, 2009. p. 63-87.

FONTES FILHO, Joaquim Rubens. O conceito e a préatica de
governanca corporativa. In: VENTURA, Elvira Cruvinel Ferreira;
FONTES FILHO, Joaquim Rubens; SOARES, Marden Marques
(Coord.). Governanga cooperativa: diretrizes e mecanismos para o
fortalecimento da governanca em cooperativas de crédito. Brasilia:
BCB, 2009. p. 31-47.

GAWLAK, Albino. Cooperativismo: primeiras licdes. [Albino Gawlak,
Fabiane Allage y Ratzke]. 4 ed. rev. e atual. Brasilia: Sescoop, 2013.
112p.

GODOY, Arilda Schmidt. Estudo de caso qualitativo. In; GODOI,
Christiane Kleiniibing; BANDEIRA-DE-MELO, Rodrigo; SILVA,
Barbosa da (Org). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais:
paradigmas, estratégias e métodos. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 115-
146.

GUANZIROLI, Carlos Enrique. Desenvolvimento territorial rural no
Brasil: uma polémica. In: FROEHLICH, José Marcos (Org).
Desenvolvimento territorial: producdo, identidade e consumo. ljui:
Unijui, 2012. p. 203-224.

HUNG, Humphry. A typology of the theories of the roles of
governing boards. In: Corporate Governance, Vol 6, N° 2, abr. 1998. p.
101-111. Disponivel em:
<http://www.researchgate.net/publication/4989209_A typology_of the
_theories_of the roles_of governing_boards>. Acesso em: 06 nov.
2014,

ICA. Identidade cooperativa, valores e principios. Disponivel em:
<http://ica.coop/en/whats-co-op/co-operative-identity-values-
principles>. Acesso em: 07 out. 2016.


http://www.researchgate.net/publication/4989209_A_typology_of_the_theories_of_the_roles_of_governing_boards
http://www.researchgate.net/publication/4989209_A_typology_of_the_theories_of_the_roles_of_governing_boards
http://ica.coop/en/whats-co-op/co-operative-identity-values-principles
http://ica.coop/en/whats-co-op/co-operative-identity-values-principles

184

KOOIMAN, J. Social-political governance: overview, reflexions,
design. Public Management, 1(1), mar. 1999, p. 67-92.

LANCELIN, Marcel. Elementos de reflexdo para a construgdo de um
sistema de crédito cooperativo. In: Seminario de crédito rural
cooperativo: perspectivas e desafios (1994/Floriandpolis). Coletanea dos
trabalhos apresentados no seminario. Floriandpolis, Cepagro, Sicredi-
SC, CCAJUFSC, 1996.

LETHBRIDGE, Eric. Governanca corporativa. Revista do BNDES, n.
8, dez. 1997.

LOCKS, Eliziane Marchesi; RAMOS, José Maria. Sistema Cresol
como alternativa de inclusdo financeira dos agricultores familiares e
do desenvolvimento rural. In: Cooperativismo solidario; analise das
experiéncias do Sistema Cresol como ferramenta de inclusdo social.
Instituto de Formacao do Cooperativismo Solidario. Francisco Beltréo:
Grafisul. 2013. p 67 — 91.

MAPA. Evolugdo do cooperativismo no Brasil: o Denacoop em acéo.
Brasilia: Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, 2006.
124 p.

MEINEN, Enio; PORT, Mércio. Cooperativismo financeiro: percurso
historico, perspectivas e desafios. Brasilia: Confebras, 2014. 550 p. il.

MEULEMAN, Louis. Public management and the metagovernance
of hierarchies, networks and markets: the feasibility of designing and
managing governance style combinations. Physica-Verlag Heidelberg,
Alemanha, 2008.

NORTH, Douglas C. Custos de transacdo, instituicdes e desempenho
econémico. Rio de Janeiro: Instituto Liberal, 1994.

. Institutions, Institutional Change and Economic
performance. Cambridge University Press. Cambridge, 1990.

PECQUEUR, Bernard. Dynamiques territoriales et mutations
économiques. Paris: I"'Harmattan, 1996.



185

. Le développement territorial: une nouvelle approche des
processus de développement pourles economies du Sud. Grenoble:
Institut de Gedgraphie Alpine, 2004.

PEREIRA, Luiza Helena. Andlise de contetido: um approach do social.
Cadernos de Sociologia, Porto Alegre, v. 9, p. 87-114.

PINHEIRO, Marcos Antonio Henriques. Cooperativas de crédito:
historia da evolucdo normativa no Brasil. Brasilia: BCB, 62 ed., 2008. 92

p.

PINHO, Diva Benevides. O cooperativismo no Brasil: da vertente
pioneira a vertente solidaria. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

PIRES, M. L. S. L. (Org.). Cenarios e Tendéncias do Cooperativismo
Brasileiro. Recife: Bagaco, 2004.

PORTAL DA CIDADANIA. Territérios da cidadania. In:
<http://www.territoriosdacidadania.gov.br/>. Acesso em: 09 nov. 2014.

POSSAMAI, L. A. Unicopas: cooperativismo em pauta. Brasilia:
Unicopas. Disponivel em: <http://unicafes.org.br>. Acesso em: 9 out.
2016.

RODRIGUES, Andréa Leite; MALO, Marie Claire. Estruturas de
governanga e empreendedorismo coletivo: o caso dos Doutores da
Alegria. RAC — Revista de Administracdo Contemporanea, v. 10, n. 3,
p. 29-50, jul./set. 2006. Disponivel em;
<http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1
>. Acesso em: 15 out. 2014.

SCHNEIDER, S. A importancia da pluriatividade para as politicas
publicas no Brasil. Revista de Politica Agricola. Ano XVI—N° 3 —
Jul./Ago./Set. 2007.

SCHRODER, Monica. Finangas, comunidades e inovagdes:
organizagdes financeiras na agricultura familiar: o Sistema Cresol.
Orientada por Angela Antonia Kageyama. Campinas, SP, 2005. Tese
(Doutorado em Ciéncias Econémicas) — Programa de Pds-Graduagao
em Economia, Instituto de Economia da UNICAMP, Campinas, 2012.


http://www.territoriosdacidadania.gov.br/
http://unicafes.org.br/
http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1
http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1

186

SENADO FEDERAL. Parecer n° ?, de 29 de maio de 2014, da
Comissdo de Agricultura e Reforma Agraria (CRA). [Trata do projeto
de lei do Senado n° 3, de 2007, que tramita em conjunto com o projeto
de lei do Senado n° 153, de 2007]. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=151351&tp
=1>. Acesso em: 10 nov. 2014.

SENAES. O que é economia solidaria? Brasilia: Ministério do
Trabalho e Emprego, Secretaria Nacional de Economia Solidaria. In;
<http://portal.mte.gov.br/ecosolidaria/o-que-e-economia-solidaria.htm>.
Acesso em: 11 nov. 2014.

SICOOB. Modelo Organizacional. In: <http://www.sicoob.com.br/o-
sicoob-modelo-organizacional>. Acesso em: 29 out. 2016a.

. Misséo, Visao e Valores. Disponivel em;
<http://www.sicoob.com.br/o-sicoob/missao-visao-e-valores>. Acesso
em: 29 out. 2016b.

SICOOB CENTRAL SC/RS. Relatorio Anual 2015. Disponivel em:
<http://www.sicoobsc.com.br/wpcontent/uploads/2014/01/RELATORI
O_SICOO0OB_2015 BAIXARESOLU%C3%87%C3%830.pdf>. Acesso
em: 29 out. 2016.

SICOOB CREDIMOC. Misséo e Visdo. Disponivel em:
<http://www.sicoobsc.com.br/credimoc/sicoob-sc/cooperativas/missao-
e-visao/>. Acesso em: 29 out. 2016.

SICOOB VALCREDI SUL. Misséo e Visao. Disponivel em:
<http://www.sicoobsc.com.br/valcredi/sicoob-sc/cooperativas/missao-e-
visao/>. Acesso em: 29 out. 2016.

SICREDI. Relatério de Sustentabilidade 2015. Mar. 2016.
Coordenacédo Geral: Fundagdo SICREDI. In:
<https://www.sicredi.com.br/html/conheca-o-
sicredi/relatorios/arquivos/sicredi_relatorio_de_sustentabilidade_2015.p
df>. Acesso em: 02 nov. 2016.


http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=151351&tp=1
http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=151351&tp=1
http://www.sicoob.com.br/o-sicoob-modelo-organizacional
http://www.sicoob.com.br/o-sicoob-modelo-organizacional
http://www.sicoob.com.br/o-sicoob/missao-visao-e-valores
http://www.sicoobsc.com.br/wpcontent/uploads/2014/01/RELATORIO_SICOOB_2015_BAIXARESOLU%C3%87%C3%83O.pdf
http://www.sicoobsc.com.br/wpcontent/uploads/2014/01/RELATORIO_SICOOB_2015_BAIXARESOLU%C3%87%C3%83O.pdf
http://www.sicoobsc.com.br/credimoc/sicoob-sc/cooperativas/missao-e-visao/
http://www.sicoobsc.com.br/credimoc/sicoob-sc/cooperativas/missao-e-visao/
http://www.sicoobsc.com.br/valcredi/sicoob-sc/cooperativas/missao-e-visao/
http://www.sicoobsc.com.br/valcredi/sicoob-sc/cooperativas/missao-e-visao/
https://www.sicredi.com.br/html/conheca-o-sicredi/relatorios/arquivos/sicredi_relatorio_de_sustentabilidade_2015.pdf
https://www.sicredi.com.br/html/conheca-o-sicredi/relatorios/arquivos/sicredi_relatorio_de_sustentabilidade_2015.pdf
https://www.sicredi.com.br/html/conheca-o-sicredi/relatorios/arquivos/sicredi_relatorio_de_sustentabilidade_2015.pdf

187

SICREDI PARQUE DAS ARAUCARIAS PR/SC. Estatuto Social: 12
de abril de 2014. In:
<https://www.sicredi.com.br/html/parquedasaraucarias/sobre/arquivo/07
37_estatuto-social.pdf>. Acesso em: 30 set. 2016.

SICREDI NORTE RS/SC. Estatuto Social: 29 de abril de 2014. In:
<http://www.sicredinorterssc.com.br/sicredi-norte-rs-
sc/assembleias/estatuto-social>. Acesso em: 30 set. 2016.

SICREDI REGIAO DA PRODUCAO. Estatuto Social: 19 de abril de
2013. In: <https://www:.sicredi.com.br/html/regiao-producao/sobre/>.
Acesso em: 30 set. 2016.

SILVA, S. S. da; SOUSA, A. R. de; LEITE, E. T. Conflito de agéncia
em organizacdes cooperativas: um ensaio tedrico. Organizacoes
Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 13, n. 1, p. 63-76, 2011.

SISTEMA DE INFORMACOES TERRITORIAIS. Territorio meio
oeste contestado 2009. Disponivel em:
<http://sit.mda.gov.br/mapa.php?opcaomapa=TC&modo=0>. Acesso
em: 19 dez. 2014.

SISTEMA OCB. Agenda Institucional do Cooperativismo. Edi¢do
2015. Brasilia-DF: Sistema OCB - Organizacao das Cooperativas
Brasileiras. Mar. 2015. Disponivel em:
<http://www.brasilcooperativo.coop.br/fGERENCIADOR/ba/arquivos/a
genda_institucional_do_cooperativismo_2015.pdf>. Acesso em: 12 out.
2016.

SOTOMAYOU, Octavio. Politicas de ordenamento fundiério:
construindo uma governanca fundiéria. In: BURIGO, Fabio Luiz;
CAZELLA, Ademir Antbnio; MORCH, Carla; RODRIGUES, Germano
Batista; SANTORI, Raquel (Org). Experiéncias internacionais de
governanga fundiaria em zonas rurais: subsidios para o aprimoramento
de politicas publicas. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Agrario,
2014. (Estudos de Reordenamento Agrario, N° ?) (Ainda ndo
publicado).


https://www.sicredi.com.br/html/parquedasaraucarias/sobre/arquivo/0737_estatuto-social.pdf
https://www.sicredi.com.br/html/parquedasaraucarias/sobre/arquivo/0737_estatuto-social.pdf
http://www.sicredinorterssc.com.br/sicredi-norte-rs-sc/assembleias/estatuto-social
http://www.sicredinorterssc.com.br/sicredi-norte-rs-sc/assembleias/estatuto-social
https://www.sicredi.com.br/html/regiao-producao/sobre/
http://sit.mda.gov.br/mapa.php?opcaomapa=TC&modo=0
http://www.brasilcooperativo.coop.br/GERENCIADOR/ba/arquivos/agenda_institucional_do_cooperativismo_2015.pdf
http://www.brasilcooperativo.coop.br/GERENCIADOR/ba/arquivos/agenda_institucional_do_cooperativismo_2015.pdf

188

TECCHIO, Andréia. Politicas publicas de desenvolvimento territorial
e superacao da pobreza no meio rural brasileiro: estudo de caso no
maio territério Meio Oeste Contestado (SC). Orientada por Ademir
Antobnio Cazella. Floriandpolis, SC, 2012. Dissertacdo (Mestrado em
Agroecossistemas) — Programa de P6s-Graduagéo em
Agroecossistemas, Centro de Ciéncias Rurais, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2012.

TOMBINI, Alexandre. Tombini destaca a importancia do
cooperativismo de crédito. In: Revista Sicoob, Ano 2, N° 6,
Abr./Mai.[Jun., 2011.

TOMBINI, Alexandre; MELO SOBRINHO, Eduardo Duarte de.
Supervisdo, organizacéo e desafios do cooperativismo de crédito no
Brasil. In: PINHO, Diva Benevides; PALHARES, Valdecir Manoel
Affonso (Org). O cooperativismo de crédito no Brasil: do século XX ao
século XXI. Brasilia: Confebras, 2010, p. 225-252.

TRIVELLI, Carolina; ALVARADO, Gina. Lecciones para el desarollo
de las finanzas rurales a partir de 16 experiencias sistematizadas
por FIDAMERICA. Santiago: Rimisp, 2004. (Debates y Temas
Rurales N° 2). Disponivel em: <http://www.rimisp.org>. Acesso em: 12
out. 2014.

UNICAFES. Quem somos. Disponivel em;
<http://unicafes.org.br/quem-somos>. Acesso em: 09 out. 2016.

UNISOL BRASIL. Missao e objetivos. Disponivel em:
<http://www.unisolbrasil.org.br/missao-e-objetivos/>. Acesso em: 09
out. 2016.

VENTURA, Elvira Cruvinel Ferreira. Projeto governanca
cooperativa. In: VENTURA, Elvira Cruvinel Ferreira; FONTES
FILHO, Joaquim Rubens; SOARES, Marden Marques (Coord.).
Governanga cooperativa: diretrizes e mecanismos para o fortalecimento
da governanca em cooperativas de crédito. Brasilia: BCB, 2009. p. 49-
62.

WILLIANSON, O. E. Las instituciones econémicas del Capitalismo.
México, Fondo de Cultura Econémica, 1985.


http://www.rimisp.org/
http://unicafes.org.br/quem-somos
http://www.unisolbrasil.org.br/missao-e-objetivos/

189

WILLIANSON, O. E. Transaction cost economics and organization.
Strategic Management Journal, v.12. p. 75-94, 1993.

ZIGER, V. Ancosol: Cooperativismo de Crédito e Economia Solidaria.
Apresentacdo no V Seminario Banco Central sobre Microfinancas, de
07 a 09 de jun. 2006. 20 slides. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/SeMicro5/Palestras/09_1 Vanderley%20Zi
ger.pdf>. Acesso em: 09 out. 2016.

ZYLBERSTAJN, Décio. Estruturas de governanca e coordenacéo do
agribusiness: uma aplicacdo da nova economia das instituicdes. Tese de
livre docéncia apresentada a FEA/USP. S&o Paulo, 1995.


http://www.bcb.gov.br/pre/SeMicro5/Palestras/09_1_Vanderley%20Ziger.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/SeMicro5/Palestras/09_1_Vanderley%20Ziger.pdf

190



191

APENDICE A - QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO
PARA  AGRICULTOR FAMILIAR  ASSOCIADO A
COOPERATIVA DE CREDITO

IDENTIFICACAO GERAL

1 | Nome:

2 | Municipio: Localidade:

3 | Telefone:

4 | Sexo? () Feminino ( ) Masculino

5 | Qual etnia? () Italiana () Alema () Polonesa () Indigena () Austriaca
() Brasileira ( ) Cabocla ( ) Outros:

6 | Qual asua idade?

7 | Estado Civil? ( ) Casado ou unido estavel ( ) Solteiro ( ) Vidvo ()
Separado

8 | Qual a sua formacdo escolar? ( ) Sem escolaridade ( ) Ensino
fundamental incompleto () Ensino fundamental completo ( ) Ensino
médio incompleto () Ensino médio completo ( ) Técnico agricola ( )
Ensino superior. Qual?

9 | Vocé tem filhos (as) em idade de estudos ou na vida ativa, eles(as)
auxiliam no estabelecimento? ( ) Sim ( ) N&o ( ) Fora da agricultura
() Ndo se aplica

10 | Algum membro da familia tem atividade remunerada fora do
estabelecimento rural? (1) N&o () Sim. Qual é a atividade?

11 | A renda familiar bruta mensal é da ordem de: R$ ea
renda liquida total: R$

12 | Algum membro da familia é ligado a alguma destas organizacfes
socioecondmicas coletivas? (vocé pode marcar até 5 itens) ( )
Cooperativa () Associacdo agropecuaria ( ) Conselho municipal ()
Organizagdo comunitaria e social ( ) Sindicato ( ) Fetaesc-STR,
Fetraf-Sintraf, Faesc-SR () Partido ou organizacgdo politico-partidaria
() Outra, qual?

O ESTABELECIMENTO AGRICOLA

13 | De que forma vocé teve acesso ao estabelecimento agricola? (vocé
pode marcar mais de uma opc¢do) () Terra da familia () Heranga ()
Compra/Recurso préprio () Crédito fundiario/Banco da terra ( )
Posse () Arrendamento/Parceria ( ) Assentamento ( ) Outro, qual?

14 | Tamanho total do estabelecimento? hectares

15 | Pratica alguma das opcdes abaixo? (vocé pode marcar até 3 itens)
() Arrenda terra de terceiros. Area: hectares.
() Arrenda terra para terceiros. Area: hectares.

() Tem alguma parceria com terceiros ( ) Comodato ( ) Nenhuma
das op¢des () Outros, quais?
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16

Nos ultimos 5 anos vocé acessou alguma forma de financiamento
relacionado ao estabelecimento? () N&o () Sim. Onde vocé costuma
pegar o financiamento (banco, cooperativa, etc.)?

17

Se sim, para qual finalidade? (multipla escolha) ( ) Custeio ( )
Comercializa¢do () Investimento infraestrutura () Investimento em
animais () Outra finalidade, qual?

18

Que atividade(s) vocé explora economicamente (produz para venda)
em sua propriedade (marque da mais importante para a menos
importante): ( ) Gado de leite ( ) Gado de corte

() Suinos ( ) Caprinos ( ) Aves ( ) Ovos ( ) Mel ( ) Soja ( ) Milho
( ) Sorgo ( ) Reflorestamento ( ) Frutas ( ) Verduras ( ) Legumes (
) Turismo e Lazer ( ) Artesanato ( ) Agroindustria ( ) Outros, quais?

19

Que tipo de producdo predomina em sua propriedade: ( )
Convencional () Em transicdo agroecoldgica ( ) Agroecoldgica ()
Organica ( ) Outra, qual?

POLITICAS PUBLICAS

20

Vocé tem conhecimento da atuagdo das Secretarias de
Desenvolvimento Regional (SDR)? ( ) Néo () Sim. Comente:

21

Vocé ja acessou Politicas Publicas PRODUTIVAS que existem na sua
regido? (vocé pode marcar mais de uma opcéo) () Pronaf () Compras
institucionais (PAA/PNAE) () Seguro agricola (Proagro, SEAF) ()
Credito fundidrio (PNCF/Banco da Terra) ( ) Microbacias ( ) SC
Rural (1) Pronat/ PTC () Pronamp () N&o acesso.

22

Vocé ja acessou Politicas Publicas SOCIAIS que existem na sua
regido? (vocé pode marcar mais de uma opcdo) ( ) Aposentadoria ( )
Bolsa Familia ( ) Habitacdo Rural ( ) Arcas das Letras ( ) Ponto de
Cultura () SESC/SENAR () Curso de Formagao (
) Outros () Né&o acesso.

23

Se nesses 5 Ultimos anos vocé ndo acessou algum tipo de crédito, qual
seria a principal razdo?

24

Como vocé tem acesso as informagOes referentes as politicas
publicas? ( ) Prefeitura ( ) Epagri ( ) Sindicato ( ) Associagbes ()
Ong () Agricultores () Outros Ordenar 3
respostas[ 1 [ T[]

25

Qual(is) a(s) principal(is) melhoria(s) no acesso as politicas publicas
nos Ultimos anos?

26

Vocé esta satisfeito e viver no meio rural? () Sim () N&o. Qual sua
principal insatisfacéo?

PRONAF

27

O acesso aos recursos do PRONAF tem permitido a vocé e sua
familia:
- Produzir mais (aumentar sua escala de producdo)?
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- Produzir melhor, com mais qualidade?
- Gerar mais renda e qualidade de vida?

28

Qual é o procedimento para se obter um crédito de custeio ou de
investimento do PRONAF na cooperativa de crédito? Que garantias
sdo exigidas?

29

Em Bancos ou em Cooperativas de Crédito vocé ja enfrentou
problemas ao tentar acessar alguma linha de financiamento do
PRONAF? Qual foi o problema?

30

Para a obtencdo de crédito de custeio e investimento do PRONAF
nota-se uma imperativa necessidade de adaptar-se a novas préaticas
agropecudrias mais tecnificadas? VVocé concorda?

31

Os profissionais que fornecem assisténcia técnica e extensao rural e
que elaboram projetos técnicos para financiamentos rurais fomentam
uma produgdo agropecudria mais dependente de insumos externos
(adubos quimicos, defensivos, sementes transgénicas, etc.) e uma
insercdo no mercado das cadeias produtivas agroindustriais e de
commodities (grdos, mercado futuro, etc.)?

32

A cooperativa orienta sobre o crédito mais adequado para a
propriedade rural? Essa orientacdo ocorre de que forma?

33

Que fatores mantém vocé associado a cooperativa? () a forma de
pensar e de atuar junto a sociedade (ideologia) ( ) as politicas
publicas (PRONAF, etc.) ( )astaxas ( ) osjuros ( ) é um dos
fundadores () a facilidade ( ) processos menos burocraticos ( ) o
atendimento ( ) a amizade ( ) relacdo parental ( ) a proximidade de
casa ( ) a orientacdo técnica fornecida ao crédito rural () a
participacdo na gestdo () a participagdo nas sobras () a diversidade de
servicos financeiros ( ) as atividades sociais que realiza ( ) os
programas sociais que possui () os cursos de formagédo () é dirigida
por agricultores () os membros do conselho de administracdo sdo
conhecidos e costumam visitar as comunidades rurais () outro:

34

O que significa desenvolvimento do meio rural para vocé? O precisa
para se chegar a isso?
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APENDICE B - QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO
PARA DIRIGENTES E GESTORES DE COOPERATIVA DE
CREDITO

DADOS PESSOAIS

1

Nome:

2

Sexo: () Masculino; () Feminino.

3

Idade: ( )21a30;( )31a40;( )41ab50;( )51a60;( )6la
70; ()71 a80.

Naturalidade:

Cidade em que mora:

Telefone comercial:

Celular:

E-mail:

Oo|NO|O| >

Escolaridade:

( ) Ensino fundamental incompleto;

( ) Ensino fundamental completo;

( ) Ensino médio incompleto;

( ) Ensino médio completo;

( ) Curso Técnico, qual?

( ) Curso superior incompleto;

( ) Curso superior completo, qual?

(1) Pés-graduacdo: especializacdo, mestrado, doutorado, etc. Qual?

10

Qual o cargo que ocupa na cooperativa atualmente? Quanto tempo
faz que exerce esse cargo?

11

J& ocupou outro(s) cargo(s) na cooperativa?

12

Quanto tempo faz que esté envolvido com a cooperativa?

13

Ja trabalhou em outra(s) Instituicdo(6es) Financeira(s)
(cooperativa, bancos publicos, bancos privados, outra)? Qual(is)?
Por quanto tempo?

14

Vocé exerce outra(s) atividade(s) fora da cooperativa?
() Agricultura, qual(is)?

( ) Comércio, qual(is)?

( ) Industria, qual(is)?

(') Turismo e Lazer, qual(is)?

() Politica, qual(is)?

( ) Outra, qual(is)?

GOVERNANCA

15

Quais os critérios ou motivos considerados quando da decisdo:
- Pela expanséo de areas de atividade ou atuacdo? (novos servicos)
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- Pela expansdo geogréafica da atuacdo da cooperativa? (criar uma
nova cooperativa, PAC, etc.)

16

Quais os critérios (garantias) utilizados para a aprovacdo de
projetos de crédito rural e porque sdo utilizados? Se préprios ou
oficiais, os critérios utilizados sdo 0s mesmos?

17

As acdes (normas, regulamentos, etc.) do Banco Central atendem
as especificidades ou particularidades da cooperativa? Quais séo
essas especificidades e particularidades?

18

Que transformacdes ou mudancas de ordem econdmica e social
estdo ocorrendo no meio rural na regido de atuacdo da
cooperativa? De que forma afetam a cooperativa? Como a
cooperativa tem lidado com essas mudancas?

19

A cooperativa possui algum programa/agdo institucional voltada
para a assisténcia técnica e extensdo rural dos produtores rurais
financiados? Como se da esse acompanhamento? Que resultados
estdo sendo obtidos com a implementacdo dessa pratica?

DESENVOLVIMENTO

20

A cooperativa participa (ou tem representagdo) de colegiados ou
comités (municipais ou estaduais) de desenvolvimento, gestdo e/ou
planejamento de politicas publicas? Se sim, de qual(is) grupo(s)
participa? Como se da essa participacdo e sobre qual assunto a
cooperativa se manifesta?

21

Qual o papel e importancia da cooperativa de crédito para o
desenvolvimento do meio rural do municipio e da regido?

22

As cooperativas de crédito ttm uma fungdo importante na
orientacdo e construcdo de um tipo de desenvolvimento no meio
rural. Possuem e disponibilizam, juntamente com outras
instituicBes financeiras, os recursos para o financiamento rural dos
agricultores. O crédito rural é um instrumento transformador de
realidades. Que tipo de desenvolvimento a cooperativa vislumbra
para o0 meio rural?

23

O acesso aos recursos do PRONAF tem efetivamente permitido ao
agricultor familiar:

- Produzir mais (aumentar sua escala de producéo)?

- Produzir melhor, com mais qualidade?

- Gerar mais renda e qualidade de vida?

24

A Cooperativa tem encontrado problemas na operacionalizacdo de
linhas de crédito do PRONAF? Se sim, destaque um dos
problemas e uma solucdo possivel.

25

Os financiamentos no ambito do PRONAF custeio e investimento
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tem apoiado mais a ampliacdo da escala de producdo dos
agricultores familiares e a utilizagdo de insumos modernos nos
sistemas produtivos?
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APENDICE C - QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO
PARA COOPERATIVA DE CREDITO

1 | Nome da Cooperativa:

2 | CNPJ:

3 | Tipo da cooperativa: ( ) Crédito Rural. ( ) Livre Admissdo de
Associados.

4 | Idade da cooperativa:

5 | A cooperativa é afiliada a alguma Cooperativa Central?

6 | Qual é a participacdo da Central nas concessdes de financiamento de
crédito rural?

7 | Em quais municipios a cooperativa possui Pontos de Atendimento?

8 | Qual é a abrangéncia territorial de atuacdo da cooperativa?

9 | Quantos associados possui a cooperativa?

10 | Quantos sdo produtores rurais? (em percentagem)

11 | Destes, quantos sdo agricultores familiares? (em percentagem)

12 | Qual o tamanho médio das propriedades rurais assistidas pela
cooperativa de crédito?

13 | Quantas pessoas compdem o Conselho de Administracdo da
cooperativa?

14 | Qual ¢ a formacdo dos Conselheiros e que atividades
profissionais/econdmicas exercem fora da cooperativa?

15 | Quantos comp8em a diretoria executiva (se existir)? De onde sdo?
Quais suas formacdes?

16 | Acesso ao Estatuto da Cooperativa e ao Regimento Interno?

17 | Acesso aos dados sobre os créditos/financiamentos concedidos por
programa, finalidade, atividade?

18 | Acesso a dados dos associados como: area da propriedade, tamanho

da familia, municipio, RBA?




