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Resumo

O objetivo deste artigo € apresentar e analisar aspectos da historia e
caracteristicas do SULCREDI e das cooperativas de crédito rural envolvidas
com a organizacgédo. Este trabalho é resultado de um estudo de caso descritivo
baseado em informacdes qualitativas primarias e secundarias. Os principais
instrumentos de  pesquisa utilizados consistram em  entrevistas
semiestruturadas, pesquisas documentais e digitais. Ao todo foram realizadas
treze entrevistas, envolvendo agentes cooperativistas vinculados ao
SULCREDI e ao CRESOL, na regido oeste de Santa Catarina. A organizacao
do SULCREDI iniciou-se no ano de 2011, a partir da unido de quatro
cooperativas de crédito rural que se desfiliaram da cooperativa central
CRESOL BASER, em grande medida devido & existéncia de diferentes
entendimentos sobre o caminho a ser trilhado pelas cooperativas, pela central
e pelo proprio CRESOL. A criacdo do SULCREDI como um sistema
cooperativo acabou néao se viabilizando. Embora estas cooperativas de crédito
rural sejam juridicamente independentes, o acronimo, SULCREDI, continua
sendo utilizado por todas. Numa delas foi observada a existéncia de uma visao
estratégica de ampliacdo da estrutura de gestdo na sua area de acdo e, em
outra, a ado¢do de uma orientacdo pautada na manutencdo de uma estrutura
mais enxuta, o que demonstra a presenca de diferentes visdes sobre a forma
de gestdo dos empreendimentos. A ampliacdo e a diversificacdo do publico
atendido foram identificadas como de importante relevancia para estas
cooperativas. Como novidade no setor do cooperativismo de crédito, uma das
cooperativas pesquisadas desenvolve acbes na area da saulde,
disponibilizando profissionais para a prestacao de servicos médicos aos seus
associados.

Palavras-chave: SULCREDI, Cooperativa de Crédito Rural, Cooperativa
Independente, Praticas de Gestédo, Novidade Cooperativa.
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Abstract

The purpose of this article is to present and analyze aspects of the history and
characteristics of SULCREDI and the rural credit cooperatives involved with the
organization. This work is the result of a descriptive case study based on
qualitative primary and secondary information. The main research instruments
used consisted of semi-structured interviews, documentary and digital
researches. In all, thirteen interviews were conducted, involving cooperative
agents linked to SULCREDI and CRESOL, in the western region of Santa
Catarina. The organizations of SULCREDI began in 2011, following the union of
four rural credit cooperatives that have disbanded from de central cooperative
CRESOL BASER, due in large of part to the existence of different
understandings about the path to be taken by cooperatives, and CRESOL itself.
The creation of SULCREDI as a cooperative system was not possible. Although
these rural credit cooperatives are legally independent, the acronym SULCREDI
continues to be used by all. In one of them it was observed the existence of a
strategic vision of expansion of the management structure in its area of action
and, in another, the adoption of a guideline based on the maintenance of a
leaner structure, which demonstrates the presence of different visions on the
management of the enterprises. The expansion and diversification of the public
attended were identified as of great relevance for these cooperatives. As a
novelty in the credit cooperative sector, one of the researched cooperatives
develops actions in the health area, making professionals available to provide
medical services to its members.

Keywords: SULCREDI, Rural Credit Cooperative, Independent Cooperative,
Management Practices, Cooperative Novelty.

1. Introducéo

Uma cooperativa de crédito ou organizacao financeira cooperativa € uma
sociedade de pessoas de proveito comum e sem 0 objetivo de lucro, que se
destina a promover, por meio da mutualidade, a prestacdo de servigos
financeiros a seus associados, assegurando-lhes o acesso aos instrumentos do
mercado financeiro, de forma a satisfazer aspiracoes econdmicas, sociais e
também culturais de seus cooperados (ACI, 2016; BRASIL, 2009; BRASIL,
1971).

Tradicionalmente, as cooperativas de crédito rural sdo organizacfes que
agem direcionadas para a prestacdo de servicos financeiros ao segmento
produtivo da agropecuaria, trabalhando com produtores rurais, profissionais e
empresas que atuam nesse segmento, e demais pessoas que possuam
vinculos com o meio rural. Apresentam assim, um perfil mais setorial, ou seja,
especializado num tipo de publico. Por estarem, em grande medida, localizadas
em contextos tipicamente rurais, em que a economia € fortemente impactada
pela atividade agropecuaria, como em pequenos municipios interioranos, essas
cooperativas possuem ampla capilaridade no tecido social, visto que boa parte
das pessoas que vive na zona urbana desses locais possui algum tipo de
vinculo com o setor agropecuario.

Com base na forma de organizacdo e estruturacdo das cooperativas, o
Banco Central do Brasil (BCB) classifica os sistemas de cooperativas de crédito
como verticalizados, horizontalizados e independentes (cooperativas solteiras).
Os sistemas verticalizados s&o aqueles que buscam a centralizacdo das
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decisdes, ganhos de escala e que se caracterizam por apresentar uma
estrutura composta de trés niveis, com as cooperativas singulares na base, as
centrais na zona intermediaria e as confedera¢des no topo, além dos bancos
cooperativos (BANCOOB, do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil —
SICOOB; e BANSICREDI, do Sistema de Crédito Cooperativo — SICREDI), que
conferem aos sistemas uma autonomia importante em relacdo aos demais
entes bancéarios. Aqui se enquadra também, além dos sistemas SICOOB e
SICREDI, o sistema UNICREDI, que atua no ramo da saude, e que funciona
sem um banco cooperativo proprio (SOARES & SOBRINHO, 2008).

Ja os sistemas horizontalizados sdo aqueles que se organizam de forma
a constituirem redes de cooperativas que atuam (comumente) de maneira
radial, ou seja, cobrindo areas adjacentes ou proximas a sua sede. Sao
sistemas também compostos de trés niveis, mas que ndo apresentam a
estrutura de alto grau de padronizacdo dos sistemas verticalizados. Constituem
esse grupo as organizacdes cooperativas denominadas do tipo solidarias, que
atendem os publicos do meio urbano e rural, com atuacéo importante junto aos
publicos menos capitalizados, tendo como exemplo algumas centrais ligadas a
Confederacdo CRESOL (op cit.). Atualmente, o Sistema de Cooperativas de
Crédito Rural com Interacdo Solidaria (CRESOL), representado,
principalmente, pela Cooperativa Central de Crédito Rural com Interacdo
Solidaria (BASER, sediada no municipio de Francisco Beltrdo, no Estado do
Parana, e a mais antiga do sistema), apresenta processos significativos de
verticalizagdo de sua estrutura organizacional.

Existe ainda o grupo de cooperativas singulares e de centrais
independentes. As cooperativas solteiras ndo estéo articuladas por uma central
(organizacdo de segundo grau). No caso de uma central independente, a
mesma nao se encontra vinculada a uma confederacao (terceiro grau). Nessa
categorizacdo se enquadram, por exemplo, as cooperativas singulares ligadas
ao SULCREDI (op cit.).

As cooperativas independentes possuem maior autonomia administrativa
e operacional que as cooperativas filiadas a um sistema cooperativo, visto que
as organizacoes filiadas estdo atreladas a uma rede de instancias deliberativas
que aumentam o grau burocréatico das operag¢des. O formato cooperativo de
atuar de maneira independente tende a favorecer um controle maior dos
recursos pelos atores da prépria comunidade e também permitir um maior
controle social da organizagdo. Contudo, essas cooperativas independentes
apresentam um maior risco de enfrentar dificuldades frente a concorréncia
presente no mercado financeiro e a oscilacdes e crises da economia territorial e
nacional. Em tais situacdes a presenca de uma estrutura sistémica pode
fornecer ou ampliar o suporte necessario para enfrenta-las e, assim, possibilitar
a manutencao e sobrevivéncia da organizagao.

No Brasil ha um viés indutor da organizacédo do sistema cooperativista
de crédito brasileiro em torno de processos de verticalizacdo, evidenciadas nas
normas do setor. Esta visao fica explicita, por exemplo, pela maior exigéncia de
recursos para a criacdo de cooperativas solteiras (SOARES & SOBRINHO,
2008). Por exemplo, para a criacdo de uma cooperativa de crédito do tipo
classica’ ndo filiada a uma central (seriam os casos, por exemplo, das

2 As cooperativas de crédito sdo divididas nas seguintes categorias quanto ao perfil de risco
das operacgdes financeiras que realizam: Plenas, Classicas e Capital e Empréstimo. As Plenas
s80 as que apresentam maior risco visto serem as _que utilizam a maior diversificacdo de
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cooperativas de crédito rural da SULCREDI) seria necesséria a integralizacdo
inicial de um capital de R$ 20 mil. Se criada com filiagdo a uma central, este
aporte inicial corresponderia a metade disto. Da mesma forma ocorre para a
integralizacdo de Patrimdnio Liquido que, para o primeiro caso, seria de R$ 500
mil e, para o segundo, R$ 300 mil (BCB, 2015b).

Os processos de verticalizacdo tem se materializado principalmente por
meio de fusdes e incorporacdes de cooperativas e pelo aumento da atuacéo
via Postos de Atendimento Cooperativo (PAC), que sdo justificados pela
diminuicdo nos custos de instalacdo e pelo maior controle sobre a gestdo dos
recursos (SOARES & SOBRINHO, 2008). Esta € uma das principais maneiras
de expandir a estrutura da Organizacao Cooperativa para outros locais.

Além destes fatores, a criacdo de PAC permite uma aproximagcao maior
dos associados aos produtos e servigos financeiros que a cooperativa
disponibiliza e, a0 mesmo tempo, possibilita identificar demandas especificas
destes e de determinada comunidade. Isto significa trabalhar movido também
pela demanda comunitaria e ndo somente pela oferta estanque de produtos e
servigos financeiros.

Segundo Lancelin (1996), a proximidade € um fator que estimula e
fortalece relagdes de confianca. O autor a divide em trés tipos: 1) espacial, por
meio do estabelecimento de estruturas fisicas proximas do local onde os
beneficiarios vivem; 2) social, estreitando os lacos com as pessoas e suas
comunidades, conhecendo-as e sendo conhecidos, pois tende a fortalecer a
confianga entre as partes; e 3) temporal, trabalhando de forma a privilegiar
operacfes de curto do que longo prazo, que apresentem objetivos claros e
recursos coerentes em relacdo as demandas. A proximidade sugere uma
atuacao da cooperativa de forma descentralizada.

O estudo de experiéncias de grupos, redes ou sistemas de cooperativas
de crédito € pertinente para se avancar na construcdo de modelos de
organizacdes mais adequados para o efetivo atendimento das demandas
financeiras dos associados e suas comunidades. Este trabalho vem para
contribuir nesse sentido, trazendo a tona uma experiéncia que proporciona
inumeras reflexdes sobre os diversos caminhos que o cooperativismo de
crédito pode tomar.

Com base nisto, este trabalho pretende conhecer e analisar aspectos da
sua histéria e de suas caracteristicas de atuacao junto ao meio rural, por meio
de uma investigacdo que envolveu diversas cooperativas, tanto do SULCREDI
quanto do CRESOL.

Este artigo apresentara, na sequéncia, a metodologia utilizada na
pesquisa. Apos tratard sobre as cooperativas de crédito rural envolvidas com o
SULCREDI, apresentando informacdes e dados sobre a constituicdo das
mesmas, numeros de PAC e areas de acdo. O item seguinte ir4 abordar sobre
o surgimento do SULCREDI, aspectos de sua trajetoria e situacdo atual. Em

operacgdes financeiras permitidas ao setor no mercado financeiro, além de terem estruturas
maiores e obrigacdes quanto a governanca cooperativa como, por exemplo, a Diretoria
Executiva. As de Capital e Empréstimo séo as que apresentam 0 menor risco, visto estarem
aptas a realizar um ndmero menor de tipos de atividades financeiras, além de apresentarem
uma estrutura mais enxuta e menores obrigacdes quanto a governanga cooperativa. As
Classicas apresentam estrutura e possibilidade de realizacéo de tipos de atividades financeiras
num patamar intermediario, lhes sendo permitida um tipo de operacao a mais que a de Capital
e Empréstimo e cinco a menos que a Plena e que, dependendo do tamanho de seus ativos, é
necessaria a implementacédo de uma Diretoria Executiva (BCB, 2015b).
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seguida duas das cooperativas de crédito rural sdo analisadas, tratando mais
especificamente de questdes relacionadas a gestdo organizacional desses
empreendimentos. No final o artigo conclui que o SULCREDI ndo um sistema
cooperativo, mas que as suas cooperativas apresentam interacdes variareis de
envolvimento, que apresentam relacdo com a proximidade geogréfica e com a
forma com que a gestdo da organizacéo é conduzida.

2. Metodologia da pesquisa

A pesquisa desenvolvida € um estudo de caso descritivo que, para Yin
(2001, p. 32), citado por Godoy (2006, p. 120), corresponde a “uma pesquisa
empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto
de vida real”.

Apresenta natureza qualitativa e as informacdes levantadas na pesquisa
tém origem de fontes primérias, via entrevistas, e secundérias, via analise de
documentos, como estatutos sociais, relatérios técnicos e enderecos
eletronicos.

O principal instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de
informacgdes foi a entrevista semiestruturada. Esse recurso representa uma
técnica dinamica e flexivel, Util para apreensdo de uma realidade e descricao
de processos complexos no qual o entrevistado esta ou esteve envolvido,
caracterizando-se por uma pseudoconversa, realizada a partir de um quadro
conceitual previamente caracterizado (DUARTE, 2005).

Para o desenvolvimento do estudo foram realizadas duas incursdes na
regido Oeste de Santa Catarina, que totalizaram duas semanas de pesquisa in
loco. A primeira, de carater exploratorio, foi realizada no més de janeiro do ano
de 2015 e, a segunda, com viés de coleta definitiva das informagfes por meio
da aplicacdo das entrevistas semiestruturadas, em maio de 2016.

Na investigacdo em questdao foram realizadas treze entrevistas
semiestruturadas, com base em roteiros de perguntas abertas e fechadas, em
duas das cooperativas de crédito rural do SULCREDI e duas cooperativas de
crédito rural e um PAC do CRESOL, que abrangeu Diretores Presidentes,
Gerentes, Agentes e produtores rurais cooperados. Todas as entrevistas foram
gravadas em audio e posteriormente transcritas manualmente para analise.

Com as entrevistas e suas transcricbes prontas, passou-se para a
tabulacédo e andlise das informacdes, fazendo-se uso do recurso da planilha do
programa de computador Microsoft Office Excel 2016, de maneira a tornar mais
clara a visualizacdo e identificacdo das sinergias entre as informacdes
fornecidas pelos diferentes entrevistados, buscando, assim, identificar as
informac@es para o atendimento do objetivo de pesquisa proposto.

3. Cooperativas e abrangéncia territorial

Existem quatro Cooperativas de Crédito Rural vinculadas ao SULCREDI,
conforme se pode acompanhar no quadro 1. A cooperativa mais antiga, a
CREDILUZ, foi criada no ano de 1995, na cidade de Abelardo Luz.
Aproximadamente dez anos depois, em 2005, surgiu a cooperativa sediada em
Ouro. As outras duas cooperativas, de Ibiam e Sao Miguel do Oeste, foram
constituidas no ano de 2006.
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Quadro 1 - Cooperativas de Crédito Rural envolvidas com o SULCREDI e
sua data de constituicao.

Nome da Instituicao Constituicao
CCR* de Abelardo Luz — SULCREDI/CREDILUZ 30/09/1995
CCR de Ouro — SULCREDI/OURO 20/12/2005
CCR de Ibiam — SULCREDI/IBIAM 31/05/2006

CCR de Sao Miguel do Oeste — SULCREDI/SAO MIGUEL 31/05/2006
* CCR: Cooperativa de Crédito Rural.
Elaborado pelos autores, fontes: SULCREDI/CREDILUZ (2017); SULCREDI/IBIAM (2016);
SULCREDI/OURO (2017); SULCREDI/SAO MIGUEL (2019a).

Somando-se as sedes destas cooperativas com o0s Postos de
Atendimento Cooperativo chega-se a trinta o0 niumero de unidades fisicas de
atendimento aos seus cooperados, distribuidas em trinta diferentes municipios
da regido Oeste do Estado de Santa Catarina. Isto mostra que ndo ha cidades
com mais de uma unidade fisica de atendimento de cooperativas do
SULCREDI (tabela 2 e figura 1).

As cooperativas do SULCREDI abrangem ao todo 66 municipios, tendo
a cooperativa SAO MIGUEL a maior area de acédo, com 22 municipios, e a
cooperativa CREDILUZ o maior numero de PAC, com doze. As areas de acao
das cooperativas apresentam pouca sobreposi¢do, sendo possivel verificar isto
em apenas quatro municipios. Trés destes casos (Campos Novos, Erval Velho
e Ibicaré) envolvem as cooperativas OURO e IBIAM. O quarto caso
corresponde ao municipio de Catanduvas, envolvendo as cooperativas OURO
e CREDILUZ (tabela 2 e figura 1).

Tabela 2 — Cooperativas de Crédito Rural envolvidas com o SULCREDI,
numeros de Postos de Atendimento Cooperativo (PAC) e de municipios
de sua area de acéo.

Cooperativa PAC Area de acéo
SAO MIGUEL 05 22
OURO 05 16
CREDILUZ 12 15
IBIAM 04 13
4 26 66

Elaborado pelos autores, fontes: BACEN (2019a); SULCREDI/CREDILUZ (2017);
SULCREDV/IBIAM (2016); SULCREDI/OURO (2017); SULCREDI/SAO MIGUEL (2019a).

Em torno de um quarto (27,3%) da area de acdo da cooperativa SAO
MIGUEL possui unidades fisicas de atendimento. Nas areas de acao das
cooperativas OURO e IBIAM, este niUmero representa em torno de um tergo
(37,5% e 38,5%, respectivamente). J4, a cooperativa CREDILUZ, se destaca
nesse quesito, apresentando mais de trés quartos (86,7%) da sua area de acéo
com a presenca de unidades fisicas de atendimento, que sdo ausentes apenas
em Chapeco e Cordilheira Alta (tabela 2 e figura 1). Isto possibilita inferir que
esta cooperativa busca aumentar sua capilaridade territorial e,
consequentemente, sua proximidade social e, assim, expandir seu quadro
associativo na sua area de acdo e melhorar o atendimento e relacionamento
com seus cooperados.
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Figura 1 - Localizacdo das Cooperativas de Crédito Rural (Sede)
envolvidas com a SULCREDI, dos seus Postos de Atendimento

Cooperativo (PAC) e area de acéo.

Fontes: Mapa alterado e adaptado de ABREU (2006); BACEN (2019a); SULCREDI/CREDILUZ
(2017); SULCREDI/IBIAM (2016); SULCREDI/OURO (2017); SULCREDI/SAO MIGUEL
(2019a); IBGE (2019).

Como se vera adiante, antes do ano de 2011, as quatro cooperativas
eram filiadas ao CRESOL. Portanto, naquela época, estas cooperativas
usavam tal denominacéo e a area de atuacdo desse sistema era presente em
praticamente toda a regido oeste de Santa Catarina. Mas, com a saida das
quatro cooperativas, o CRESOL diminuiu significativamente e abruptamente,
quase pela metade, sua area de abrangéncia nessa regiao.

Esta breve contextualizacdo serve para compreender a distribuicdo
territorial destas quatro cooperativas e os “vazios” em torno de duas areas de
acao, visualizados na figura 1. Nestes locais atuam, desde antes daquele ano,
diversas cooperativas de crédito rural do CRESOL, que gradativamente vem
retomando sua atuacdo nos espacos “perdidos” devido a saida daquelas quatro
cooperativas de crédito rural do sistema CRESOL.

4. Surgimento e momento atual

O SULCREDI surgiu no oeste do Estado de Santa Catarina no ano de
2011 a partir da juncdo das quatro cooperativas de crédito mencionadas na
Tabela 1, que se desfilaram da BASER.

Estas cooperativas de crédito rural, como sédo os casos da CREDILUZ e
OURO, nasceram diante das dificuldades de acesso ao crédito por parte
principalmente dos pequenos estabelecimentos rurais junto aos bancos
tradicionais, como o Banco do Brasil (BB). Atualmente o cenario se apresenta
de maneira diferente, existindo inclusive parcerias entre essas cooperativas e 0
banco.

O rompimento dessas cooperativas com a BASER deu-se por varios
motivos, mas o principal fator apresentou relagdo a existéncia de diferentes
visbes sobre o cooperativismo no CRESOL, como se ver4 mais adiante. Mas
conforme relatos de entrevistados, com o crescimento da competitividade do
Sistema CRESOL, foram surgindo muitos controles internos e um aumento na
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centralizacao do poder e das decisdes nas Cooperativas Centrais, limitando, de
certa maneira, a liberdade de acdo das cooperativas de crédito singulares.
Assim, este grupo de quatro cooperativas de crédito se desfilaram da BASER
buscando com isto manter sua autonomia e a manutencdo das acdes que
vinham desenvolvendo junto ao seu quadro social.

Antes de dar sequéncia sobre o SULCREDI, cabe trazer algumas
informacdes especificas sobre o CRESOL, a fim de contextualizar melhor o
cenario do surgimento do SULCREDI.

O CRESOL possui trés cooperativas centrais, a mencionar. CRESOL
BASER, CRESOL CENTRAL (localizada na cidade de Chapecé, Estado de
Santa Catarina) e CRESOL SICOPER (sediada na cidade de Passo Fundo,
Estado do Rio Grande do Sul). A BASER possui cooperativas filiadas do
Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. A CENTRAL e a SICOPER
possuem cooperativas filiadas em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul. As
duas primeiras possuem também cooperativas filiadas em outros Estados do
pais.

Embora estas centrais do CRESOL constituam um mesmo sistema
cooperativo, observou-se na pesquisa que existem divergéncias quanto a
maneira de trabalhar e pensar o cooperativismo. “O que existe sdo varios
entendimentos do que é o cooperativismo” (Relato de entrevistado). Tudo
indica que um dos principais fatores relacionados a primeira divisdo, que
culminou com a criagcdo da CENTRAL em 2004, tenha, em parte, relacdo com
essas diferentes visdes sobre a gestdo nas cooperativas filiadas.

Pbdde-se inferir que a BASER apresenta um direcionamento para a
implantagdo de uma gestdo mais profissionalizada. Que a SICOPER, central
criada mais recentemente, mas precisamente em 2014, tem um entendimento
semelhante. E que a CENTRAL, uma visdo mais voltada para a manutencéo do
controle social, o que nao significa realizar uma gestdo menos qualificada.

Isto, de certa maneira, contribui para explicar o fato da CENTRAL
possuir cooperativas filiadas no Nordeste do Rio Grande do Sul e SICOPER no
Oeste de Santa Catarina. Também, da existéncia de mais de um PAC em
Abelardo Luz, por exemplo, um municipio com menos de 20 mil habitantes,
onde se tém um PAC de uma cooperativa vinculada a CENTRAL e outro de
uma cooperativa vinculada a BASER.

Um dos entrevistados do CRESOL relatou que se as centrais estivessem
atuando mais em conjunto, o sistema como um todo estaria mais fortalecido,
seu crescimento seria mais expressivo — em termos de representacdo e
atuacao principalmente — e que isso poderia gerar vantagens administrativas e
contabeis. Este entendimento do cooperativismo remete aos processos de
verticalizacdo das estruturas organizacionais. O crescimento e expansao das
organizacdes acabam por exigir contrapartidas institucionais para dar conta das
expectativas e demandas que surgem com o aumento do empreendimento,
induzindo a uma coordenacdo que busque ganhos de escala por meio da
centralizacao e padronizagéo de procedimentos e servigos comuns.

O outro entendimento é o de fortalecer um cooperativismo que gere uma
aproximagcdo dos servicos e uma horizontalizagdo das estruturas
organizacionais. Isto sugere proporcionar uma descentralizacdo das decisdes e
dos recursos para 0s municipios e as comunidades atendidas, de modo que a
circulacado dos recursos financeiros possa ganhar um carater mais localizado
para reinvestimento e ciclagem local. Isso, em tese, corresponderia a um
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processo de ampliacdo da territorializagdo do cooperativismo, com a
construcdo de lacos de confianca mais fortes entre os agentes (conselho) e
proprietarios (associados) da cooperativa.

Contudo, estes entendimentos ndo s&o isolados um do outro.
Apresentam-se interdependentes. O CRESOL caminha para um processo de
expansao vertical de suas estruturas organizacionais ao mesmo tempo em que
demonstra intengcbes de um projeto de ampliagdo de sua base com
cooperativas singulares e estas por PAC, procurando manter a proximidade
das instancias deliberativas com o quadro de associados. Esse processo de
crescimento vertical responde pelo crescimento do sistema, que culmina
também em maiores exigéncias legais.

No seu inicio as quatro cooperativas do SULCREDI criaram uma base
de servicos, numa estrutura semelhante ao que o CRESOL utilizava. Essa
estrutura organizacional atendia as quatro cooperativas nas areas de
contabilidade, convénios, politicas sociais, estratégia, dentre outras. Um de
seus objetivos era enxugar o0s custos administrativos das cooperativas.
Atualmente, esta base de servigcos ndo mais existe.

Posteriormente, o grupo de quatro cooperativas pensou em criar uma
cooperativa central de crédito, que ndo foi criada, pois mesmo dentre essas
cooperativas havia interpretacdes diferentes sobre a forma de ‘fazer’ ou gerir as
organizagOes. A criacdo de uma central exigiria alinhamento de interesses e
corresponsabilidades entre as cooperativas, o que ndo ocorreu devido as
divergéncias existentes. Assim, as cooperativas de crédito do SULCREDI
passaram a atuar de uma maneira cada vez mais independente entre si. Como
solteiras elas tém um modelo de gestdo mais autbnomo, com contato direto
com o BCB, pois ndo existem entidades em nivel intermediario (cooperativas
centrais) as quais devam se reportar.

O SULCREDI ndo é um sistema cooperativo, pois ndo apresenta
estrutura em niveis, como é o caso, por exemplo, do proprio CRESOL, do
SICREDI e do SICOOB. Conforme o BCB, um sistema cooperativo € o conjunto
de cooperativas de crédito organizadas em trés ou em dois niveis, constituido
por confederacdo de centrais (no caso de trés niveis), pelas cooperativas
centrais de crédito, pelas cooperativas singulares de crédito filiadas a essas
centrais e por outras organizacfes de apoio (BCB, 2015a).

As cooperativas independentes sdo auditadas e fiscalizadas diretamente
pelo BCB. Nas cooperativas de crédito dos outros sistemas o BCB fiscaliza as
cooperativas centrais e estas as suas cooperativas filiadas. Esse contato direto
do BCB com as cooperativas independentes é visto como positivo pelos
entrevistados da pesquisa. Induz as cooperativas a aperfeicoamentos
constantes em sua gestdo, estimulando a qualificacdo das pessoas que nela
trabalham e a melhorias nas operacdes e processos da cooperativa e a uma
maior transparéncia. Sem o vinculo a um sistema cooperativo, a uma central,
por exemplo, as cooperativas solteiras tém maior liberdade para tomar
decisdes, pois ndo existe o fluxo de informacdes entre niveis que pode gerar
resisténcias e conflitos.

Pelo fato de administrarmos e conhecermos a regido, nos
conhecemos o nosso publico, as pessoas e, com certeza, temos mais
facilidade para a analise de créditos. Com uma central, por exemplo,
as normas e outras decisdes vinham de cima para baixo, dizendo
para onde tinhamos que seguir. Muitas vezes ndo conseguiamos

D=]



r
!

b

[

_—

k)( EBPC

5* Edigiio

atender o nosso cooperado da forma que ele precisava, porque
tinhamos toda uma norma. Agora, por exemplo, atuando de forma
independente, temos um pouco mais de autonomia para trabalhar
(Relato de entrevistado).

As cooperativas de OURO e IBIAM demonstram ter uma
intercooperacdo® mais explicita, visto ambas usufruirem de um mesmo diretério
digital na internet, de um mesmo leiaute e concepcao grafica e de um mesmo
contetudo, oferecendo, por exemplo, 0s mesmos produtos e servigcos
financeiros (SULCREDI, 2019). E possivel que esta relacio de cooperacio
esteja presente muito em funcdo da proximidade territorial entre ambas, mas,
também, da existéncia de uma afinidade quanto a forma de gerir as
cooperativas.

Atualmente o acronimo SULCREDI permanece sendo usado por todas
as quatro cooperativas de crédito, embora apresentada com leiautes graficos
diferentes. O bordao “Forgca de quem coopera” continua sendo utilizado pelas
cooperativas CREDILUZ, OURO e IBIAM. A cooperativa SAO MIGUEL mudou
essa frase, passando a adotar o borddo “Eu escolho cooperar”
(SULCREDI/CREDILUZ, 2019; SULCREDI/IBIAM, 2019; SULCREDI/OURO,
2019; SULCREDI/SAO MIGUEL, 2019b).

5. CREDILUZ e OURO: breve descricdo e analise de algumas de suas
caracteristicas de funcionamento

A visdo de cooperativa manifestada pela CREDILUZ busca trabalhar a
esséncia do cooperativismo, por meio da pratica dos principios cooperativistas,
desenvolvendo um trabalho em que o foco € o desenvolvimento dos
associados e da comunidade. Assim, procura manter-se proxima da realidade
comunitaria para conhecer as necessidades locais e para fortalecer sua
atuacao nessa visdo, que se manifesta nas acfes que desenvolve na area
social, trabalhando uma assisténcia técnica orientadora, programas de
incentivo a permanéncia do agricultor no meio rural e a producéo leiteira, a
criacdo das sedes sociais, a melhoria das moradias dos agricultores e a
disponibilidade de acesso a servicos médicos gratuitos.

Esta cooperativa também busca participar das Organizacdes dos
associados, fomentando suas atividades, pois é uma forma de fortalecer a
atuacdo local e os lacos entre os associados e suas Organizacdes com a
cooperativa, permitindo que se possa gerar o0 crescimento e a sustentabilidade
destas Organizacgoes.

Atualmente, a agricultura na regido oeste de Santa Catarina se
apresenta muito mais competitiva e tecnificada. O crédito aos pequenos e
médios produtores rurais, que era um problema no passado, hoje é substituido
pelo desafio de sua manutencdo na atividade, diante do aumento da
competitividade e concentracdo dos mercados. O cooperativismo de producao
agropecuéria e a atuagdo de grandes empresas agroindustriais contribuiram

3 Corresponde a um dos sete principios do cooperativismo, que sdo: 1) adeséo livre e
voluntaria; 2) gestdo democratica; 3) participagdo econdmica dos membros; 4) autonomia e
independéncia; 5) educagéo, formacéo e informacéo; 6) intercooperacdo; e 7) interesse pela
comunidade. Este principio traduz a necessidade de estimular e fortalecer a cooperacao da
organizacdo cooperativa com seus associados e entre cooperativas, por meio de estruturas
fisicas e de gestdo que promovam uma corrente de co%eragéo e ajuda matua (ACI, 2016).
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muito para esta situacéo, ao trabalhar numa perspectiva de fortalecer a escala
de producdo convencional. Muitas atividades que eram desenvolvidas pelos
agricultores familiares passaram a ser concebidas nessa Gtica, como é o0 caso
da producédo de suinos. A busca por escala de producéo destas organizacdes
gerou a concentragdo da producéo e do mercado, excluindo muitos agricultores
com producdes menores, das cadeias produtivas destes produtos. A producéo
de leite € uma atividade que ainda ndo se apresenta concentrada como estas
outras producles citadas, e € uma importante, sendo a principal, fonte de
renda na maioria das propriedades rurais de agricultura familiar desta regiao.
Neste contexto, a CREDILUZ criou um setor de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (ATER) constituido por dois Agrébnomos e dois Técnicos
Agropecuarios contratados, que sdo responsaveis pela orientacdo do crédito
rural, envolvendo a elaboragéo de projetos, de laudos, visitas as propriedades
rurais e ao acompanhando das atividades produtivas dos agricultores. Os
dados dos agricultores sdo armazenados em um bando de dados que contém
todo o historico dos mesmos. O trabalho é fortemente pautado na orientacao,
de forma a contribuir para que o agricultor possa acompanhar o mercado,
melhorar sua produtividade, competitividade e renda, de forma a estimular
também a permanéncia do jovem no meio rural. O que a cooperativa constatou
€ de que ndo se trata mais apenas de disponibilidade de crédito para o
agricultor, mas de conhecimento e dominio da gestao da propriedade rural.

N&o conseguimos com a nossa estrutura atender todas as demandas.
Tem comunidades que é visivel a transformacé@o que obteve, mas
ainda ha muito que fazer, porque a assisténcia técnica do Brasil é
muito fragil, seja a publica estadual ou federal. Ela ndo contempla a
necessidade |4 na ponta. Nos temos experiéncia aqui de valores
significativos de aplicacdo onde a cooperativa, com dois agrdnomos,
conseguiu fazer um trabalho muito mais eficaz, com muito mais
performance, porque a gente cuida do recurso. O recurso é da
cooperativa e do cooperado. Entdo o resultado 1a na ponta se traduz
num outro tipo de servico. Ainda tem muita gente saindo da
agricultura, vendendo os lotes ou terra no interior, porque nhao
conseguiram ter um apoio de assisténcia técnica. Esse seria um
trabalho emergencial porque vamos estar nos transformando em uma
agricultura velha. Em muitos lotes os pais permaneceram sozinhos
em casa, porque os filhos sairam da propriedade, ndo conseguiram
evoluir sem assisténcia técnica e apoio. A cooperativa se preocupa
com isso, mas suas forcas sdo limitadas. S&o realizados dias de
campo, reunides, informativos de radio, publicacbes, expondo essas
tendéncias para os agricultores. Mas tém alguns que estéo ficando e
conseguindo gerar uma qualidade de vida boa no campo. E um
grande desafio para a cooperativa continuar com isso. O municipio é
grande, tem muitas dificuldades, tem uma demanda forte e os
recursos publicos para isso sdo escassos. Ele acaba saindo do
proprio cooperado, pela sua movimentagdo com a cooperativa, para
bancar essa estrutura de orientacdo. Talvez com esse trabalho a
cooperativa possa minimizar um pouco esse problema da sucesséo
familiar na regido, mas o desafio € muito grande porque o éxodo rural
€ visivel e as politicas publicas de assisténcia técnica e conhecimento
nado tem chegado na ponta (Relato de entrevistado).

O programa de ATER surgiu por varios motivos. A falta de assisténcia

técnica foi um deles. Outro motivo foi o fato de que a agricultura familiar nédo
estava acompanhando as mudancas do setor como, por exemplo, de ordem
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tecnologica e produtiva. Surgiu também para cuidar do crédito, do seu uso
adequado, acompanhar a aplicacdo, procurando evitar endividamentos e
inadimpléncia, mas também para garantir que o recurso concedido retorne para
a cooperativa no futuro.

A CREDILUZ também atua com o financiamento de habitacdo rural por
meio do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), do Ministério das
Cidades do Governo Federal, estabelecendo convénios com a Caixa
Econbmica Federal e o BB para 0 acesso aos recursos. As cooperativas de
crédito sado importantes instrumentos para operacionalizar esta politica publica,
da mesma forma como ocorreu com o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF). Este trabalho contribui para aumentar a
autoestima do agricultor e também para a sua manutencdo no meio rural. Isto
faz com que o agricultor crie mais ‘raizes’ para continuar no campo produzindo.
O processo de financiamento de habitacdo rural envolve a elaboracdo de um
projeto por um Engenheiro Civil e um trabalho prospectivo de diagndstico nas
comunidades. Neste segmento de atuacdo da cooperativa, 0 eixo mais forte é o
de habitacgdo rural, sendo o eixo de reformas de moradias menos explorado.

O trabalho da CREDILUZ na area da saude se apresenta como uma
novidade no setor do cooperativismo de crédito. A iniciativa surgiu com a
criacdo de um gabinete dentario, em meados de 2009, com funcionamento nos
trés turnos do dia para atender todos os associados conforme suas
disponibilidades de horéarios. O borddo da época era: “Pobre também tem o
direto de sorrir bonito”.

Depois deste primeiro projeto com Odontologia, a cooperativa partiu
também para a area de Oftalmologia. A razdo para oferecer servicos nesta
area foi muito simples, pois muitos agricultores ndo conseguiam ou tinham
muita dificuldade de enxergar o que estava escrito nos documentos e papéis
emitidos pela Cooperativa, a0 mesmo tempo que o0 acesso a tal consulta
médica no servigo publico era precario. Em 2016 existiam dois meédicos
Oftalmologistas contratados pela Cooperativa para prestar servicos aos seus
associados em dois municipios de sua area de acéao.

Depois da Oftalmologia, a CREDILUZ contratou também dois
profissionais da area de Ginecologia, diante do fato de que as mulheres
associadas ou as esposas dos associados dificilmente realizavam exames
preventivos.

Somando-se aos demais servicos na area da saude, a cooperativa
passou a oferecer também consultas com Dermatologista, haja vista que os
agricultores passam a maior parte do tempo trabalhando sob o sol. InUmeros
foram os casos de cancer detectados apds a implantacdo deste servico pela
cooperativa, que tem focado na prevencédo e nos cuidados que os agricultores
devem tomar para se proteger do sol e evitar 0 aparecimento de doencas.

Um dos projetos mais recentes na area da saude implementado pela
CREDILUZ foi a disponibilizacdo de consultas na area da Cardiologia. A razéo
para isto se deu pelo fato de terem ocorrido casos de infarto de associados da
Organizacéo. Para tal, a cooperativa contratou um profissional cardiologista.

Para a prestacdo de todos estes servicos médicos na area da saude, a
cooperativa possui uma area com consultérios em parceria com o Sindicato
dos Trabalhadores Rurais de Abelardo Luz, aonde séo realizadas a maioria das
consultas. Nos demais municipios os associados sédo atendidos no consultorio
dos médicos.

W

LD



NN

b

[

_—

@Sﬁ\@%} .E.BPC
.h¥<;;IT

5* Edigiio

Os profissionais que realizam as consultas aos associados da
cooperativa sao contratados pela CREDILUZ para a prestacdo destes servicos,
e recebem um valor mensal para a realizagdo de um determinado nimero de
consultas por més. A consulta € gratuita para o associado, mas o0 mesmo deve
realizar todas as suas operacdes financeiras com a cooperativa, desde
pagamentos de contas de luz, 4gua e telefone até a contratacdo de
empréstimos e aplicagdes. Assim, os cooperados devem realizar o empréstimo,
a poupanca e o0 investimento na cooperativa, para poderem usufruir da
gratuidade nas consultas médicas. Com o retorno financeiro que a cooperativa
obtém destas movimentacfes realizadas pelos associados é que 0S servicos
de assisténcia médica sdo pagos.

A CREDILUZ possui também os projetos de sedes sociais, que s&o
espacos dotados de estrutura para a realizacdo de diversas atividades como,
por exemplo, assembléias, reunibes, debates, bailes e campeonatos
esportivos. Até o inicio do ano de 2016 eram dois espacos, um no municipio
sede da cooperativa, Abelardo Luz, e outro em Passos Maia.

O projeto das sedes sociais foi implementado diante de demandas dos
associados por atividades de lazer, haja vista serem poucos os locais onde as
familias podem frequentar nos finais de semana que apresentem estrutura, por
exemplo, de piscinas e camping, na regiao.

A atuacdo da cooperativa na area da salde proporcionou crescimento
para a Organizacdo. Esta area, somada as sedes sociais — que aproximam 0s
associados e suas familias da cooperativa —, se constituem em projetos
estratégicos que contribuem para a fidelizacdo do quadro social e atracdo de
novos candidatos.

A CREDILUZ considera a Livre Admissdo® de Associados como um
avanco importante. Este critério de associacdo permite que a cooperativa
amplie o seu publico e possibilita, por exemplo, que pessoas de municipios
pequenos, que nao apresentam outras organizagdes financeiras, possam estar
sendo atendidas pela cooperativa. O desafio da Organizacdo nesta nova
condicao seria adaptar-se mantendo a visdo e a base de atendimento que é a
producdo rural. Esta possivel abertura na admissdo de associados exigiria
qualificacdo do quadro diretivo e funcional da Cooperativa para a atuagdo com
0 segmento urbano, como novos conhecimentos especificos e habilidades
técnicas.

De 2014 até o primeiro semestre de 2019, a CREDILUZ manteve sua
area de acdo correspondente a quinze municipios (SULCREDI/CREDILUZ,
2014, 2017). Pelo trabalho que desenvolve, a cooperativa comecou a ser
demandada para outros locais. Em 2014, eram oito os PAC e, até meados de
2019, doze. Esta expansao tem ocorrido no sentido de também acompanhar o
crescimento da agricultura familiar e para gerar abertura para novas
oportunidades de parcerias com outras instituicbes da regido, permitindo
ampliar sua atuacado com as politicas publicas como o PRONAF e o PMCMV.

A CREDILUZ tem crescido em torno de 20% ao ano com essa expansao
e forma de atuar. Isto permite que a cooperativa aumente sua movimentacéo
financeira de servigos, produtos e recursos, viabilizando ainda mais sua viséo
de como gerir a cooperativa.

* Permite gue as cooperativas de crédito atuem no atendimento da populagao em geral (BCB,

2003).
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A governanca corporativa, no que tange a Diretoria Executiva (DE), &
vista pela CREDILUZ como um instrumento importante para distribuir as
responsabilidades, descentralizar o poder e, juntamente com o Conselho de
Administracédo (CA), executar e manter a visdo da cooperativa. E comum nas
cooperativas brasileiras (ndo apenas do ramo crédito) que as decisdes recaiam
sobre poucas pessoas, centralizando o poder. A DE tem a incumbéncia de
cuidar da adequada operacionalizagdo dos servicos e procedimentos da
cooperativa, observando os parametros legais, e também da organizacéo e
execucao das atividades demandadas pelo CA para atender aos propositos de
existéncia da cooperativa.

Todos o0s projetos e programas desenvolvidos pela CREDILUZ de
ATER, de saude, habitacdo, de sedes sociais e também de crédito rural séo
realizados no sentido de manter a visdo de ‘fazer cooperativa para o
associado, ou seja, de praticar uma governanca que possibilite ao quadro
social gerir a cooperativa para atender as suas necessidades, buscando atuar
forte no acesso as politicas publicas e numa gestéo estratégica organizada e
liderada pelos agricultores, de maneira a fortalecer a visédo de cooperativa de
servir como meio para o desenvolvimento das pessoas e suas comunidades.

Passando a descrever e analisar algumas das caracteristicas de
funcionamento da cooperativa OURO, inicia-se tratando sobre o seu publico-
alvo. Em 2005, esta Organizacdo passou a atuar num viés de associacao
misto, deixando de atuar apenas com o segmento rural. Passou a trabalhar
também com o publico urbano, buscando manter o atendimento ao setor rural,
mas ampliar o urbano. A cooperativa ndo possui uma DE implementada.
Atualmente ela atua com a Diretoria Executiva Liberada. Mas, devido ao seu
crescimento e ampliacdo de publico, a cooperativa analisa como pertinente a
implantacéo de uma DE.

A OURO néo desenvolve os mesmos projetos que a CREDILUZ, como
aqueles relacionados a satde, a ATER e sedes sociais. E uma cooperativa que
do ano de 2015 até meados de 2019 manteve sua area de acdo, que abrange
16 municipios, tendo criado neste periodo apenas mais um PAC (BCB, 2019a;
SULCREDI/OURO, 2015, 2017). A cooperativa considera que ja expandiu
significativamente em sua area de acdo e que planeja manter sua estrutura
atual. Seus objetivos sdo: ser enxuta, manter o foco em atender bem o
associado e preservar a gestdo da cooperativa. Estas motivacdes apresentam
relacdo ao fato de que a medida que se aumenta o tamanho da Organizacéo a
administragao dessa estrutura tende a ser mais complexa,; isto viria a afetar os
objetivos da cooperativa.

Quando a OURO iniciou suas atividades, em torno do ano de 2005,
existia apenas o Banco Estadual de Santa Catarina (BESC) no municipio. No
ano de 2016, j4 eram ao todo sete Organizacbes Financeiras diferentes na
cidade de Ouro, municipio com aproximadamente oito mil habitantes, conforme
relatos. Assim, deve-se refletir sobre isto no planejamento de uma expansao
por meio de PAC, além de também pensar sobre os tipos de necessidade das
pessoas e do local, do interesse da comunidade e do retorno futuro.

Os principais motivos relacionados a abertura para o publico urbano
responde pela manutencdo da cooperativa e pela maior rentabilidade. A
atuacao com o segmento rural depende muito de recursos oficiais, 0 que n&o
acontece ou ocorre de maneira pouco significativa com o segmento urbano.
Esse publico movimenta mais tipos de produtos e servicos e gera mais capital
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de giro em comparacdo com o rural. A operacionalizagdo do crédito rural oficial
gera muita despesa para a cooperativa. O retorno em termos de rentabilidade
(spread) é pequeno, ao mesmo tempo em que demanda a alocacdo dos
melhores profissionais da cooperativa para cuidar dessa carteira de negdécios,
que exige muito conhecimento. Contudo, o crédito rural € um instrumento
importante para viabilizar a atividade do agricultor e incentivar a sua
permanéncia no meio rural, da mesma maneira que o programa de Habitacao
Rural, que também é trabalhado na cooperativa.

A livre admissao, se ndo perder o foco da agricultura, ela é
interessante, porque hoje, por exemplo, o comércio ele paga mais
juro que o interior. Tem muitas linhas de crédito para o interior. O
PRONAF, por exemplo, para a cooperativa, demanda todos os
melhores funcionérios, pois envolve muita documentagdo, mas ele
ndo gera receita nenhuma para a cooperativa. Ele fideliza o
associado, mas ndo gera receita. Mas 0 comércio precisa de capital
de giro, recurso proéprio, € dai que vem o recurso para a cooperativa,
a sobrevivéncia nossa (Relato de entrevistado).

Para a aprovacdo de um empréstimo rural pelo Comité de Crédito se
observa o endividamento do agricultor, a capacidade de pagamento (que o
valor contratado nao ultrapasse 30% da sua renda), a viabilidade econémica do
projeto (desenvolvido por técnico de escolha do agricultor), o risco do
empreendimento a ser financiado e também o historico do agricultor (sua saude
financeira). Para minimizar o risco do crédito rural, a cooperativa procura
pulverizar o crédito, uma pratica difundida entre a maioria das cooperativas de
crédito. Isto visa coibir ou evitar atitudes de favorecimento por meio de
concessao de empréstimos para pessoas Ou Qrupos que gozam de
informagdes privilegiadas ou do poder de tomar decisdes nas cooperativas.

A orientacdo dada pela OURO ao agricultor é principalmente voltada
para a educacao financeira e pautada na adequada escolha do crédito rural, de
sua real necessidade e viabilidade. O associado com histérico de adimpléncia e
correto uso dos recursos, por exemplo, demonstra apresentar uma maior
seguranca para a cooperativa na concessao do crédito. Da mesma maneira, a
apresentacdo de um projeto técnico adequado e com qualidade, que
demonstre a viabilidade e rentabilidade futura do empreendimento, apresenta-
se como caracteristicas que oferecem maior credibilidade e seguranca para a
realizacdo da operacao financeira. Quanto maior o risco maior a exigéncia de
garantias por parte da cooperativa, estando o risco associado, principalmente,
ao historico do associado, a qualidade do projeto e adequacdo do
empreendimento financiado.

As cooperativas do SULCREDI mantém o programa dos Agentes de
Desenvolvimento e Crédito, originario do sistema CRESOL. A proposta desse
programa praticamente continua a mesma nessas cooperativas. O nome
passou a se chamar Lideres de Desenvolvimento e Crédito. Esta mudanca
indica a necessidade pela formacdo de novos lideres. Para se tornarem
Lideres de Desenvolvimento e Crédito, os associados realizam um curso de
formacdo que trata de diversos temas como 0 proprio cooperativismo, sobre
organizacdo social, controle social, autogestdo, desenvolvimento local
sustentavel, crédito rural, dentre outros. Esses Lideres vdo atuar em suas
comunidades promovendo esses debates e poder&o vir a compor os Conselhos
das cooperativas.
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6. Conclusdes

O SULCREDI surgiu no ano de 2011 por meio da unidao de quatro
cooperativas de crédito rural que deixaram de participar do CRESOL. A saida
destas cooperativas deveu-se especialmente em razdo da existéncia de
entendimentos diferentes sobre o caminho a ser trilhado pelas cooperativas e
pela BASER e, consequentemente, pelo CRESOL.

O SULCREDI ndo é um sistema cooperativo. As quatro cooperativas,
CREDILUZ, IBIAM, OURO E SAO MIGUEL, s&o independentes, ou seja, ndo
pertencem a um sistema cooperativo com estrutura verticalizada. Mas, o
acronimo SULCREDI continua sendo utilizado pelas quatro cooperativas
envolvidas, mas com variagbes na apresentacdo de seu leiaute ou design
grafico. Ainda, as cooperativas IBIAM e OURO, por dotarem de diretorios
digitais em comum na internet e inclusive quanto aos contetudos apresentados,
demonstram possuir processos de intercooperagao significativos.

A CREDILUZ apresenta uma prética de ampliacdo de sua estrutura por
meio da criacdo de PAC nos municipios de sua area de acao, descentralizando
a gestdo e buscando uma maior proximidade da cooperativa com seus
associados. O trabalho desta cooperativa na area da salde se apresenta como
uma novidade no setor do cooperativismo de crédito. J4, a cooperativa OURO
demonstra ter uma visdo de manutencdo de uma estrutura de gestdo mais
enxuta, preservando suas unidades de atendimento atuais e area de atuacao.

A ampliacdo do publico atendido pelas cooperativas de crédito rural para
além do meio rural € importante para o seu crescimento, desenvolvimento e
sua sustentabilidade num mercado financeiro que se mostra cada vez mais
competitivo.

As cooperativas de crédito apresentam-se como importantes
ferramentas organizacionais para a promocdo do desenvolvimento da
economia local e da vida das pessoas, por meio de uma maior dinamizacéo
dos recursos financeiros gerados localmente. Pesquisar as caracteristicas
dessas organiza¢gdes como a forma que se relacionam com a sociedade, como
desenvolvem suas atividades e prestam o0s servicos financeiros aos
associados, devem ser assuntos permanentes nas investigacdes envolvendo o
cooperativismo de crédito. Estas pesquisas permitem trazer a tona
experiéncias de organizagdes cooperativas que permitirdo gerar reflexado para o
aperfeicoamento da gestdo de outras entidades e, quem sabe, até do préprio
ordenamento juridico nacional.

Este artigo buscou explorar e conhecer um pouco da histéria e
caracteristicas do SULCREDI e das organizacdes cooperativas envolvidas. E
um caso interessante muito em funcéo da trajetoria de desencontros de visées
e compreensdes sobre os caminhos a serem seguidos na gestdo das
cooperativas de crédito. Detalhes como estes devem vir a tona, pois
engrandecem o conhecimento sobre o cooperativismo de crédito. Novas
pesquisas poderiam dar conta de aprofundar a investigacdo destes tipos de
detalhes nos sistemas cooperativos e nas cooperativas de crédito brasileiras.

Por fim, as diferencas de pensamento e entendimento sobre a forma de
se fazer cooperativa podem representar gatilhos de criatividade que poderéo
somar ao setor do cooperativismo de crédito inovacdes na gestdo dos
empreendimentos.
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